
PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA 

UMKM MAKARONI MAK ENDOEL 

 

 

 
SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M) 

Pada Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 
 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

FIRDASARI ASRITIANTI 

NPM : 2212010099 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2026 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
iii 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
iv 



 
MOTTO 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang yang pintar, tetapi milik mereka yang 
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Abstrak 

 

Firdasari Asritianti: Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada UMKM Makaroni Mak Endoel, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2026. 

Kata Kunci: kualitas produk, harga, promosi, keputusan pembelian, UMKM. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, 

harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM 

Makaroni Mak Endoel. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen UMKM 

Makaroni Mak Endoel, sedangkan sampel ditentukan menggunakan teknik 

purposive sampling dengan kriteria konsumen yang pernah melakukan pembelian 

produk. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, yang menunjukkan bahwa kesesuaian harga dengan kualitas dan 

manfaat produk mampu meningkatkan minat konsumen untuk membeli. Selain itu, 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian karena 

mampu meningkatkan pengetahuan dan ketertarikan konsumen terhadap produk. 

Secara simultan, kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM Makaroni Mak Endoel. 

Penelitian ini memberikan implikasi bahwa pelaku UMKM perlu menjaga kualitas 

produk, menetapkan harga yang kompetitif, dan mengoptimalkan kegiatan promosi 

untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Temuan penelitian 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan strategi pemasaran 

UMKM. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

di Indonesia menunjukkan kontribusi yang sangat penting dalam 

perekonomian nasional. UMKM tidak hanya menjadi sumber lapangan 

kerja, tetapi juga berperan sebagai pusat inovasi produk lokal yang mampu 

bersaing dengan produk dari perusahaan besar. Dalam beberapa tahun 

terakhir, persaingan antar-UMKM semakin ketat seiring dengan kemudahan 

akses informasi melalui teknologi digital dan meningkatnya kesadaran 

konsumen. Konsumen kini lebih kritis dalam memilih produk, sehingga 

pelaku usaha dituntut untuk mampu memahami perilaku konsumen secara 

mendalam (Ajeng, 2024). Fenomena ini menekankan pentingnya strategi 

pemasaran yang tepat agar UMKM tetap eksis dan mampu menarik minat 

beli konsumen di tengah persaingan yang semakin kompetitif. Fenomena 

yang terjadi di lapangan menunjukkan bahwa UMKM Makaroni Mak 

Endoel menghadapi dinamika persaingan usaha yang semakin ketat, 

khususnya pada industri makanan ringan sejenis makaroni pedas yang saat 

ini banyak bermunculan dengan berbagai inovasi rasa, kemasan, dan strategi 

pemasaran. Secara empiris, ditemukan adanya ketidakkonsistenan dalam 

tingkat penjualan produk, di mana pada periode tertentu mengalami 

peningkatan signifikan, namun pada periode lain justru mengalami 

penurunan. Hal ini mengindikasikan bahwa keputusan pembelian konsumen 

belum stabil dan masih dipengaruhi oleh berbagai faktor yang belum 

terkelola secara optimal. 

Di tengah persaingan tersebut, UMKM Makaroni Mak Endoel 

menghadapi tantangan bisnis yang nyata. Berdasarkan keluhan beberapa 

konsumen (observasi awal), ditemukan adanya masalah ketidakkonsistenan 

rasa dan tekstur produk akhir-akhir ini. Selain itu, harga yang ditawarkan 

mulai dirasa kurang kompetitif dibandingkan produk pesaing dengan 

 

1 



2 
 

 
 
 

 
ukuran kemasan serupa, serta strategi pemasaran yang belum secara masif 

menjangkau target pasar baru. Hal-hal inilah yang diindikasikan memicu 

fluktuasi atau melemahnya keputusan pembelian pada produk ini. (Yulianto, 

2024). 

Dalam industri makanan ringan yang kompetitif, dinamika 

keputusan pembelian konsumen berubah dengan cepat. Konsumen tidak lagi 

sekadar membeli, melainkan secara aktif mengevaluasi manfaat, kualitas 

rasa, dan kesesuaian harga. Perubahan perilaku ini menuntut UMKM untuk 

lebih jeli dalam memberikan nilai tambah agar produknya tetap menjadi 

pilihan utama dan mampu menciptakan loyalitas jangka panjang. Oleh 

karena itu, pemahaman yang mendalam atas faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian menjadi kunci keberhasilan strategi 

bisnis UMKM Makaroni Mak Endoel.(Nahdia, 2024). 

Dari aspek kualitas produk, masih ditemukan keluhan konsumen 

terkait tingkat kerenyahan yang tidak konsisten, variasi rasa yang kurang 

inovatif, serta daya tahan produk yang relatif singkat. Dalam 

mempertahankan daya saing produk makaroni, aspek kualitas seperti 

konsistensi cita rasa, kerenyahan tekstur, kebersihan, dan keamanan 

konsumsi menjadi syarat mutlak. UMKM yang gagal menjaga konsistensi 

kualitas ini akan dengan mudah ditinggalkan oleh konsumen yang semakin 

selektif, sehingga berdampak langsung pada menurunnya tingkat keputusan 

pembelian ulang. (Atala, 2024). 

Selanjutnya, dari sisi harga, terdapat fenomena bahwa sebagian 

konsumen menganggap harga produk Makaroni Mak Endoel kurang 

kompetitif dibandingkan dengan produk sejenis di pasaran. Di sisi lain, 

terdapat pula konsumen yang tetap melakukan pembelian meskipun harga 

relatif lebih tinggi, dengan alasan kualitas rasa yang dianggap lebih baik. 

Kondisi ini menunjukkan adanya perbedaan persepsi konsumen terhadap 

harga, sehingga menimbulkan ketidakpastian mengenai sejauh mana harga 

benar-benar mempengaruhi keputusan pembelian. Bagi UMKM Makaroni 

Mak Endoel, penetapan harga yang tepat dan sesuai persepsi nilai konsumen 
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krusial tidak hanya untuk menarik minat beli, tetapi juga demi menjaga 

margin kelangsungan usaha (Siska, 2024). 

Dari aspek promosi, UMKM Makaroni Mak Endoel diketahui masih 

mengandalkan metode promosi sederhana seperti pemasaran dari mulut ke 

mulut dan penggunaan media sosial yang belum optimal. Intensitas promosi 

yang tidak konsisten serta kurangnya pemanfaatan strategi digital marketing 

menyebabkan jangkauan pasar menjadi terbatas. Sementara itu, kompetitor 

telah memanfaatkan platform digital secara lebih agresif yang terbukti 

mampu meningkatkan daya tarik konsumen. Oleh karena itu, strategi 

promosi yang terarah menjadi kunci bagi Makaroni Mak Endoel untuk 

menjangkau pasar baru sekaligus mempertahankan pelanggan lama 

(Nahdia, 2024). 

Penelitian mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian telah banyak dilakukan sebelumnya. Namun, 

penelitian yang secara spesifik mengkaji kombinasi ketiga variabel tersebut 

dengan menyoroti tantangan operasional pada UMKM makaroni lokal di 

daerah tertentu masih memberikan hasil yang beragam, sehingga 

memerlukan eksplorasi lebih lanjut dengan menjadikan Makaroni Mak 

Endoel sebagai studi kasus (Daffa, 2024) 

Penelitian terdahulu yang relevan dapat menjadi acuan bagi 

penelitian ini. Penelitian yang dilakukan oleh Seli (2024) menunjukkan 

bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada UMKM makanan ringan di Yogyakarta. Riza (2024) 

menekankan bahwa harga produk berperan penting dalam menarik minat 

konsumen pada usaha kuliner skala kecil. Sementara itu, (Asiah, 2024) 

menemukan bahwa promosi yang efektif melalui media sosial mampu 

meningkatkan loyalitas konsumen pada produk makanan ringan lokal. 

Temuan ketiga peneliti ini memberikan dasar teoritis yang kuat mengenai 

pengaruh kualitas, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian. 

Urgensi penelitian ini terletak pada pentingnya memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam bagi UMKM Makaroni Mak Endoel 
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mengenai hubungan antara kualitas produk, harga, promosi, dan keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan 

rekomendasi praktis yang dapat diterapkan untuk meningkatkan strategi 

pemasaran, mempertahankan pelanggan lama, serta menarik pelanggan baru 

(Salsabila, 2024). 

Dengan demikian peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen pada UMKM Makaroni Mak Endoel. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada UMKM Makaroni Mak Endoel? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada UMKM Makaroni Mak Endoel? 

3. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada UMKM Makaroni Mak Endoel? 

4. Apakah kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM Makaroni Mak 

Endoel secara simultan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada UMKM Makaroni Mak Endoel. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada UMKM Makaroni Mak Endoel. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada UMKM Makaroni Mak Endoel. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM 

Makaroni Mak Endoel secara simultan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi UMKM Makaroni Mak Endoel: Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi bahan evaluasi empiris dan acuan strategis dalam 

merumuskan kebijakan pemasaran, khususnya terkait inovasi 

kualitas produk, penetapan harga yang kompetitif, dan efektivitas 

promosi guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

b. Bagi Peneliti: Menambah wawasan praktis serta menjadi wadah 

untuk mengimplementasikan teori-teori disiplin ilmu Manajemen 

Pemasaran yang telah dipelajari selama masa perkuliahan ke dalam 

praktik bisnis secara nyata. 

2. Manfaat Teoretis 

a. Bagi Pengembangan Ilmu Keilmuan: Diharapkan dapat memberikan 

kontribusi akademik dan memperkaya literatur di bidang keilmuan 

Manajemen Pemasaran, khususnya terkait dinamika perilaku 

keputusan pembelian konsumen pada sektor UMKM makanan 

ringan lokal. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya: Dapat dijadikan sebagai bahan referensi, 

sumber literatur, maupun bahan pembanding yang komprehensif 

bagi akademisi yang bermaksud melakukan penelitian lanjutan 

dengan pengembangan variabel, objek, atau metode yang berbeda. 
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