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YouTube merupakan salah satu media sosial yang banyak digunakan masyarakat 
untuk menyampaikan opini terhadap isu publik, termasuk kebijakan pemerintah. 
Banyaknya komentar yang dihasilkan menyebabkan proses analisis opini secara 
manual menjadi kurang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
sentimen komentar YouTube mengenai kebijakan Menteri Keuangan Purbaya Yudhi 
Sadewa menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM). Data penelitian 
diperoleh melalui proses scraping komentar dari beberapa kanal berita YouTube. 
Tahapan penelitian meliputi preprocessing data, pembobotan fitur menggunakan 
Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF), klasifikasi menggunakan 
SVM, serta evaluasi menggunakan Confusion Matrix. Hasil pengujian menunjukkan 
bahwa model memperoleh akurasi sebesar 69,33%. Distribusi sentimen yang 
dihasilkan terdiri dari 56,3% sentimen positif, 31,1% sentimen negatif, dan 12,5% 
sentimen netral. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat 
memberikan tanggapan positif terhadap kebijakan Menteri Keuangan Purbaya 
Yudhi Sadewa dan algoritma SVM mampu digunakan untuk mengklasifikasikan 
sentimen komentar YouTube secara cukup baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era digital saat ini, media sosial telah bertransformasi menjadi salah 

satu sarana utama bagi masyarakat untuk berinteraksi dan mengemukakan 

pendapat (Firdaus et al., 2024). Platform berbasis video seperti YouTube tidak 

lagi hanya berfungsi sebagai media hiburan, tetapi telah berkembang menjadi 

ruang diskusi publik yang signifikan (Mualfah et al., 2023). Interaksi masif ini 

menghasilkan volume data teks tidak terstruktur dalam jumlah besar yang 

merefleksikan opini dan persepsi kolektif masyarakat (Firdaus et al., 2024). 

Untuk dapat mengolah wawasan berharga dari data mentah ini, diperlukan 

pendekatan komputasional seperti text mining (Mualfah et al., 2023). Analisis 

sentimen, sebagai salah satu cabang utama text mining, hadir sebagai solusi 

untuk mengolah dan mengklasifikasikan opini publik ke dalam kategori 

sentimen tertentu, seperti positif, negatif, dan netral (Agustina & Herliana, 

2025). 

Pemahaman terhadap persepsi publik merupakan aspek krusial dalam 

mengevaluasi kebijakan dan figur pemerintah (Agustina & Herliana, 2025). 

Baru-baru ini, terjadi pergantian posisi strategis dalam kabinet Indonesia, yakni 

penunjukan Purbaya Yudi Sadewa sebagai Menteri Keuangan (Menkeu) yang 

baru. Sebagai figur sentral yang memegang otoritas kebijakan fiskal dan 

ekonomi nasional, setiap pernyataan dan langkah awal Menkeu Purbaya segera 

menjadi sorotan dan menuai beragam respons di ruang publik digital. 

Masyarakat secara aktif menggunakan platform YouTube, khususnya pada 

kanal-kanal berita (Mualfah et al., 2023), untuk menyampaikan pandangan 

mereka atas kebijakan tersebut. Menganalisis sentimen publik secara cepat dan 

akurat menjadi mendesak bagi pemangku kepentingan untuk mengukur tingkat 

penerimaan publik dan menyusun strategi komunikasi yang lebih responsif 

(Agustina & Herliana, 2025). 
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Respon masyarakat yang beragam memberikan gambaran  pendapat dan 

pandangan masyarakat yang mendukung kebijakan tersebut, selain itu ada 

pendapat yang menunjukan ketidakpuasan atau kekecewaan, dan ada juga 

pendapat yang tidak memiliki kecenderungan emosi yang kuat. Maka penelitian 

ini akan berfokus pada analisis sentimen persepsi publik terhadap kebijakan 

Menteri Keuangan Purbaya Yudi Sadewa, dengan memanfaatkan data komentar 

yang diambil dari berbagai kanal berita di platform YouTube. Pendekatan 

metodologis yang akan digunakan adalah model klasifikasi Support Vector 

Machine (SVM), yang telah terbukti dalam berbagai studi memiliki akurasi 

superior untuk klasifikasi sentimen berbasis teks di YouTube (Syafia et al., 

2023). Kebaruan penelitian ini terletak pada objek studi yang sangat spesifik 

dan baru. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemetaan awal  

mengenai distribusi sentimen publik (positif, negatif, dan netral) dan 

menampilkan tanggapan masyarakat yang sering kali muncul terhadap 

kebijakan Menkeu yang baru. 

Berbagai penelitian akademis telah membuktikan efektivitas analisis 

sentimen dalam mengkaji opini publik pada platform YouTube menggunakan 

metode machine learning (Soemedhy et al., 2022). Studi-studi tersebut telah 

berhasil membandingkan kinerja berbagai algoritma klasifikasi, seperti Naïve 

Bayes, Random Forest, dan Support Vector Machine (SVM) (Syafia et al., 

2023). Algoritma SVM seringkali menunjukkan performa yang unggul dalam 

klasifikasi teks komentar YouTube, dengan tingkat akurasi di atas 90% 

(Iskandar & Nataliani, 2021). Penelitian sebelumnya telah berhasil menerapkan 

metode ini pada beragam objek studi, mulai dari isu sosial (Soemedhy et al., 

2022), figur publik (Mualfah et al., 2023), hingga topik hiburan populer (Syafia 

et al., 2023). Meskipun demikian, fokus penelitian yang ada saat ini tertuju pada 

isu atau figur yang telah lama eksis. Hingga saat ini, belum ditemukan adanya 

penelitian akademis yang secara spesifik menganalisis persepsi publik awal 

terhadap kebijakan Menteri Keuangan Purbaya Yudi Sadewa pasca 

penunjukannya. 
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B. Identifikasi Masalah 

Menurut latar belakang yang telah disebutkan, maka dapat diidentifikasi 

permasalahan utama sebagai berikut: 

1. Beragam respon masyarakat terhadap kebijakan Menteri Keuangan 

mengakibatkan pro kontra terhadap langkah yang akan diambil Menteri 

Keuangan tersebut.  

2. Belum teridentifikasinya tanggapan masyarakat yang sering muncul dari 

setiap label sentimen terhadap kebijakan Menteri Keuangan. 

 

C. Rumusan Masalah 

Menurut identifikasi masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Berapa besar masyarakat yang mendukung dan yang kontra terhadap 

kebijakan Menteri Keuangan? 

2. Apa saja tanggapan masyarakat yang sering kali muncul dari setiap label 

sentimen terhadap kebijakan Menteri Keuangan? 

 

D. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini memiliki ruang lingkup yang jelas, terukur, dan sesuai 

dengan tujuan yang telah ditetapkan, maka batasan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berfokus pada analisis sentimen persepsi publik terhadap figur 

Menteri Keuangan Indonesia yang baru, Purbaya Yudi Sadewa. Penelitian 

tidak menganalisis figur pejabat publik lainnya. 

2. Data yang digunakan adalah data teks berupa komentar publik. Data diambil 

dari beberapa kanal berita utama di platform YouTube (seperti Liputan 6, 

Indonesia Lawyers Club, Metro TV, CNBC Indonesia, Kompas TV, Tribun 

Sumsel, TvOne News, Official Inews) menggunakan teknik scraping. 

3. Analisis terbatas pada data teks informal yang berasal dari komentar 

YouTube. Penelitian ini tidak menganalisis elemen multimedia lain (seperti 

isi video, audio, atau gambar profil pengguna). 
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4. Metode machine learning yang digunakan secara spesifik adalah Support 

Vector Machine (SVM). Penelitian ini tidak melakukan perbandingan 

komparatif dengan algoritma lain seperti Naïve Bayes atau Random Forest. 

5. Kategori (variabel) sentimen yang menjadi luaran klasifikasi terbatas pada 

tiga label, yaitu Positif, Negatif, dan Netral. 

6. Tahapan preprocessing data teks yang dilakukan meliputi case folding, 

cleaning (menghapus tanda baca, angka, dan URL), tokenizing, stopword 

removal (menggunakan library Sastrawi), dan stemming. 

7. Kinerja model SVM diukur menggunakan metrik standar yang diturunkan 

dari Confusion Matrix, yang mencakup Accuracy, Precision, Recall, dan 

F1-Score. 

8. Implementasi teknis dan proses analisis data dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman Python dan dijalankan di atas platform Google Colaboratory. 

Library pendukung utama meliputi Scikit-learn, Pandas, dan Sastrawi. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan penelitian 

ini adalah: 

1. Mengetahui seberapa besar dukungan dan penolakan masyarakat terhadap 

kebijakan Menteri Keuangan. 

2. Mengidentifikasi tanggapan masyarakat yang sering kali muncul pada 

setiap label sentimen terhadap kebijakan Menteri Keuangan. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis / Akademi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan memperkaya 

kajian ilmiah dalam bidang analisis sentimen dan pengolahan bahasa alami 

(Natural Language Processing), khususnya pada data teks tidak terstruktur 

dari media sosial seperti YouTube. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji persepsi publik 
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terhadap kebijakan pemerintah menggunakan pendekatan analisis sentimen 

berbasis machine learning. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dalam memahami persepsi dan 

respon masyarakat terhadap kebijakan yang dikeluarkan, sehingga dapat 

digunakan sebagai dasar untuk meningkatkan komunikasi publik dan 

penerimaan kebijakan 

  


