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BAB 1
PENDAHULUAN

Penelitian ini menjadikan iklan Shopee COD sebagai objek wtama
kajian, Fokus penclitian adalah pada penggunaan bahasa persuasit dalam
iklan tersebut, Bahasa persvasif digunakon untuk menyampmkan pesan
kepada konsumen secara memarik, mempengaruhi, dan tidak  langsung
mengajak mereka untuk menggunakan layanan yang ditawarkan. lklan
Shopee COD dipilih karena dianggap menarik dalam memadukan stravegi
pemasaran dengan penggunaan bahasa yang efektif untuk menank perhatian
dan minal pelanggan, Pada bagian pendahuluan im dijelaskan secara wmuam
mengenai jucul penelitian. Agar judul penefitian dapat dipahami dengan lebih
baik, peru dijelaskan latar belakang masalah vang menjadi alazan pemilihan
objek penclivan serta tekmk analisis vang digunakan, Oleh karena itu latar
belakang penelitian akan dibahas lebih lanjut pada subbab berikutnya.

A. Latar Belakang

Bahasa d:nmurul Keral (2(dM:1) berfungsi sebapgai alal  uniuk
berkenunikasi antara angeoti maaa‘almt yang terdiri dari simbol suara yang
dibuat oleh alal ucap manusia. Anggota masyarakat akan menggunakan
bahasa vang sudah biasa memka punakan unk berkomunikasi. Pada
umumnya bahasa dapat berbeda di E‘tpﬂl-lﬁhpﬂt tertentu karena perbedaan
budaya, lingkungan, dan kebiasaan. Beberapa orang mungkin berpikor bahwa
banyak media yang dapat digunakan unuk berkomunikasi selain bahasa.
Mereka menunjukkan bahwa dua orang atau lebih berbicara dengan cara-cara
tertenty yang telah disepakat bersama.

B merupakan alal komunikasi antara mansia. Tanpa bahasa
sescorang akan kesulitan menyampaikan ide-idenya kepada omang lamn
sehinggd mengakui kemampoan berkomunikasi menjadi sangat penting.
Karena interaksi dan sosializasi adalah sifat desar manusio, manosia tidak

dapat hidup tanpa bahasa (Mailani etal, 2022:10).
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Bahasa menumut linguistik dan bentukn ahasa merupakan suatu
komponen yang csensial dalam berbagai aspek yang tidak dapat dilepaskan
dalam kehidupan schari-hari  schingga dapat membantu  individu
berkomunikasi antar individu, Bahasa sangat penting untuk berkomumikas:.
Saat membuka perusahamn seseorang pasti berbicara dengan semua orang di
dalammya, mulai dan produsen, pemasok, dan konsumen. Mayorias orang
Indonesia berbicara balasa Indonesia vang merupakan bahasa resom negara
(Anwullah, 2021:10).

Banvak hal telah berubah, terutama dalam bidang teknologi digital.
Bmartphone dan media komumkas: digital lainnva sekarang menjadi alat
penting dalam kehidupan sehan-hari, bak untuk bisnis maupun inmm%
sosial, Tidak hanys komunikasi digital memungkinkan akses informasi di
mana saja dan kapan saj@a  tetap juga  menghasilkan penggEunaan
simbecl-simbol non-teks dan bahasa gaul yang semakin populer (Tumip &
Siahaan, 2021:11). Gaya ini menunjukkan balwa stukiur dan pola bahasa
telah berubah dalam kebidupan digital, salah saru kehidupan digital adalah
adanya &isniﬁ online,

Bisnis online dapat lebih mudah menjanghkau pasar lokal dan
berkomunikasi dengan pelanggan dengan menggunakan bahasa. Bahasa
Indiresia digunakan dalam bizsnis sehagai cara uianm Lu:L%herkumunikasi
dengan para pelaku bisnis yang berasal dari banyak tempat. Bahasa Indonesia
dapat membantu bisnis mmgmﬁmngm dan mengurangi kesalahpahaman di
antara anggota tim. Ini dapat meningkatkan keterlibatan pelanggan karena
pelangean  lebih mudah - memahami h?ﬂﬂi-‘..ﬂll iklan dam pesan  vang
disampaikan pada iklan shoppe yang dapat meningkatkan penvimpanan
pclanggan dan memperkuat hubungan bislﬁ

Menurut Ibrahim (2015:42) gaya bahasa merupakan salah =atu aspek
penting dalam tindakan berbahasa yang tercermin melalui penggunaan kata,
fraza, atau kalimat tertentu. Gava bahasa tidak hanya merujuk pada kalimat
vang memiliki corak atau bentuk tertentu sebagaimana yvang dibahas dalam

retorika klasik tetapi juga dapat dipahami schagai susunan kata-kKata yang




dipengarnthi oleh perasaan penulis sehingga mampu menimbulkan perasaan
#lau kesan tertentu pada pembaca ketika membacanya. Oleh karena i,
penggunaan gaya bahasa yang tepat dapat memberikan pengaruh yang kuat
terhadap penerima pesan, -

Dalam dunia periklanan, gayva bahasa senng dimanfastkan untuk
menarik perhatian konsumen dan mempengaruhi mereka agar terarik pada
produk atau layanan vang ditnwarknﬂ.ﬁn baasanya menggunakan bahasa
vang menarik, singkat. dan persuasif agar pesan yang disampaikan dapat
dengan mudah dipahami oleh masyarakat. Melalm ]'.IETH”IIEIHHEIH dan
kalimal vamg tepat, iklon dapal membangun kesan lertentu seria mendonong
konsumen untuk  melakukan tindakan, seperti membeli produk  atau
imenggunakan Iayanan yvang dipromosikan.

Salah satu contoh klan yang mengeunakan babasa persuasif adalabh
iklan Shopee dengan fitur Cask on Dedivery (CODY), Klan ini memanfasikan
berbagai pilihan kata vang menargk dan mudah diingar untuk memen garuahi
minat konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengpunaan bahasa persuasif vang terdapat dalam iklan Shopec COD serta
bagaimana bahasa tersebut digunakan untuk menyampaikan pesan kepada
sy

Caya bahaga merupakan salah satu wnsur penting dalam komumikast
karena melalm gaya bahasa scscorang depat mengekspresikan gagasan,
emosi, dan kepribadiannya secara lebih jelas. Gaya bahasa tidak hanva
menyangkut pemilihan kata, frasa, atau kelimat vang sesuai dengan kontcks
tetapi juga berkaitan dengan cara penulis atan pembicara membeniuk nsansa
dan daya tarik dalam penyampaian pesan. B

Menurut Andriyanto (2017:25) gaya bahasa adalsh cara bahasa
digunaksn dalam karva sasira untuk mmyml:]:aikﬂbmiu.m dan dampak
tertenty melalul karya spstm. Kemasan gagnsan, atao dres, thought, dapat
dignalogikan dengan gava bahasa. Dengan menggunakan gaya bahasa vang
semenarik mungkin dan vk, pengarang dapat menarik perhatian pembaca.
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Keraf (2004:113) menyatakan bahwa gaya bahasa merupakan cara

sescorang  menggunakan bahasa ontuk menimbulkan efick la:ntu pada
pendengar atay pembaca. Dalam dunia periklanan, gaya bahasa bukan hanya
menyampaiken informasi melainkan juga membentuk citra positif dan
membangkitkan emosi konsumen, Dengan demikian pilihan gava bahasa
vang tepat dapat memperkuat pesan persuasif dalam iklan dan meningkatkan
ketertannkan audiens terhadap produk vang ditawarkan,

Paragraf persuasif merupakan bentuk tulisan yang memibki tujuan
utama - untuk m{!la.l juk. mengajak, atau mepenpgaruhi  pembaca apar
sependapal dengan gagasan vang disampaikan aleh penulis. Paragraf ini tidak
sekadar menvampaikan informass tetapi juga berusaha mengpupah perasasn
dan logika pembaca agar tertarik serta terdorong untuk melakukan tindakan

Municah (201515 menyatakan bahwa paragral persuasii meropakan

LEr[EnT.

paragral yang bertujuan untuk mengajak, membujuk, stau mempengarubhi
pembaca maupun pendengar. Paragraf ini disusun oleh penulis untuk menank
pethatian pembaca terhadap 151 dan gogasan yang disampakan sehingga
pembaca tertank dan terdorong untuk mengikutt pesan yang diberkan.
Bahasa persuasif sering digunakan dalam berbagai bentuk Komumikasi seperti
iklan, kampanye, maupun penyampaian informasi oleh lembaga rerentu. Hal
ini karcna hahasa persuasif mampu menank perhatian serta meyakinkan
pembaca terhadap pesan yang disampaikan. Dalam dunia penklanan,
penggunaan ﬁhﬂjﬂ. persuasif sangat penting untuk memengamhi konsumen
apar tertank pada produk atau layvanan yang ditiwarkan seperti yang terdapat
dalam iklan Shopee COD,

Lupitasari  dkk. (2024:67) menyatakan babwa kalimat persuasift
dengan diksi kreatif dan sederhana dapat memngkatkan minst beli karena
menciptakan kesan pribadi dan membangun kedekatan emosional antara
pembeli dan barang. Hal ini menunjukkan balwa pendekatan bahasa yang
tepat dapat memiliki efek psikologis vang mendorong konsumsi. terutama

pada pcngguna muda. Persuasif menunit Keraf (2007:118) didefinisikan
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schagal kata atan kalimat dan pernyatzan yang berfungs: untuk meyakinkan

sescorang melalui cara membujuk pendengar atau penonton untuk melakukan
sesnaty sesual dengan keinginan pembicara atsu penutur. Dengan kata lain
penggunaan bahasa permsuasif dimaksudkan untuk membuat pendengar atau
pembaca merasa tertarik untuk membeli dan mencoba barang  yang
ditawarkan,

Anisa dan Murtadlo (2022: 45) menyatakan bahwa pengpunaan frasa
seperti.  “gratis onghiv” dan  “havar i rempat” merupakan simategi
kebahasaan vang sering dimanfaatkan untuk meningkatkan kualstas dan dava
tarik iklan, Frasa-frasa tersebut berfungsi sebagai bahasa persuasil vang
mampu menumbubkan rasa aman dan kenyamanan bagi calon komsumen,
Keistimewaan lavanan Cavh oo Delivery (CODY) vang disertai dengan fasilitas
gratis ongkir memberikan kemudahan dalam proses transaksi sehingga iklan
fidak hamya bersifar informatil tetaps jugs mampu srempenzorfi Kepuiisan
pembelian konsumen. Dengan %i}aian pengeunaan bahasa persuasif melalu
frasa tersebut berkontribusi dalam  meningkatkan minat beli konsumen
terhadap produk vang diggwarkan,

Minat pembeli merupakan sesuatu kecenderungan pelanggan untuk
membeli suatu produk atan mengambil tindakan yang berhubungan dengan
pembelian yang diukur dengan tndakan yang berhubungan dengan tingkat
kmu%m pelanggan melakuksn pembelian. (Oeh karena itu minat
pembeli diartikan sebagai suatu hal vang muncul dengan sendirinya setelah
mendapal rangsangan dari barang yang telah dilihatnya, di sanalah mulai
tmbulnya minat beli dan memilikioya (Febriani dan Dewi, 2015 34 ).

Pelaku bisnis online mengoptimalkan  situs web atau  platform
e-commerce dengan kata kunci dalam bahasa Indonesia dapat membantu
meningkatkan visihilires dan peringkat dalam hasil pencanan lokal, membuat
bisnis opling lebih mudah ditemukan oleh calon konsumen Indonesia, Media
vang digunakan seperti e-commerce seperti Shopee, yang populer di
Indonesig. Data menunjukkan bahwa orang Indonesia lebih suka membeli

barang melalui e<commerce danpada membeli barang sccara langsung di
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maedia sosial (13%) dan toko effine (6%). Kemudshan ransaksi sera sistem
lavanan yang ditawarkan karena c-commerce memuodahkan proscs j]& beli,
mesyarakat Indonesia lebih suka membeli barang shoppe onfine. Dengan
menggunakan platform Shopee komunitas hanya dapat menunggu pesanan
mereka i rumah datang. Selain i strategi promosi dan bahasa persuasif
dalam iklan tidak dapat diperolch saat membeli produk secara langsung
(Aditya 2022:96),

Engel (2014:164) menyatakan bahwa piinar beli schagai kekuatan
pendorong atau sebagai motif yang bersifat intrinsik yang mampu mendorong
seseorang untuk menarub perhatian secarn spontan, wajar, mudah, tanpa
pakeaan dan  selektif pada swaty produk untuk kemudian mengambal
keputussn  membeli. Minat beli adalah kemungkinan konsumen untuk
membeli sebuah produk atau jasa yang timbul dari keinginan secara wajar
unink memilikinya fanpa ada paksaan dan orang lain dan sangat selekif
dalam memilih produk dan jasa tersebut. Minat beli merupakan domomgan dari
dalam %summm:g yang muncul secara alami ketika individu merasa
tertarik fechadap suatu produk atau jasa. Minat ini timbul kiaréna adanya
kesesuaian antara kebutuhan, keinginan, dan nilm yvang dirasakan dan produk
tersebut.

Ada minat vang besar pada setiap pelanggan unuk berbelania vang
mengarah pada keputuzan pembelian mercka. Selain itu minat belanja ini
dibagi lagi menjadi dua kategori online dan offfine. Tidak dapat disanghkal
bahwa jumlah orang di seluruh dunia. serta populasi Indonesia saat ini, sering
berbelanja melalui internet. Jumiah transaksi cenderung meningkar setiap
tahun, dan jenis barang yvang dibeli konsumen juga semakin beragam. Hal m1
discbabkan olech fakta bahwa pembelian onfine lebih  efisien dan
memungkinkan calon pembeli mengakses semua toko yang ada di selurch
Indonesia.

Dengan kemajuan teknolog, bisnis sekarang dapat mencapal target
pasar dengan lebih cepat dan efisien. Dalam pemasaran anline berbagai Jtﬂh
media digunakan termasuk media sosial Focehook, festagram, Twiner, dan




e-commerce  seperti Shopee,  Tokopedia, dan lainnya dipunakan  untuk
beninteraksi dengan pelanggan dan memasarkan barang dan jasa.

Bshasn persussif digunakan karena dapat mempengaruhi perasaan,
pikiran, dan tindakan audiens melaln penyggopesan pesan yang halus namun
efektif. Pemasaran menggunakan bahasa ndak hanya uniuk menyampaikan
informass tentang barang stau jasa tetapl juga schagal strategs retoris untuk
mendorong keinginan, kebutuhan, dan keinginan pelanggan untuk membels,
Oleh karena itu iklan lebih dari sekadar menampilkan produk tetapi berusaha
unfik membangun reputasi vang baik, membuat kesan yang mevakinkan, dan
menciptakan hubungan psikologis amara produk dan kensumen  melalu
pemilihan kata vang menank, menarik, dan menggugah emosi,

Bahasa persuasil menurut Keraf (2007 11E) adalah jenis bahasa vang
berfungsi untuk meyakinkan seseorang melalui upaya membujuk pendengar
atau pembaca untuk melakukan apa yang diinginkan pembicara. Hal im
menunjukkan bahwa bahasa persuasil dapat berfungsi secara strategs untuk
membuat audiens melihat dan percava pesan vang disampaikan. Periklanan
digntal, seperti iklan Shopee COD, menggunakan bahasa persuasif untuk
memberikan kesan positif kepada pelanggan tentang kemudahan transaks:,
keamanan berbelanja, dan berbagai keuntungan yang ditawarkan, Ungkapan
seperti "Bayar f Tempat”, “Graiy Cghir®, dan ™ “ Belanfa Aman™ " Tinpa
Riziko" adalah conioh langsung pengmmaan bahasa  persuasif  yang
memanfaatkan psikologl konsumen untuk membuoat pelanggan percaya pada
barang vang dioklankan dan membuoat mercka lebih tertarik untuk membelh
barang LT

Iklan sangatlah penting dalam dunia bisnis, Adanya iklan diharapkan
dapat meningkatkan jumlah penjualan maupun pemakai aphkasi, Selain
schapal alat informasi, iklan bag pelaku vsaha berfungs: untuk memasarkan
produknya, menaikkan jumiah penjualan, dan dianggap sebagni media yang
ampuh untuk menank konsumen agar membeli produk (Simatupang,
200423 ). Purnama (20011 :5) medefinisikan iklan sebagal bentuk presentasi

nonpersonal dam promosi ide, barang. maupun jasa di media massa dan




dibayar oleh sponsor tententu. Persaingan yang ketat mendorong perusahaan
untuk membuat iklan yang menarik perhatian pangsa pasar untuk membeli
atau memanfaatkan jasa yang ditawarkan oleh agensi iklan.

Shopee  secara berkala menampilkan pembaruan  iklan  yang
disesuaikan denpan kebumhan pgsar. lklan-iklan ini muncul di berbagai
media, Keterbatasan pada media cetak (koran, majalah, brosur), televisi, dan
racho, media-media ini kini mendistribusikan beragam iklan, Media sosial
menjadi salah satu target untuk menampilkan iklan. lklen senng muncul di
media sosial. begitu pula iklan Shopee. Iklan Shopee terbarun dan paling
menank adalah iklan Shopee Bayvar di Tempat (CODD. TKlan Shopee yang
khas bissanya menggsbungkan musik, lagn, dan  tarian, sering  kali
menggunakan idola Korea uniuk menarik minat anak muda, Seperti
iklan-iklan sebelumnya, iklan Shopes Bavar di Tempat (COD) juga
menggabungkan musik dan tarian, etapi kali ini Shopee telah mereknil ariis
lokal Tukul Arwana,

lklan shopee melakukan pendekatan kepada khalavak pazamyva,
Menurut Eric Berkowitz dkk. Menurut perspelli§ sosiografisme, gava hidup
dan kepribadian khalayak ditentukan oleh gaya hidup dan kepribadian
mereka, Gaya hidup seseorang dikatakan akan mempengaruhi perilakunya
dan akhimya mempengaruhi kepumsannya (Morissan, 2010066-68) oleh im
an:na aplikasi memiliki banvak penggemar Korea di Indonesia, aplikasi
Shopee Tffﬂﬁ mengajak Blackpink menjadi brand ambassador. Shopee
mengounakan segmentasi berdasarkan gaya ]'ﬁhlp dan kepribadian khalayak
pasarnya di Indeonesia, di mana ada tren penggemar Korea vang dapat
mengubah gaya hidup sescorang menjadi seperii orang Korea atau seperii
orang Korea asli, Banyak remaja Indonesia saat ini secama bertahap terjangkit
budava Korea. Sciring wakm, hal itu menychar di kalangan mnaja Indonesia
vang hampir sama dengan rata-rata remaja perempuan. Dengan munculnya
demam Korea, mereka memad: sangat tergila-gila dengan artiz dan aktor yang

mereka gemart.




Perusahaan riset Momentum Horks bam-barn ini menlis laporan
"Eacommerce di Asia Tenggara 2023", Laporan 1Etxhut mencantumkan enam
markelplace terbesar di Indonesia. Salah sstu laporan menyatakan bakhaa
Shopee akan menjadi markeiploce e-conimerce terbesar di Indonesia pada
tahun 2022, TikTok, Shopee, Lecado, Bukalapak, Tokopedia, dan Bl akan
menyusul. Salah satu taktor yang berkontmbusi terhadap periumbuhan Shopee
adalah pengaunaan iklan. Dengan menggunakan iklan Shopee, penjual dapat
memasarkan produk mercka di aplikasi dan situs web Shopes, vang alan
ditampilkan kepada pembeli vang relevan di halaman-halaman tertentu
dengan  jumlah Eunjungan  Shopee  ferfingzi, dan dapal  meningkatkan
vigihilitas serta penjualan produk dan toko.

Perusabaan e-commerce shoppe memanfaikan peluang ini dengan
mcnghadirka& iklan  yang  Ereatif, dinamis, dan mudab  diingar oleh
masvarakal. Salalh salu sirategi vang kerap digunakan adalah penggabungan
musik, tarian, dan fgur publik yang memiliki pengarub besar terutama
dikalangan anak muda  terbukti  mampu  menarik  perhatian  sekaligos
membingun citrd produk vang kuat, Dengan munculnya platform seperti
Shopee e-commerce Indonesia berkembang dengan cepat.

,
unmk terus mengikuti perkembangan teknolog: dan informasi  Eratama

Meturut Aldbea dkk., (2023:1102) sangar penting bagi masyarakat

intemel, Contoh transaksi onhine dalam e-commence termasuk e-wallet dan
bank online, tiket, arsip, dan lelang online. Salah satu toko online yang
sedang berkembang di Indonesia adalzh Sﬁrﬁ&'- Shopee adalah perusashaan
g-commerce Singapura yang berfokus pada bisnis konsumen Ke Konsumen
(C2C). Minmat beli konsumen Shopee dipengaruhi oleh banyak hal, termasuk
terus mengeluarkan produk bam dan movasi, iklan, gmatis ongkir, dan
penggunaan endersement celehrity adalah beberapa contohnya.

“Bentuk Bahasa Persuasif dalam Iklan Shopee COD pada Minat
Beli Konsumen™ dilatarbelakang oleh mamknva penggunaan iklan digital
plch Shopee vang memanfaatkan fitur Cash on Defivery (C0CMY schagai

strategi untuk menarik perhatian konsumen. Bahasa persuasif vang digunakan




dalam iklan tersebut memiliki peran penting dalam membentuk persepsi dan
mempengarihi minat beli konsumen, Olch karena ita penclitian ini dilakukan
untuk mengidentifikasi dan menganalisis bentuk-bentuk bahasa persuasif
vang digunakan dalam iklan Shopee COMD serta pengaruhnya terhadap minat
beli konsumen. Selain memberikan  kontribusi dalam  kajian linguistik
penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi praktis bagi pelaku
hisnis dalam merancang strategi komunikasi pemasaran vang lebih efektif di
cra digital.
B, Fokus Penelitian
Judul penemian ini adalah * Bentuk Bahasa Persuazif Dalam [Klan
Shopee Cod Terhadap Minat Beli Konsumen™ Fokus penelitian ialah
menganalisis bentuk bahasa persuvasif dalam iklan Shopee dengan lavanan
Cash on Deftvery (CODY), makna vang terkandung dalam penggunaan bahasa
rersebul, serta hubungannva dengan minal beli konsumen. Penelitian im
memusatkan perhatian pada bentuk bahasa persuasif yvang melipui pemilihan
kata ajakan, kata emosional, kalimat persuasif, slogan, dan gava bahasa yang
digunakan untuk membujuk konsumen agar tertank melakukan pembelian,
Selain 1w, penchitian m juga mengkap makna bahasa persuasif yang
mencakup makna  demotanf, konotanf, dan  pragmatis  vang  berfungsi
membangun resa amau,ﬁmd&hm dan kepercavaan konsumen lerhadap
layanan COD. Analisis penelitian ini didasarkan pada teori retonika ethos,
mathes, dan jogos yang dijelaskan oleh Linlejohn dan Foss (2022:71-75), teori
komunikasi pemasaran melalui model AlDA olech Kotler dan Keller
(2022:312-315), serta teori perlaku konsumen dan minat beli odeh Schiffman
dan Wisenblit {2022: 120-124). Indikator penclitian meliputi unsur ajakan,
a tarik emosional, alasan logis, kejelasan manfaat produk, serta tahapan
perhatian (airemtion ], keterdankan (interesr), keinginan (desive), dan tindakan
- (@ction) yang menunjukkan munculnya minat beli konsumen.
C. Rumusan Masalah
Rumusan masalah 1alah  pertanyaan  penelitian yang  disusun
berdasarkan latar belakang masalah dan menjadi pedoman bagi pencliti dalam




melaksanakan penelitian untuk meperoleh jawaban atas permasalahan yang

diteliti [Sugiun%llllﬂ-}.

1. Apa bentuk bﬁu persuasif yvang digunakan dalam iklan shapee cod?

2. Apa makna bahasa persuas g digunakan dalam iklan shopee cod
dapat memberikan dorongan terhadap minat beli konsumen'!

D. Tujuan Penelitian —

Tujuan penelitian adalah untuk menemukan, membuktikan. dan
mengembangkan  suatu  pengetahuan  sehingga dapat  digunakan  uniuk
memahami, memﬁahkan. dan mengantizipasi masalah (Sugiono 2022:6).

1. Menjelaskan bahasa persuasif bahasa yang digunakan dalam iklan shopes
o
2, Mendeskripsikan makna bahasa persuasif yang digunakan dalam iklan
e shopee cod dalon memberikan dorongan terhadap minat beli Konsumen,
E. Manfaat Penelitian

Ml iy Pt pﬂﬁiﬂ.ﬂ ilah kegunaan hasil penelition, baik secara teoritis

maupun prakhs, wyang dapat digunakan untuk pengembangan ilmu

pengetahuan dan pemecahan masalah (Sugiono 2022:7),
a.  Manfaar Teoretis

Penelitian  ini diharapkan dapat memberikan konmtnbusi bagi
pengembangan ilmuy  bahasa Khususnva dalam Kajian stilistika (ilmu
LEntang gajrhhaham} dan linguistik terapan di bidang komunikasi
pemasaran. Hasil penelitian i dapat memperkaya referensi tentang

penggunaan gaya bahasy dalam iklan digital di era modern.
2. Manfaat Prakis
a. Bagi Praktisi Periklanan
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran
praktisi periklanan tentang pentingnys pengounasn bahass persuasif
yang tepal dalam menyampaikan pesan iklan, Dengan pemilihan
bahasa vang efektif iklan dapat lebih menarik perhatian mempengaruhi




konsumen serta memperkuat citra simbol di masyamkat.
Bagi Pclaku Bisnis Online B

Penelitian ini mendorong pelaku bisnis online untuk cermat
menyusun strategl kemunikasi digital khususnya memantaatkan COD
sebagal daya rank konsumen, Dengan bahasa persuasif vang fepat
iklan dapat meyakinkan calon pembeli menumbuhkan kepercayaan
dan mendorong tindakan pembelian sehingga komunikasi persoasif
menjadi kunci keberhasilan promosi di era digital.
Ragi Peneliti Selanjutnya

Penelitian  ini  mendorong  peneliti  selanjuinya  untuk
memperluas  kajian tentang  penggunaan  bahasa  persuasit dalam
perklanan dan komunikasi pemasaran, Temuan ini dapat menjadi
dasar untuk memahami bagaimana bahasa mempengaruhi penlaku
konsummen  serfa mengembangkan strategi komunikasi yang  lebih
efektil di masa depan.
Bagi Mahasiswa

Mahasiswa dapat memahami bagaimana gaya bahasa persuasif
dipunakan untuk mempengaruhi minat beli konsumen sehingga dapat
dijadikan sebagai referensi dan inspirasi dalam penelitian  maupun
pembuatan karya ilmiah di bidang komunikasi.
Proses Belajar Mengajar

Dosen menjelaskan  komsep  bahasa  persuasil  dan
pengunaannya dalam iklan disertai contoh seperti Shopee O0D,
Mahasiswa menganalisis iklan berdiskusi sirategi persuasif dan
membuat paragraf persussif untuk latthan. Kegiatan mi diharaphan
membantu mahasiswa memahami pengaruh bahasa persuasif terhadap
minat beli konsumen serta menjadi inspirasi untuk penclitian atau
karya ilmiah.
Bidang Pendidikan

Penelitian® mi diharapkan  berkontribusi  dalam  bidang

pendidikan  kKhususnya  sebagai  referensi pengembangan  maten




pembelajaran bahasa dan komumikasi agar lebih kontekstual, relevan,

dan sesuai dengan perkembangan media digital.




BABII

KAJIAN PUSTAKA
Bab ini menvajikan landasan teori yang menjadi dazar penelitian vang
meliputi temuan umum erdabulu, konsep dan variabel yang ditelin. Definisi
operasional konsep menjelaskan batasan makna agar tidak terjadi perbedaan
milerpretasi,. Sementara iu alur berpakir mengpambarkon Kerangka logis
hubungan antarvanabel sebagai dasar pelaksanaan penclitian.

. Kajian Penelitian Terdahulu

Penelitian sebelumnya berujuan uniuk menggambarkan lentang gava
bahasa dalam iklan telah dilakukan oleh orang lain. Dengan membandingkan
hasil dan fokus penclitian sebelumnya, pencliti dapat menjelaskan yang baru
dilakukan pada penelitian sekarang ini. Oleh karena itu kerangka konseprual
penelitian ini bergantung pada evaluasi penelitian yang relevan,

Amsa dan Murtadle (2022: 12-20) melakukan penelitian vang
relevan berjudul "Pengageh Gava Bahasae pada dan Promosi Shopee COD”,
Hasilnya menunjukkan bahwa paya bahasa persuasif yang digunakan dalam
tklan Shopee, khususnye Shopee OO dan Shopee PavLater memiliki peran
vang signifikan dalam menarik perhanan dan mempenganhi pelanggan. Salah
gty siratepl penting untuk menysmpaikan pesan promosi dengan cara vang
mudah dipahami oleh khalayak luas adalah teknik repetisi.

Fadilah, A N. dkk. (2024:14) dalam penclitian yang begudul
Penpermoan Bahosa Indonesia dalam Pesasoran Digical E -Co roe St
Kasus [han Shopee, Simpulan dan jurnal ini adalah bahwa penggunaan
bahasa Indonesia vang benar, baku, dan komsisten dalam pemasaran digial
e-commmmerce,  khususnya pada  platform  Shopee, sangat penting  untuk
meningkatkan kepercavaan konsumen, kesadaran bermerek. dan efektivitas
promosi, Penggunaan bahasa Indonesia yvang tepat tidak hanya memperkuat
identitas lokal dan profesionalisme perusahaan tetapi juga memudahkan
mengundul informasi bagi pelanggan serta memperluas jangkauan pasar
regional. Kendak konsistenan dan pengounaan istilab campuran bahasa asing
dapal menimbulkan kebingungan dan meum‘ﬁﬂn citea perusahaan, Oleh

karena itu bisnis onling perlu memperhatikan penggunoan bahasa Indonesia
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wang =esuai kaidah dalam  Eewien iklan dan fioor layvanan agar dapat

meningkatkan kepuasan pelanggan dan keberhasilan di pasar Indonesia.

Pengoruh Narasi fklan Shopee terhodap Keputusan Pembelian Konsumen

Svahman, A N (225:8) melakukan penelitian yang  berudul

Secara Ondine . Simpulan dan jumal ini adalah bahwa narasi iklan Shopes
vang menggabungkan bahasa persuasif, humoris, mnterakiil, dan desknpuf
secara efektif mempengaruhi keputusan pembelian konsumen secara ondfne.
Penggunaan jingle yang menarik dan kalimat persuasif seperti " Gratis ongki®
serla metode pembayaran COD menmgkatkan daye ik emosional dan
rasional konsumen membangun kedekatan, serta meningkatkan keterlibatan,
Strategl ini berhasil memperkuat hubungan antara Shopee dan konsumen
sehingga berdampak positif pada peningkatan keputusan pembelian onfge.

Lupitasan, E. dkk. (2024:6-7) dalam penclitian yang berjudul Straresi
Toko Cndine Pada Platform Shopee Dalam Menarik Minat Konsumen Melalui

pepunagn  Kafimat  Pesuasii dalam  jumal menyimpulkan bahwa
pengeunaan kalimat persuasif dalam iklan ke onfine di platform Shopee
sangat efektif dalam menarik minat konsumen dan meningkatkan penjualan,
Strategi bahasa wang singkat, menarik, kreatif, dan mudah dipahami, serta
penyampaian ajakan dan promo seperti diskon, gratis ongkir, dan voucher,
mampa membangun kepercavaan dan citra positif toko, Selain ity penggunaan
media umk seperti video Mve sireasring dan elemen  ponverbal  furut
memperkuat dava tank iklan, Dengan mencrapkan strategi kalimat persoasif
vang lepat ke oafine dapat bersaing lebih baik i pasar vang semakin
Rormpetitddan meningkatkan Keterlibatan serta loyvalitas pelanggan,

Anante C H, (2025:10) dalam penelitian yang bejudul Pergarnh
Pengunaan  Fariasi Bahasa dalam fkalan E-Commerce Shoppe Terhadap
Chtlime F&t-hd.m fntention menyimpulkan bahwa vanas: hehasa dalam iklan
Shopee memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap nist pembelian
onling konsumen meskipun pengaruhnya relanf kecil. Penggunaan bahasa
vang sederhana, persuasif, serta variasi bahasa formal, informal, dan lokal
efektif dalam menatik perhatian, membangun kepercayaan, dan memperkuat

koneksi emosional dengan audiens. Selamn itu integras: unsur budaya populer
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dan variasi musik dalam iklan, seperti lagu Zvenfa dan versi Bodfvwoond tunit
meningkatkan dava tank dan keterhubungan dengan beragam seomen pasar,
Strategi bahasa dan budava vang inklusif ini membaniu Shopee memperluas
pasar dan meningkatkan mi%lmnmm-m secara online. Penelitian ini
memberikan panduan penting bagi pelaku usaha dalam merancang strategi
bahasa iklan yang efekii] untuk meningkatkan niat pembelian kna;unm

Sulistiyowat H. (2023:%) dalam penelitian vang berjudul Kemenarifan

Pemifihan Kata Pada dilan Online Shop Aplikasi Shopee dﬁi‘n’s Wacana
Perspasd. Simpulan dari jurnal ini adalah bahwa pemilihan diksi dan gayva
bahasa yang tepat dalam iklan onfine khususnya di aplikasi Shopee sangat
berperan  penting dalam strategn persuasi untuk menarik  perhatian dan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Pengiklan menggunakan dua
pendekatan persuasi vaitu secara implisit dengan kata-kata seperm “proma,
"diskon hesar " dan "unik," serta secara eksplisit melalui penawaran diskon
besar, promosi undian, dan  penawaran  mistenus, demikian
pengeunaan diksi yang kreatif dan efeknf dapat meningkatkan daya tank iklan
dan minat beli calon konsumen di platform e-commerce.
Widayati M. dkk (2023:11) melakukan penelitian yang berjudul
Perbandingan Koarakioristk Bafasa Kan Pada Sioy Belanjo Online Shopeg
dan Tokopedia  Simpulan baik dan jumal tersebut adalah bahwa kedua
plaiform belanja onlfne, baik Shopees maupun Tokopedd menggunakan bahasa
iklan vang persuasif, infunnatlf'ﬁl mengandung unsur konsumerisme untuk
menarik mingl beli kensumen secara onfine, Meskipun keduanyva memiliki
ujuan yang sama, Shopee dan Tokopedio mempunyai cara yang berbeda
dalam membuat iklan. {(Shopee lebih heboh Tokopedior lebil tenang) namun
tujuan mereka tetap sama vaiu menank perhatian dan membuat orang mau
membell produk.

Ayuningiyas, M M, (2023:7-8) dalam penelinan yang berjudul
“Pengarnh fklan Shopee Cash on Deflivery (COD} Terhadap Keputusan
Pembelil Konsumen™, Ewdmnrl-s.m:éﬁil penelitian, iklan Shopee Cosh on
Delivery (COD) yang ditayangkan di televisi memiliki pengarub positif dan
signifikan terhadap keputusam pembelian konsumen, khususnyva mahasiswa




Fakultas Teknologi Informasi dan Eomunikasi Universilas Semarang. [Klan
tersebut efekof dalam mmynmmikw’nfnmmi miengenai Fue baru Shopee
CO dengan kemasan vang kreatif dan m-:naa sehingega mudah diingat dan
dipahami oleh konsumen. Proses komunikasi pemasaran menggunakan model
AISAS {ﬁtuml:m., Interest, Search, Action, Share) menjelaskan cara iklan
mampy mesarik  perhatian, membangkitkan minal, mendorong pendcarian
informasi. hingza keputusan pembelian dan berbagi pengalaman. Strateg
iklan yang informatif, jujur, dan persuasif sangat berperan dalam membentuk
sikap dan kepunsan pembelian konsumen. Hasil vl hipotesis dengan nilai 1
hitung 2465 = 1,987 menunjukkan bahwa iklan Shopee OO0 secara
signifikan mempengarahi keputusan pembelian membuktikan bahwa iklan
memiliki daya jenghkan luas dan mampu memikat konsumen untuk melakukan
pcnﬂ:l:lﬁ.

Selain ilu penclinan yang melih va bahasa iklan Focebook di
media sosial juga berkontribusi. Sembilan gaya bahasa utama vang digunakan
dalam klan ditemukan dalam penelitian ini vaitu erotesis {perianyaan retorish,
hiperbola, pleonasme, tautologi, asindeton, simile, personifikasi ni, dan
paranomasia. Sebuah penelitian menunjukkan bahwa gava bahasa tidak hanya
berfungsi sehagai elemen estetika tetapi juga dapat memenganihi pendapat
dan keinginan konsumen untuk membel bamang.

Penzlitian tentang gaya bahasa dalam iklan elah dilakokan di berbagai
plasform dan media, sepert klan televisi, radio, dan media cetak. Namun
demikian hanya sedikit penelitian yang secara khusus memperhatikan
pengeunaan gaya bahasa dalam e-commerce, erutama Shopee COD, fitur
pembavaran yang semakin populer di era digital. Hal imi menunpukkan bahwa
penelitian mi dapar mengisi celah
Definisi Operasional Konsep

Penelitian ini menggunakan beberapa konsep utama yang perlu
didefimisikan secara opermasional agar mempermudal proses [ﬁgumpulm-
analisis, dan interpretasi data. Definisi operasional membaniu menyamakan
persepsi antara peneliti dﬁpesmm mengenai makna istilab-istilah yang
digunakan dalam konteks penelitian. Bertkut ini adalah penjabaran definisi




operasional dari enam konsep kunci dalamy penelitian " Pesgeunaan Gova
Bahasa dalam lon Shopee COD pada Minar Beli Konsumeen.”

. (raya sd

Gaya bahasa adalah cars seseorang menvampaikan pikican atau
perasazn  melalui bahasa dengan  pilihan kKata, susunan kalimat, dan
pengeunaan ungkapan tertentu schinggs memmbulkan efek tertentu bagi
pembaca atau pendengar (misalnya menarik, meyakinkan, atan memperindah).
Graya bahasa benruna untuk membuat pesan lebih menarik, jelas, dan mudah
dipalami, sekaligus memberi efek lerentu sepert mevakinkan, mengajak.
atau menyentul perasaan. Selain im, gaya hahasa juga mempenndah
penyampaian informasi dan mencerminkan cin khas atau kepribadian penulis
(Reraf 2009: 1121130

b enunit Zamuddin (l"il'ﬂ:aj pava bahasa terdiri dan satu atau lebih
sifat yang berbeda dari apa yeng dmngkapkan, seperti melehihkan,
mengiaskan, melambangkan, mengecilkan, menyindir, atan mengulang-ulang
kata-kata. [Msusun d.cE.lm kosa kata yang menarik dan indah, (3) biasamya
memiliki arti kiasan Tangan (2013: 5) mengklasifikasikan gaya bahasa
menjadi empat kategori: gaya perbandingan, gaya pertentangan, gaya
pertautan. dan gava perulangan,

3 .lﬂlli-len[sgayl Bahasa

Tarigan (2013:4) menyamkan bahwa gaya bahasa adalah jenis
retonk yang mencakup penggunsan kata-kata dalam tulisan dan percakapan
untuk meyakinkan atan mempengaruhi orang lain. Kndalaksana (2009:70)
mendefinisikan gaya bahasa scbagai pemanfaatan kekayaan bahasa sescorang
gaat berbicara atau menulis. Gava hahasa adalah bahasa vang indah
digunakan untuk meningkatkan efek  dengan  memperkenalkan  dan
membandingkan E-EHEI demgan hal lain vang lebih umum (Sumadima,
2010;145), Menurut Sudjiman (1993; 50) gaya bahasa atau majas a&lah
ketika kata digunakan di luar batas makna normal atau menyvimpang. Gaya
bahasa perbandingan  waiu  gava  bahasa vang  digunakan  uniuk
m:mtnndingkwmm hal dengan hal lain, seperti metafora, simile, dan
persomifikasi. Gaya bahasa penegosan vaitu gaya bahasa vang digunakan




unfuk menegaskan atal memperkial makna suatu pernyaizn, seperli repetisi.

paralisme, retorik atau retors.

i. P-E%ldlllﬁlll

a, Personifikasi
Menurut Keraf (2007:84) personifikasi adalah gaya bahasa

kiasan vang menggambarkan benda mati atau tidak bernyawa sealah -

alah memiliki sifat manusia.

b. Metafora
Menurut Keraf (2008:102) metafora adalah jenis analogi di
mana lw objck dibandingkan sccara langsung tanpa menggunakan
kata - kata sepemti * bak™, * baga 7, * bagmkan T, dan sebagainya .
Dengan demikian pokok pertama dihubungjkan langsung dengan

pokok kedua,

c. Simile

Menurut Keraf (2000:95) gaya bahasa persamaan juga dikenal
sehapai simile didefinisikan sebagai perbandingan yang bersifat
eksplisit yvang dimaksud dengan perbandingan vang hersifat eksplisit
adalah ketika sesuatu discbutkan engan carma yang sama dengan vang

lain.
d. Hiperbola

Menurul Keraf ( 20001100 gava bahaza hiperbola didefiniskan
sehagal gava bahasa yang mengandung pernyataan yang berlebihan

dan membuat sesuatu terlihat lebith besar,

2. Penegasan
a. Repefitis
Repetitis adalah pemlangan bunyi, suku kata, kata ztaua bagian
kalimar vang dianggap penting uniuk memben ekana dalam sebush

kontcks yang sesuai { Keraf 2008:88).

b. Paralisme

Paralisme sering diartikan schgaia scbuah gaya bahasa yvang
umunya digunkan dalam penulisan puisi yang dilakukan dengan cara




B

b

mengulangkan kata namun dalam berbagai amian wvang berbeda

{Tarigan 2003:571.
. Retorik atan retoris

Mempakan salah sam gaya bahasa yang berbentuk sebuah
kalimar tanya namun tidak harus uniuk dijawab omuonya majgas ini
berfumgsi untuk mencgazkan sekaligus menvindir seseorang (Tarigan
2001360,

Iklan

Iklan adalah sctiap jenis komunikasi vang bertujuan untuk mendorong
pembeli potenszial dan mempromosikan panjual peoduk amu jasa dengan
tujuan mempengaruhi opini publik dan mendapatkan dukungan pubhk untuk
bertindak atau berpikir seperti yang diinginkan pemasang iklan. Kotleir et al
(Z019:125) menyatakan babwa &owrein adalab jenis iklan bamu  vang
melibatkan pendekatan pemasaran vang bertangpung jawab untuk membuat,
mengembangkan, dan memasarkan Eonfen yang diciptakan, KNowfen  ini
menjelaskan tujuan dari kontein dan produk atao jasa yang dicawarkan. Tklan
terdin dari teks, gambar, audiio, video, atau Kombinasi dan semua jenis media
tersebut, dan didistribusikan melaloi media seperti televisi, radio, koran,
rrmjalutbdan internet,

Tjiptono (2012:78) mendefinisikan iklan sebagai suatu proses persuasi
vang fidak langsung, yang didasari pada mformasi tentang kelebihan suatu
produk  yang disusun sedemikian rupa sehingga menimbulkan rasa
menyenangkan yvang akan berubah pikiran omang untuk melakokan tindakan
atau pembelian. Yang dimaksud daya tarik iklan adalsh daya tarik iklan yang
dibuat oleh seseorang ataupun sekelompok oreng untuk mempenganthi dan
mengarahkan pikiran orang lamn, pada suatu tujuan tertentu seperti pesan pada
iklan dengan mengeunakan media 12renin

Ikian dapat berfungsi sebagai alat penvebar mformas: yang ndak
hanya memberi tahu orang tetapi juga mendorong orang untuk melakukan
sesuatu. Memimut Susanto (1997:45) iklan Shopee COD dimncang untuk
mencapal beberapa tujuan memurut Shimp (2003:603-605). Tujuan pertama

adalah untuk membuat pasar sasaran menvadan (sadar) merk baru; kedua,




unfuk membantu pelanggan memahami berbagai fitur dan keuntungan merk
vang diiklankan  dibandingkan  merek  pesaing:  dan ketiga,  uniuk
meningkatkan  persepsi Konsumen  dan  mempengaruli  keinginan  uniuk

membeli, menarik sasaran untuk mencoba produk dan mendorong mereka

. Shopee

Shopee  telah  berkembang menjadi  zalah ﬁ pelopor  dalam
menciptakan pengalaman belanja online yang responsif dan mudah digunakan
yang dapat diakses oleh semua orang. termasuk penduduk pedesasn yang
mulai rerdigitalisasi. Menuri me: dan Traver (2021:214) shopee ermasuk
dalam sistem e-commerce jenis Business to Consumer (B2C) vang menipakan
jenis perdagangan elektronik di mana bisnis menjual barang atau jasa kepada
individu secara langsung. Dalam bukunya, mereka menyebutkan bahiwa
dukungan sistem keamanan data dan transaksi serta kemudahan akses melaln
perangkat mehile merupakan karakteristik utama e-commerce modem. Shopes
membuat aphkasi yang mudah digunokan, cepat, dan aman  dengan
mcn_ggaa&an kecanggihan teknologi informasi dan komunikasi.

Shopee adalah salah satu platform e-commerce terkenal dilndonesia.
Dengan lebih dan jutasn pelanggan aktif setiap han. shopee memberikan
peluang bagr Usaha Mikro Kecil dan Menengah UMEM untuk memperluas
jangkauan pasar mercka. UMKM untuk mencapai konsumen domestik dan
intcrnasional. D1 pasar digital, perdagangan, cfisicnsi operasi, dan encrgi saing
dapat  ditingkatkan  dgpean  menggunakan  shopee sebagai  strategi
pengembangan UMKM. Usaha Mikre Keeil dan Menengah (UMM ) saat ini
menggunakan Warterplace Shopee. Aplikasi e-commerce ini menawarkan
kepercayaan scbagai tanggungan, kemudahan dalam  bemegosiasi, dan
penghitungan don rekomendasi khen dengan menswarkan dukungan dan
lavanan i pasar Shopee di Indonesia, dengan  tujuan  meningkatkan
kepercavaan konsumen (Sulistiyvawati & Widavam 2020058),

Sugiveno (Z018:102) menvatakan babwa Shopee adalah jenis media
baru yang digunakan dalam pemasaran produk dan jasa. Perdagangan digital
di platform seperti Shopee memanfastkan minal pelanggan sebaga alat

promosi dengan menawarkan diskon, voucher gratis ongkir, dan algontma
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vang mengidentifikasi produk berdasarkan minat pelanggan. Ini menunjukkan
bahwa Shopee memiliki kemampuan  uniuk  mempengarubi Keputusan
pembelian pelanggan melalui komunikasi interakrif, persomal, dan real-time.
Dengan demikign shopee bukan hanya alat jual beli tetapi juga plafform unmk
berkomunikasi tentang pemasaran yang lengkap dan strategis.

. COD { Cash on Delivery)

Kotler dan Armstrong (2014:276) menyatakan dalam buku mereka
berjudul prinsip — prinsip Pemasaran bahwa metode pembayaran seperti
COD termasuk dalarm sistem distribusi dam layaman konsumen Kontemporer.
Bag: pelanggan yang inmn menjamin keamanan transaks mereka dan belum
terbiasa menggunakan pembayaran digitel, COO menawarkan keuntungan.
Dalam konteks ini OO0 juga menjadi sirategl perusahaan untuk masuk ke
pasar yang lehih luas. terutama di daerah dengan daersh vang penggunsan
layenan kenangan digital masih sedikit atay belum luas,

Sugiyono (2018:134) menyatakan bahwa dalem pendekatan penelitian
sogial, pendckatan kualitatif dan  kuantitatif dapat digunakan untuk
menganalizsis penilaku konsumen, termasuk preferensi metode pembayaran
seperti OO0 | Faktor-faktor seperti kepercayaan konsumen terhadap penjual,
pengalaman belanja onfine sebelumnya. keadaan keuangan, dan kemampuan
untuk menggunakan teknologi pembayaran senng kali mempengarubi pilihan
O, Akibatmya shopee OO dianggzap schagei fenomena sosial vang
menunjukkan perilaku dan kepercavasn pelangean selain sebagai metode
pembayaran,

Menurat Landon dan Traver (2021:198) dalam penelition mercka
tentang e-commerce, model pembayaran CCM? adalah salah seu yang dapat
memenuhi kebutuban ekonomi digital yang sedang berkembang. Oleh karena
tidak memerlukan pembayaran di muka metode ini dianggap efeknf unmk
membangun  kepercavaan pelanggan awal, Platform  e-commerce seperti
shopee  sering  mengeunakan OO0 uniuk menank pelanggan baru dan
meningkatkan volume fransaksi, terutama di negara berkembang seperti

Tindodiesia,

B, Minai Beli Konsumen




Menurut Subarvadi dan Purwanto (2006:72) dalam kajian perilaku
kopsumen digital, minat beli konsumen didefinisikan sebagal keinginan
seseorang untuk membeli produk berdasarkan pertimbangan manfaat dan
kevakinan bahwa produk tersebut  dapat memenuhi kebumhan atau
keinginannyva. Mercka menyatakan  bahwa  dalam  era  e-commerce,
faktor-fakior seperti teknologi. kemudaban akses, dan metode pembayaran
praktis memainkan peren penting dalam menentukan keinginan pelanggan
untuk membeli barang. Karena layanan CCD pada platfoem seperti Shopee
memudahkan proses :m%i dan membenkan rze aman kepada pengguna,
layanan ini meningkatkan minat beli mercka.

Kotler dan Keller (2016:158) menyatakan balwa minat beli adalah
fase psikologis dari proses pengambilan keputusan pembelian karena pembeli
memmjukkan ketertarikan terhadap suatu produk dan mempermimbanghan
untuk membelinya Berbagam fakior seperti promoss, kualitas produk, harga,
kepercayaan terhadap merck, dan pengaruh sosizl, memengaruhi minat beli.
Dalam pemasaran digital, minat beli juga sangat dipengaruhi oleh pengalanan
pengeuna, atsy user expericpce, seperti kemudahan aplikasi, fitur CO0
tastimani pembeli lain, dan gava bahasa vang digunakan dalam iklan,

Fotler danm Gary Armstrong (2008 142) mendefinisikan minat beli
sebagai komponen dari respons konsumen terhadap stimulus pemasaran vang
mercks terima, baik melalui pengalaman pengeuna maupin iklan, Mercka
menckankan bahwa persepsi pelanggan terhadap nilai produk yang ditawarkan
menvebabkan minat beli. Konsumen akan tertank untuk membeli produk jika
mereka merasa bahwa iiu memberikan manfaal yang sesuai atau melebihi
harga dan nsikonya, Cleh karena ita bisnis sepermi shopee menggunakan akok
promosi seperti gratls onghir, disken besar, dan metode pembayaran COD
untuk menghasilkan nila yang dianggap tinggi .

7. GIH Bahasa Persuasif

[klan juga menggunakan gaya persuasi, amu gava bahasa menuril
retorka, seperti Keahlian menulis yang melibatkan pengeunaan kata-kKaia vang
beragam dan disuzun dengan baik (Keral 2009:45), Perbedsan kata seseorang

sangat penting dalam hal ini, semakin banyak menguasai kosa kata seseorang




akan mahir menggabungkan kata-kata menjadi kalimar vang indah. Gaya
bahasa menurut Kndalaksana (2009:72) pemanfaatan perbendaharaan kata
seseorang sanl berbicara ataw menulis. Abidin (2018:33) mendefinizikan lima
kategori g

ava bahasa waitu sindiran. p:rbandingw_ pertentangan, perulangan,
dan menegaskan Menurut Abidin, gaya bahasa dipadatkan lag untuk menjadi
Ehih speaifik dalam lima jenis gaya bahasa. Jems bahasa sindiran meliputi
sinisme, sarkasme, melois, satine, dan sebagainya. lenis bahasa perbandingan
adalah hiperbola, METOROMmia, personifikasi, simile, eponim, den sebaganya.
Jenis bahasa pertentangan meliputi litotes, antitesis, paradoks, dan schagainya.
Jenis hahasa perulengan meliput  mesodipolis, aliterasl, anzfora, dan
scbagainya. Jenis bahasa penegasan meliputi polisindeton, asindeton, erotesis
atan pertanyaan retoris, repetisi, dan sebhagainya,

{iava bahasza nasif adalah ketika orang menggunakan pengetahuan
bahasa mercka dengan menulis atau berbicara untuk
menyampaikan pendapamnya, baik secara implisit atau eksplisit, dengan tujuan
me pembeli untuk membeli dan mencoba barang vang didkiankan,
Kalimat memiliki pasan Iaﬁmmg atan tak langsung tergantung pada kata vang
dipilih. Namun demikian, iklan biasanya menggunakan kata-Kata vang umum
sehingea omang awam dapat memahami apa vang disampaikan.

Gava bahasa persuasil adalah gava babasa vang dapat membuast
pendengar bertindak seperti yang diharapkan penvampainya. Gaya bahasa ini
divcapkan dengan metede persuasi vang digunakan oleh SW selebgram,
Dengan kata lain bahasa selebgram ini unik. Oleh karena im bisms dapit
menghasilkan lebih banyak uvang dengan hanya menggunakan media
Instagram dan babasa (Jawinangun 2015:52).

Dalam industn penklanan, hahasa persuasif sangat penfing karena
berfungsi wntuk menciptakin persepsi yang baik dan mempengarahi piliban
pelanggan. Bahasa persuasifl memiliki manfaal uiama dalam membangun
komunikasi vang efektil antara pengiklan dan pelangean. [klan menggunakan
kalimal persuasif untk menarik pelanggan dan mendorong pembelian.

Perusahaan dapat meningkatkan citra merck, menumbuhkan kepercayaan




konsumen, dan memastikan  promosi berlandaskan nomma etis. dengan
membuat pesan yang sesuai dengan etika periklanan. Selain iu bahasa

persuasil yang efekiif mengurangi kemmmgkinan (Sidharta 20200471,
8. Bentuk Gava Persuasif Dalam 1klan

Ahidin (201%:55) gaya bahasa perbandingan adalah jenis
bahasa Kigsan yang menggunakan banyak kata pembanding unfuk mengaitkan
ﬁsunlu dengan sesuatu lainnva. Hiperbola, metonomia. dan simile adalah
gava bahasa perbandingan yang sesui dengan data penelition ini. E"Iliﬂﬁilfu
jends gayva bahasa yang dikenal sebagai hiperbola adalah gava bahasa yang
menyatakan pendapat atau pernyataan dengan carg vang berlehilan tentang
sesuaty (Keraf, 2009:08). allﬂtl sering mengeunakan gayva balssa hiperbola
unituk membual pelanggan lebih yakin dengan barang vang dijoal,

Ciaya balasa metononua adalah menamai sesuatu dengan sama y
sudah  diketahw  untuk menggantikan namanya (Abidin 2008:61). I
dilakukan dengan mengeabungkan produk, Cayva bahasa similt:ddalﬂh gaya
bahasa perbandingan vang memiliki karakterisik yang jelas. Dengan kata
lzin, gaya bahasa El menunjukkan perbendingan langsung antara hal-hal
(Abidin, 2018:63). Dalam gaya bahasa ini kata-kata seperti sama bagaikan,
laksana, dan schagainya senng digunakan. Gaya bahasa yaﬁ berfungsi
schagai penegasan dan mempengaruhi  pembaca  disebut  gaya  bahasa
penegasan. Dalam penelitian ini gaya bahasa pencegasan yang ditcrmukan
adalah gaya bahasa repetisi. ‘Gaya bahass repetisi merupakan perulangan
bunyi, suka kata, kata, atau bagian dar: kalimat schagm p-mrﬁnan pada
maksud yang dimaksud (Abidin, 2018:65). Dalam suatu kalimat gaya bahasa
repetisi mengulang kata-kata yang sama berulang - ulang,

. Aldur Berpikir

Aldur berpikir adalzh strukiur logis vang menunjukkan hubungan antara
variabel yang diteliti. dasar teori yang digunakan, dan cara alur analisis
dilakukan untuk menjowab rumusan masalah. Penelitian ind membangun alur
berpikir berdasarkan studi teomtis tentang bahasa, gaya bahasa, iklan, dan

konsep munat beli konsumen. Semua i dantegrasikan dalam konteks ik lan
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Shopee C0F sebagai objek utama penelitian, Pepelitian ini dimulai dengan
kesadaran bahwa bahasa adalah alat komunikasi ueama dalam iklan, berfungsi
uniuk menyampaikan informasi dan menarik perhatian dan mempengaruhi
perilaku konsumen. Gayia bahasa vang digunakan dalam iklan menjadi strategi
linguistik penting karena dapat menimbulkan kesan emosionsl dan sugestf
terhadap audiens,

Penelit menemukan bahwa banyak iklan digital Shopee menckankan
fitur cod scperti “havar df tempar”, "helanja aman fanpa takei vertipu®, dil
dengan mengeunakan cava bahasa seperti hiperbola, repetisi, metafor,
personifikasi, atau pertanyaan retoris (erotesis). lklan tersebut terdiri dan teks,
cerita, atau slogan yang menank perhatian dan mudah diingat. Banyak
pelanggan Indonesia menyukal OO atan Caxh on Delivery terutama mercka
vang masih ragu menggunakan metode pembayaran digital atau membgsar
setelah barang diterima. Oleh karena itn fitur ini dipilih sebagm fokuos. Oleh
karena 1w fitur CCM) menjadi salah satu bagian penting dari pesan yang
dikomunikasikan melalui gaya bahasa dalam iklan shopee.

Iklan shopee COD yang mengounakan gaya bahasy persuasif dapat
membentuk persepsi positit terhadap produk atau layanan. Ketika bahasa
berhasil menventuh perasaan pelanggon seperli rasa aman, percaya diri, atau
kebutuhan mendesak. pelanggan cenderung febih aktif menanggapi iklan.
Respon ini dapat benipa keinginan uniuk 111§;cmlmi lehih lanjui, membeli
barang, dan akhirnva melakukan pembelian. Dalam penelitian ini minat beli
konsumen diposisikan sebagai variabel rerikat, dan gaya bahasa yang
digunakan dalam iklan .‘.'hrﬁc‘ COofr diposisikan sebagai variabel bebas.
Metode desknpif kualitatif digunakan untuk mempelajari hubungan antara
kedua variabel ini. Konten w: dan persepsi konsumen techadap gaya bahasa
vang digunakan dipelajan. Oleh karena itu penelitian i1 menemukan babhwa,
pengeunaan gaya bahasa dalam iklan shopes COD memiliki korelasi vang
gignifikan dengan meningkatnya minat beli konsumen. Ini terutama berlaku
dalam komeks permasaran digital vang samgat kompetiof dmgnﬁ-m:yak pesan
verbal dan visual vang berusaha menarik perhatian pelangoan. Oleh karena i
penelitian i tidak hanya memberikan penjelasan tentang gaya bahasa apa




vang digunakan tetapi juga melihat bagaimana gava-gava ini mempenganihi,
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METODE PENELITIAN

Metode penelitian adalah langkah-langkaly sistemanis vang digunakan
dalam penelitian untuk menenmkan pendekatan dan jenis penelitian beserta
alasannya, Dengan metode penelitian, proses penelition dapat dilakukan secara
terstrubktur schingga m:ﬂghaﬁillﬁ kesimpulan vang logis dan dapat. Metode
penelitian ini akan membahas pendekatan dan jems penelitian, sumber dan

jenis data. 1eknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.

59
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

1. Pendekatan Penelitian

Pendekatan  pemelitian adaleh cara pandang atan strategi  yang

digunakan penelin dalam mengkaji suatn masalah untuk mencapai tujuan
penelitian,
Pendekatan ini menentukan bagaimana data dikumpulkan, diolah, dan dian
aligis. Secars umum pendekatan penelitisn meliputi pendekatan kualitant kuan
:i:n-:iﬂégn carnpuran (erived methods), yang sesuai dengan jenis masalah dan
twjuan penelitian. Metode koalitatif deskriptif digunakan dalam ﬁzelnim ini
unfuk mendapatkan pemabaman yang lebih baik remtang benmuk bahasa vang
digunakan dalam iklan Shopee OO E gaya bahasa tersebul berdampak
pada minat beli konsumen. Metode ini dipilih karena penelitian ini berfokus
pada penggambaran fenomena secara sistematis dan menyelurub danpada
mengu)i hipotesis atan menghitung angka statistik.

Menunit Moleong (2019:6) pendekatan kualitatif na.u.h pendekatan
penelitian vang menggunakan peneliti schaga alat utama untuk memahami
fenomena sosial dari perspektif partisipan. Penclitian kualitatif berfokus pada
makna, proses, dan pemahaman yang mendalam temang subjek yvang dikaji
daripada hanya mengandalk ngka atau statistik. Sugivono (2017:8) juga
menyatakan bahwa metode kwaltatf digunakan wntuk menvelidiki kondisi
phjek yang alamiah, pemelifi berfungsi sebagai alat utama, dan tekpik
pengumpulan data digunakan secara  mangulasi; hasil penchnan lebih
menekankan pada makna daripada generalisasi. Data vang diperoleh dalam




penelitian ini harus dlﬁn‘mrkan secara mendalam dengan menggunakan
pendekatan  deskriptf dalam peselitian ini. Penelitian kKualitatif menueat
Bogdan dan Tﬁ' (1975.5) adalah prosedur penelitian vang menghasilkan
data desknpnf dan orang-orang dan perilaku mereka. Penelitian ini bersifar
plamiah, kontekstual, dan bertujuan untuk memahami makns di balik
tindakan, komunikasi, dan simbel sosial. Dalam konteks penelitian ina, bentuk,
fungsi, dan penganih gaya bahasa vang digunakan dalam iklan Shopee COD
terhadap persepsi dan minat beli pelanggan.

Mawaws (2005:63) menvatakan bahwa twjuan penelitian desknpial
adalah untuk membenkan deskripsi sistemats, faktual, dan akurat tentang
fakta-fakta dan karakieristik populasi atan objek tertentuSugiyono (2017:8)
menyatakan bahwa penelitian kualitatif menelinn objek secara alu%dmgan
menggunakan pendekatan holistik dan interpretanf, sedangkan penelitian
deskriptif bertujuan untuk menggambarkan atau mendeskripsikan i
vang terjadi. Dalam penclitian imi  deskripsi vang dimakswd mengacu pada
gaya bahasa vang digunakan dalam iklan Shopee COD dan bagaimana gava
bahasa tersebut_memengarubn persepsi dan tindakan membeli konsumen.
Penclitan jenis desknptif berfujuan untuk memberikan gambaran sistematis,
faktual, dan akurat tentang fakta atau fenomena yang diteliti tanpa mengubah
variabel vang ada. Penelitian jemis ini tidak mengumpulkan angka atio
gtatiztik namun  mengumpuikan data dalam benk narasi, kata-kata, dan
makna

Pendekatan  kualicatif  deskriptif  memungkinkan  peneliti  untuk
menangkap dinamika penggunaan bahasa dalam konteks pemasaron digital
serta pengaruhnya terhadap perilaku konsumen secarn natural Jdan relevan,
Penelitn tdak banya mengkaji gava bahasa seperii majas. diksi, dan strukiur
kalimat dalam iklan, tetapi juga menggali tanggapan, interpretas:, dan minat

beli dan audiens atau konsumen yang terpapar ikian tersebut.

. Jdenis Menelitian

Menurut Sugiyvono (20 19:11-13) jenis penelitian dapar diklasi ik asikan
berdasarkan tingkat eks@nasin}-n medjadi penelitian deskriptif, komparatif,
dan asosiatif, Penelitian deskriptif bertujuan untuk menggambarkan fenomena




b

atau variabel secara sistetmatis, faktual, dan akurat sesuai dengan Kondisi vang
sebenamya, anpa melakukan nerbanw-gm: maupun menghubungkan dengan
variabel lain, Penelitian i biasanyva digunakan unfuk memberikan gambaran
vang jelas mengenai suatu objek  baik berupa data, Karaktenstik, maupun
gejala yang ditediti. N

Selanjutnya Ankunto (2013:3) menyatakan babwa penelitian desknapul
adalah penclitian yvang dimaksudkan untuk menyelidiki keadaan, kondis: atau
hal lain-lain yang sudah disebutkan, yang hasilmya dipaparkan dalam bentuk
laporan penelitan. Dalam peneliian deskeiptif fenomena ada vang berupa
bentuk, aktivitas, kamakteristik, perubahan, hubungan, kesamaan dan
perbedaan antara fenomena vang satu dengan yang lainnya. Jenis penelitian
yang di dalam peneclitian ini adalah desknpuf dengan pendekatan
kualitatif. Menurut Sugivono (2019%:%9) penelitian knalitatif adalah metode
penelitian yang digunakan untuk meneliti kondisi objek ¢ alamiah, di
mana penelitt memadi instrumen kunei. Penelitian kualitatit lebih menckankan
pada makna daripada generalisasi, sera dilakukan secara mendalam unuk

memahami fenomena yang terjadi di lapangan.

Instrumen Penelitian

Menurut Sugiono (2013:146) instrumen penelitian adalah suatu alat
digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati.
Susunan intrumen untuk sctiap penclitian tidak sclalu sama dengan penelitian
lainnya karena juan dan mekanizme Kerja dalam setiap teknik penelitian juga
Dalam penelitan kualitatif, instrumen wtama adalah peneliti it sendiri
fheman fnsgrument), Peneliti berperan secara langsung dalam menctapkan
fokus penelitan, menentukan sumber data, mengumpulkan data, menganalisis
data, serta menarik kesim berdasarkan temuan penelition, [nstrumen
pendukung dalam penelitian ini berapa lembar observasi dan pedoman analisis
data. Lembar olservasi digunakan unfuk mengumpulkan data berupa teks,
slogan, atan narasi iklan vang mengandung unsur bahasa persuasif. Sementara
i, pedoman analisis data digunakan sebagai acuan dalam mengidentifikasi

bentuk bahasa persuasif, menafsirkan makna vang terkandung dalom tuturan
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iklan, serta menganalisis k%ﬂit&nn}"ﬂ dengan minat beli kKonsume.,

Adapun indikator yvang digunakan dalam instrumen penelitian i
melipun (1) bentuk bahasa persuazifl yang digumakan dalam iklan, (2) makma
bahasa persuasif. baik makna eksplisit maupun implisit serta (3) hubungan
pengeunaan bahasa persuasif dengan minat beli konsumen, khususnya dalam
menciplakan ketertarikan, rasa percaya, din dorongan untuk melakukan
pembelian, Data yang diperoleh melalw instrumen  tersebut  selanjutnya
dianalisis secara deskriptif kualitatif untuk memperoleh gambaran yang
mendalaom mengena penggunaan bahasa persuasil dalam iklan sera pengaruh

maknanya terhadap minat beli konsumen.
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C. Tempat dan Wakiu Penelitian

1. Tempat Penelitian

Menurut Sugiyono (2019:80-81) lﬂﬂp%ﬂﬂlﬂliﬂﬂl‘l merupakan lokasi
atau setting tempat  penelitian dilaksanakan unuk mempermoleh doa yang
sesuai dengan fokus permaszalalan yang ditelin. Tempa penelﬁm dapat
berupa lingkungan alamiah (natural setting) maupun hngkungan yang telah
ditentukan secara sengaja oleh peneliti. Penelitian ini dilakukan secara ondine
dengan objek ulamanya adalah iklan Shopee COD yang ditayengkan di
berbagai platform digital separti YouTwhe, Tnstogeam, dan Tk Tk, Pemiliban
Iokasi online disesuaikan dengan karakteristik objek penelinan, vaitu iklan
digital vang tersebar di media sosial dan platform video yang dapat diakses
secara bebas oleh masvarakar, Data juga dikumpulkan melalui observasi atau

wawancara dengan konsumen tarpet sklan.

32
2. Waktn Penelitian

Menurt Sugiyonoe (2019:E2) wakm penelitian adalah rentang penode
vang dipmaken pencliti untuk melaksanakan selumth mngkaian kegiatan
penelitian, nulai dari tahap persispan. pengumpulan data, analisis data, hingga
petivusunan laporan. Penelitian ini dilaksanakan dilakukan mulai November
2025 sampal Juni 2026
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. Data Dan Sumber

Menurut Sugivono {Eﬂl'i:l}?-&] data merupakan scpala informasi
vang diperoleh peneliti dan lapangan vang dapat digunakan intuk menjawab
rumusan masalah penelitigg, batk berupa angka (kuantitatif) maupun kata-kata
atau deskripsi (kualitatify sumber dara adalah subjek atau objek darn mana data
tersebut diperoleh.

Sumber data adalah subjek atay_objek dari mana data tersebul
diperoleh Menunst Sugiyono (2019:141) sumber data adalah segala sesuam
vang dapat memberikan informasi atan keterangan }'ﬁ dibutuhkan dalam
penelitian untuk menjwwab permasalahan yang diteliti sumber data penelitian
secara umum dibedakan menjadi dua vaitu sumber data primer dan sumber
data,

Data primer adalah data vang diperoleh secara lang%nieh
peneliti dari sumber pertama atau objek penelitian anpa perantara, Data ini
dikumpulkan melalui observas;, wawancara, atau kuesioner vang dilakukan
langsung kepada responden atan informan. Data wama penelitan ini berasal
dari transkrip atou teks iklan Shopee COD vang ditampilkan di berbagai
platform digital, sepertt YouTube, TikTofk, dan fuséagram. Data int mencakup
gaya bahasa seperti majas, diksi, repenisi, dgg strubtur kalimar persuasif,

Menurut  Sugivono (2019:139) data sekunder adalab daa yang
diperoleh peneliti secara nidak langsung dari sumber Wuﬁ ateu melalol
perantara seperti dokumen, arsip, buku, jurnal, laporan penelitian dan data
yang telah dipublikasikan sebefumnya. Data sckunder dari penelitian ini
berasal dan teori-teon, referensi, dan temuan penelitian sebelumnya tentang

gaya bahasa, iklan, komunikasi persuasif, dan penlaku konsumen.

E. Prosedur Pengumpulan Data
Prosedur pengumpulan data dalam penelitian ini dirancang untuk
memperoleh  dan yang wvalid dan relevan dengen _fokus kajian  yaiu
pengounsan gaya bahasa dalam iklan Shopee O dan pengaruhnya terhadap

minat beli konsumen. Pengumpulan data dilakukan dengan mengounakan
teknik simak dan catat schagaimana  dikemukakan oleh  Sugiyvono
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(2019:224). Pencliti menyimak iklan Shopee C0M? secara teliti dan
lang-ulang untuk memahami isi pesan, konteks pengpunaan bahasa, scria

ya bahasa persuasif yang digunakan. Selanjutnya, peneliti mencatat

setiap kata, frasa, dan kalimat yvang mengandung unsur gaya bahasa persuasif,
termasuk slogan, narasi, dan tuturan lain yang berpotensi memengaruhi minat
beli konsumen. Data yang telsh dicatat kemudian digunakan gebagai bahan

analisis dalam penelitian im. Langkah-langkah pengumpulan data dilakukan
secar sistematis melalu tahapan sebagan berikut-

Bagan 1. 2 Provedur Pengumpulan Dara

Untuk Mengukur
Keterlibatan
Pelanggan

4. Daftar Gayn

3, Menanda
Bagaiman Giava Hefass Dyl

Bahasa Iklan Tklan

3, Mengumpulkan

Informasi Digial

1. Menggunakan Platform Media
Penelitian ini menggunakan platform media sosial sepertn Tik Tok,
YouTube, dan Instagrem sebagal sumber data wtama untuk menemukan
video iklan Shopee dengan fitur Caxh On Deffvery (C0OR). Pemilihan
iklon didasarkon pada tinghat popularitas, yaitu iklan yang masuk dalam
kategori tremdimg atau For You Page (FYP) serta memiliki jumlah fike,
komentar, dan share vang tinggi. Kriteria terscbut digunakan untuk

I




memastikan bahwa iklan yang dianalisis memilika jangkauan luas dan

benar-benar dikonsumsi odeh masvarakat.

2, Sebagai Cara Untuk Mengukur Keterlibatan Pelanggan
Untuk mengukur tingkat keterlibatan  pelanggen  (owstomer
engagement), penelii menyaring iklan yang kolom komentarnva aktif
dan dipenuhi oleh tanggapan dari banyak pengguna. Kolom
komentar dipandang sebagai mang mteraksi antars pengiklan dan
konsumen vang mencerminkan respons nyata audiens terhadap pesan
tklan, khususnya terhadep pengounasn gaya bahasa yang bersifat
persuasif,
3. Mengumpulksn Informasi Digital
Data penclitian dikumpulkan dalam bentuk informasi digital,
meliputi transkrip narasi iklan, tangkapan lavar (screensher) video
iklan, serta komentar-komentar pengzuna. Data tersebut digunakan
untuk mengidentifikasi bagaimana pelanggan merespons gava bahasa
iklan, baik wang bersifat lucw, menarik, mevakinkan, maupun vang
secara langsung mendorong minat beli. Pengumpulan data dilakukan
secard dokumentatif agar data dapat dianalisis secara mendalam dan
sistematis,
4, Dafiar Gava Bahas Dalam Tklan
Penelitn  kRemuodian  menyusun  daftar gava bahasa yang
digunakan dalam iklan Shopee OO0, Gaya bahasza tersebut meliputi
hiperbola, repetisi, metafora, penggunaan diksi persoasif, jargon
promosi, serta struktur kalimat yvang menarik dan muodsah diingat.
Selain mengidentifikasi gaya bahasa dalam teks iklan, peneliti juga
mencatat tanggapan pelanggan di kolom komentar yvang relevan dengan
penggunaan gaya bahasa tersebut.
5. Menandui Bagammana Gava Bahasa Iklan Berkorclasi Dengan Mmat Beli
Pelanggan
Tahap sclanjutnya adalash menandai hubungan antara gaya
bahasa iklan dengan minat beli pelangzan. Anshsis dilakukan dengan
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mengamati  komentar  atau  reaksi  pengguna yang  menunjukkan
ketertarikan, keinginan wniuk membeli, pengalaman berbelanja,
maupun keputusan ontuk menggunakan fitnr COD (Cash ©n
Pefivery). Dengan cara mi peneliti dapat mengetahui bagaimana gava
bahasa tertentu dalam iklan berperan dafam membentuk persepsi dan

keputusan pembelian konsumen.
F. Teknik Analisis Data

Bagan 1. 3 Teknik Analisi Data

Pengumpwlan data Panyaian dats
{lkian Shopea Cod & { tabel & deskripsi
anghet) singkat )

Fanasnikan Kesmpulan /
Raduksi data {“J-‘:r} Verifikasi
{ zmilih data penting i Hutungan gaya Danasa
dan gaya bahasa dangan minat bell }

Penelitian ini menggunakan analisis dnﬁ(unlimtif deskriptif sebagai
leknik karena sesuai dengan mjuan penelitian, Tujuan penelitian adalah untuk
menjelaskan bentuk, jenis, dan fungsi gaya bahasa yvang digunakan dalam iklan
“Shopee COD" dan menganalisis bagaimana gava bahasa ini bﬂ'%ﬂpﬂl: pada
minat beli konsumen berdasarkan persepsi atan tangoapan mercka. Analisis data
dalam penelitian ini mengacu pada model analisis data kualitatif menumut Miles
dan Huberman yang meliputi tiga tahapan, vaitu reduksi data, penyajian data,
serta penarikan kﬁlmpwn dan venfikas: (Miles & Huberman, [994:10-12).

I. Proses menyaring dam menyederhanakan data memtah yang diperoleh dari
atan dan dokumentasi iklan Shopes COMD.

Pada tahap ini, peneliti memihih konten iklan vang scsual dengan subjck

penelitian mereka, memranskripsikan narasi verbal iklan, dan menemukan

elemen yvang mengandung gaya bahasa scperti majas metafora, hiperbola,

persomifikas, dan  repetisi, Selmin i, persepsi  responden  terhadap

pengeunaan gava bahasa dan dampaknva terhadap minat beli dipelajari
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melalul tanggapan yang dipilih dari anghet.

2. Proses menyusun dan mengorganisasi data sechingga mudah dianalisis,
Kutipan naratif, tabel, dan ringkasan hasil observasi dibuat dari data yang
telah direduksi. Penclii mencatat bagaimana bentuk bahasa vang digunakan
dalam iklan membentuk dava tarik pesan. Selain itu, data dari tanggapan
responden disajikan dalam bentuk naras: dan tabel distnbusi kecenderungan
minat beli sebagal tanggapan terhadap gava bohasa vang diguakan dalam
iklan.

1. Proses menemukan makna dan bagaimana paya bahasa tklan berhubungan
dengan minat beli pelanggan.
Penelits mencapal kesimpulan tentang gayva bahasa mana vang paling sering
digunakan konsumen dan seberapa besar dampaknya terhadap respons
emosi dan kognitif mereka, Selanjuinva, data dan berbagai sumber (iklan,
responden, teor) danm berbaga teknik (observasi, dokumentasi, angker)
digunakan unuk memvalidasi kesimpulan ini. Proses ini dilakukan berulang

keali umtuk memsstikan balwa hasil penelitian valid dan konsisten,
21

(. Pengecekan Keabzahan Data
Pengecekan keabsahan data dalam penelitian ini bertujuan untuk
menjarmin bahws data vang diperoleh memiliki tingkat validitas, ketepatan,
dan dapat dipertanggungjawabkan secars ilmiah, Pengujian keabsahan data
dilakukan den;.;anémmnkb:aﬂ temuan pencliian dengan landasan teori
bhahasa persuasif, Data vang berupa kata, frasa, dan kalima dalam iklan
ditelzah secara mendalam uniuk memastikan babwa unsur kebahasaan yang
dianalisis benar-benar mengandung maksud persuasif, yakni memengaruhi
sikap, pondangan, sera tindakan Konsumen. Selain i, keabsahan data juga
diperkuat melalui ketelitian pencliti dalam melakukan pengamatan secara
berulang dan menjaga konsistensi proses analisis agar penafsiran data tetap
berads dalam  kerangka feon yang  dipunskan  serta  meminimalkan
Huhick%m pencliti l-inj*mf{iﬂ.lll]'-":]]ﬂ]-
Untk menjamin keabsahan data penelitian kualitatif ind peneliti
menggunakan berbagai metode yang scsuai dengan prinsip kredibilitas dan
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validitas penelitian  kualitatif untuk tiken bahwa hasil analisis

benar-bemar mencenminkan apa vang diteliti. sangat penting untuk memastikan
bahwa data wang dikumpulkan adalah valid karena mercka bemsifat
kontekstual dan  subjcktif keterlibatan teori. pemeriksaan sgjawat, dan
triangulasi digunakan untuk mengecek keabsahan dara,

Penelitt membandingkan dan menyelidiki data dari berbagai sumber
gerfa berbagai metode pengumpulan dats melalui teknik tnangulasi sumber
untuk melakukan triangulasi sumber, konten iklan Shopee COY diperiksa dari
berbagai platform online, seperti YouTube, Instapram, dan situs web resmi
Shopee. IH o sis1 lain triangulasi teknik dilakukan dengan menggabungkan
temuan observasi langsung terhadap iklan dokumentas 151 bahasa iklan, dan
ﬁgg:.l[‘ﬁll'l konsumen vang dikumpulkan melalui ang}m. Dengan kmaagmi
ini  peneliti dapat memvalidas: data dan berbagai sudut pandang  unmk
menghindars bigs subjeknf dam membaniu mengevaluas) interpretasi yang
dilakukan peneliti dalam menganalisis gava bahasa dan minat beli Konsumen
peneliti mengpunakan metode pemeriksaan sejawat (peer checking) dengan
berbicara dan meminta pendapat dari dosen pembimbing dan I.'-EEI penelit
vang mahir dalam bahasa dan komunikasi. Seclain itu penelii mengaitkan
temuan lapangan dengan teori-teon yang relevan, seperti teen Komunikasi
persuasif, teori stilistika, dan 1eori mimat beli dalam perilako konsumen
kcscsualan antara teori dan data lapangan akan memperkuat argumen dan
kesimpulan penelifian.

Metode yang digunaken dalam penclitian ini adalah triangulasi

er, inangulasi eknik, dan pemeriksaan sejawat (peor  checking
Trangulasi sumber dilakukan dengan membandingkan data yang diperolch
dari berbagai sumber seperti konien |%.'&'ﬁrﬁ_-|wf CONY i plattorm FowThebe,
Instagram, dan sius resmi Shopes. Trnangulasi tekmk dilakukan dengan
menggabungkan beberapa teknik pengumpulan data yaitu observas: langsung
terhadap iklan, dokumentasi 151 bahasa iklan, serta angket yang diisi oleh
konsumen scbagal target iklan. Semcntara itu pemeriksaan scjawat (peer

checkingt dilakukan dengan cara berdiskosi dan meminta pondapat dari
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pembimbing serta rekan pencliti yvang memiliki pemahaman di bidang bahasa
dan komunikasi untuk membantu menilai hasil analisis vang telah dilgkukan.
Alasan penggunasn metode ini adalah untuk meningkatkan keabsahan
data dalam penelitian kuahtanf., Dengan adanva tniangulasi peneliti dapat
membandingkan data dan berbagai sumber dan weknik sehingga  lasil
penelitian menjadi lebih lengkap dan mendalam. Selain itu metode ini juga
digunakan untuk mengurangs subjektif penelitn dalam menafsitkan data karena
hasil analisis tidak hanmya bergantung pada satu sumber atan satu sudut
pandang
saja. Melalui pemeriksaan sejawal interpretasi data juza dapat divji dan dik
ri-tis1 oleh pihak lain vang kompetetif sehingga hasil penelinan menjadi lebih
ohjektif,

i
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan judul penclitian * Benml Bahasa Persuasil Dalam Ikian
Shopee T Pada Minat Beli Konsumen * pada bab i akan disajikan hasil
penelition dan pembahasan. Hasil penclitian i berupe  mengidentifikasi,
mendeskripsikan, serta menganalisis bentuk-bentuk bahasa persuasif yeng
digunakan dalam iklan Shopee OO yang meliputi @ (1) Ajakan (imbuhan), (2)
Himbauan / Anjuran , (3) Janji , (4) Penegasan , {5) Retons , dan {6}
Larangan.

« Deskripsi Hasil Penelitian

. Deskripsi Bentuk Bahasa Persuasif dalam lklan Shopes COD

Bahasa persuasilt merupakan penggunaan bahasa yvang bertujuan untuk
mempengaruhi, membujulk, serta meyakinkan konsumen agar melakukan
tindakan tertentu, dalam hal ini adalah melakukan pembelian, Dalam iklan
Shopee COD bahasa persuasif digunakan secara stratégis unfuk menank
perhatian, membangun kepercavann, serta mendorong minat beli konsumen.
Pengmunaan hahasa persuasif tersebut tampak melalui berbagai bentuk seperti
gjakan langsung kepada konsumen, pemberian janji terkat keamanan dan
kemudahan transaksi, pencgesan keunggulan produk., penggunaan kalimat
retons vang menggugsh, hingea larangan vang bersifat odsk langsung untuk
memperkuat daya tarik pesan iklan. Melalm variasi bentuk tersebut iklan
Shopee COD mampu  mencaptakan  komunikas: vang efelktif sehingga
memengaruhi sikap dan keputusan konsumen dalam melakukan pembelian,

« Deskripsi Bentuk Ajakan {Imbauan) dalam lklan Shopee COD pada
Minat Beli Konsumen

Bentuk gjakan adalah twiuran vang digunakan wntuk mendorong
konsumen melakukan tindakan, seperti membeli atau menggunakan produk,
Bentuk ini ditandai dengan kata-kata seperti avo, vuk., mari, segera. dan
Jangan lewatkan yang disampaikan secara menank agar audiens tertarik untuk

segera bertindak.
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(Drata 00T

=gl Sbn  GRATI GEHGIIFETIAPHLE

“Avo belanja di Shopee, bavar di tempat!”™

(AJK/BKS 001 )
Data {001) merupakan bentuk bahasa persuasit berupa ajakan vang ditandai
dengan penggunaan kata oo ", Kala tm‘s% berfungsi unfuk  mendorong
konsurmen melakukan tindakan pembelian. Bahasa vang digunakan bersifat
sederhana dan mudah dipabami sehingga efekiif menarik perhatian audiens,
Selain i frasa “havor df fempat " membenkan rasa aman kepada konsumen
sehingga dapat meningkatkan minat beli.

{Data 002)

Yuk gunakan
shopea COD

“Yuk gunakan Shopee OO sekarang!™

(AJK/BR/OT)
Draea (002] termazuk dalam bentuk bahasa persuasifajakan yang ditandad dengan
pengeumaan kata vk ”. Kata tersebut merupakan benuk ajakan vang bersifat
informal dan komunikatf sehimgga mampu menciptakan kesan akrab antara
penyampai pesan dan audiens. Pengpunaan bahasa yvang santai ini membuat iklan
terasa lebih dekat dengan kehidupan sehari-hari konsumen khususnya kalangan
ruda vang menjadi target utama plogform (Shapeel,
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{Data 003)

| Frajani I

1479

BIG SALE
PROMD PUNCAK 1111

BALRLI TI WY | P, D00 WL

""'HFI_' S RA kL = 1 1T
P RETI -l

“Segera dapatkan promo gratly ongskr!”
(AJR/H BN
Data (D3 ) merupakan bentuk bahasa persuasil ajakan yang ditandai dengan
penggunaan kata “segera’’. Kata tersebut berfungsi sebagai penanda dorongan
tindakan yang bersifat ccpat dan tidak ditunda, Dalam konteks periklanan
penggunaen kata “regera” menunmukkan sdanyva unsur urgensi yang mendorong
audiens untuk langsung merespons pesan yang disampaitkan. Hal imi bertujuan
agar konsumen tidak menunda keputusan pembelian.
{Data H04)

Ayo nikmati
~ kemudahan
- 77 belanja online! (.

i}, AHLY PERCHGIMA BARD e s

SSERPO | TR

“Ayvo nikmat kemudahan belanja oniing!”
(AJK/BR/004)
Data ((04)  ini termasuk dalam bentuk bahasa persuasif ajakan vang ditandai
dengan penggunaan Kata “ove . Kata tersebut berfungsi sebagai penanda ajakan
langsung yang bertujuan mendorong audiens untuk melakukan suatu tindakan
viditu berbelanja. Penggunaan kata “apo” juga bersifar komumikarit dan tdak

formal sehingga mampu menciptakan kesan akrab serta dekat dengan konsumen.




Sih

Hal ini membuat pesan yang disampaikan lebih mudah diterima oleh berbagai

kalangan,

[Data DOS)

“Jangan lewatkan penawaran terbaik han ini!™

LAJR/BRKD0S)Y
Data (005) i termasuk dalam bentuk bahasa persuasif ajakan tidak langsung.
Hal ini ditandai dengan pengeunaan frasa “langan fewaikan © yang secara strukiur
merupakan bentuk larangan namun secara makna mengandung ajakan tersirat.
Larangan terschut bukan bermaksud membatasi tindakan melainkan justu
mendorong konsumen agar segera memanfaatkan kesempatan yang ditawarkan.
Dengan kata lain bentuk i merupakan stratcgl bahasa yang halus dalam
memengarubn andiens tanpa terkesan memaksa,

Data (006)

N,

Yuk he!un}ﬁ'-
hemat

r di Shopee!
Wi T T

“Yuk belanja hemat di Shapee! ™
(AJK/B /D)
Data {t(4y) merupakan bentuk bahasa persuasif yang menggunakan siratem ajakan
langsung melalui kata “yuk " sebagm penanda utama untuk mengundang audiens
secara halus dan bersifat non-memaksa. Selain it kalimat ims juga diperkuat oleh

unsur pencgasan manfast yang terdapat pada frasa “befanje hemar”, yang




il

menonjolkan keuntungan ckonomis bagi konsumen. Kombinasi antara ajakan
vang komunikatif dan pc&asan milai manfaat terschut memboat pesan iklan
menjadi lebth menarik, mudah dipahami, serta efektif dalam memengaruhi
perhatian dan keputusan pembelian konsumen.

Data (00T)

*Segera nikmati promo spesial hari mi!™

(AJ R BRAOT)
Data  (007) tersebut merupakan bentuk bahasa persuasif vang mengeunska
strategi ajakan langsung melalun kata “segera” scbagal penanda utama yang
mendorong audiens untuk bertindak tanpa menunda. Selam mu penggunaan kata
“nikmeari” memberikan kesan positif dan menyenanghan schingga audiens merasa
akan memperoleh pengalaman yang menguntungkan. Kalimat ini juga diperkuoat
oleh unsur penegasan manfaal yang erdapat pada Trasa Vprewno spesial el inf©
vang menonjolkan adanva penawaran chksklusif dan terbatas waktu, Kombinasi
antara ajakan yang bersifal mendesak, kesan positif, pemegasan mila
penawaran tersebut menjadikan pesan iklan lebih menarik. mudah dipahami. dan
efektif’ dalaim menarik perhatian  serta memengaruhi  keputusan  pembelian
konsurmnen,

Data (00%)

*Ayo manfaatkan fitur OO Shopes! ™




(AJ KB RA0R)
Data (008)  terschut merupakan bentuk bahasa persuasif vang menggunakan
strategi ajakan langsung melalw kata “ape” scbagai penanda utama untuk
mengundeng  audiens agar segera melakukan tindakan., Penggunaan kata
“manfoatkon” menegaskan adanya nilai guna atau Keuntungan yang bisa
diperofch konsumen dari fitur yvang ditawarken. Selain itu frasa “fine COD
Shopee ™ mengandung unsur penegasan manfxat sekaligus memberikan informasi
spesifik mengena layanan yang dapat digunakan yaitu kemudahan pembayaran di
tempat. Kombinasi antara ajakan vang komunikatif. penepazan fungsi, serta
kejelasan  informasi lersebul menjadikan pesan iklan lebil menarik, mudah
dipahami, dan efektf dalam memengaruhi minat serta keputusan konsumen untuk
menggummakan fiir vang ditawarkan,

Data (009
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“¥uk 15 keranjang belanjamu sekarang!”

(AJK/BR/DI)
Data (009} terscbut merupakan bentuk bahasa persuasif vang menggunakan
sirategi ajakan langsung melalui kata “pud™ sebagm penanda utama untuk
mengundang sudiens secara santai dan tidak memaksa. Pengpunaan frasa “isf
kergnfang belonjann " memberikan arahan tindakan vang jelas kepada konsumen
untuk mulai memilih dan menambahkan produk yong diinginkan, Selain it kata
“sekarang " mengandung unsur pencgasan waktu yang menimbulkan kesan
urgensi sehingga mendorong audiens agar sepera bertindak anpa menunda,
Kombinasi antara ajakan vang komunikatif, kejelasan tindakan, seria pencgasan
waki tersebut membuat pesan iklan lebih menarik, mudah dipahami, dan efekal
dalam memengaruli minat serta keputusan pembelian Konsumen.

Data (010)
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“Segera lakukan pembelian sekarang!™

(AJK/BEANT0)
Data (010) tersebut merupakan bentuk bahasa persuasif yang menggunakan
strategi ajakan langsung melalul kata “segera” scbagal penanda utama yang
menekankan urgensi  kepada awndiens untuk berindak tanpa  penundaan.
Pengounaan frasa “fakukan pembelion ™ memberikan instruksi yang jelas dan
tegas mengenal tindakan vang dibarapkan dan konsumen. Selain itu  kata
“seferang " berfungs: schagai penegasan waktu yang semakin memperkuat
dorongan agar keputusan diambil secara cepat. Kombinasi antara ajakan yang
bersifat langsung kejelazan tindakan sera penegasan wakiu tersebul menjadikan
pesan iklan lehih kuat mudah dipphami dan efekif dalam memengaruhi
konsumen untuk segera melakukan pembelian,

Data (011}
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*Ayo belanja sekarang dan nikmati diskonmya!”
(AJK/BK/D11)
Data (011) tersebut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strategi ajakan
(Himbauan langsungd yang menckankan tindakan segera. Kata “avo™ dan
“sckarang” menunjukkan dorongan  langsung, sedangkan frasa  “nikmati
diskonnya™ menambah dava tarik keuntungan. Ajakan ini bertujuan mendorong
konsumen untuk segera melakukan pembelian.

Data {012)
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“Yuk checkou produk favoriimu hart ini!™
(AJK/BEA2)
Data (0112} terschbut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strategi ajakan
(Himbavan langsung) vang mendorong tindakan segera. Kata “yuk” berfungsi
schagai ajakan yang bersifat santai dan persuasif sedangkan frasa “hari ini™
menarmbah unsur urgensi. Ajakan ind bértujuan menark minal dan mendorone
konsumen untuk segera melakukan pembelian

Thata (01 3)

Segera
klaim voucher
belan]; mu!

w5

“Bepera klaim vorcher belanjamu!™
(AJK/BER/D13)

Daea (013} tersebur merupakan bentuk bahasa persuasil dengan sirategi ajakan
(Himbauan langsung) vang menckankan tindakan segera. Kaa “segera”
menunjukkan wrgensi sedangkan frasa “klaim voucher belanjanu”™ mendorong
kensumen untuk melakukan aksi. Ajakan ini bertujuan menank perhatian dan
mempercepat keputusan pembelian,
b. Penengasan
Penegasan merupakan bentuk bahasa persuasif vang digunakan uniuk
memperkuat pesan dengan cara menoniolkan kelebihan, manfaat, atau nilai
tertentu dari produk maupun layanan yang ditawarkan. Penegasan bertujuan
untuk mevakinkan audiens agar lebih percava terhadap informasi yang

disampaikan sehingga dapat mempengarubn sikap dan keputusan mereka, Hal
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ini scjalan dengan pendapat Keraf (2000:121) bahwa pencgasan berfungsi
untuk memperkuat gagasan utama dalam spato tuturan, Sclain o Tangan
(1985:145) juga menegasken bahwa gaya bahasa penegasan digunakan untuk
memberikan tckanan peda suatu pernyataan agar pesan yang disampaikan
menjadi lebih jelas, kuat, dan mudah ditenma oleh audiens, Dengan demikian
penggunasn penegasan dalam bahasa persuasif memiliki peran penting dalam
meningkatkan efekivitas penvampaian pesan kepada konsumen.

Data (014)

“Belanja online kini lebih aman dengan C'OO

(PNG/D14)
Data (014)tersebut - merupakan  bentuk  bahasa  persuasil  dengan  strategi
penegasan yang menckankan aspek keamanan dalam berbelanja. Kata “lebih
aman” menunjukkan peningkatan rasa aman sedangkan pengeunmn “COO"
menegaskan solusi vang  ditawarkan. Penecgasan imi beriujuan membangun
kepercayaan dan mengurangi keraguan komsumen sehingea mendorong minat
untuk berbelanja.

Data (013)

-]
g Shopee
:#-‘l, selalu hadir .
= dEngan promos;

terbaik! =

“Sheipee selalu hadic dengan prome terbaik!™
(PNGATS)

Daea {3y fersebut  merupakan  bentuk bahasa persuasif  demgan  sirategi
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penegasan  yang menonjolkan  keunggulan  penawaran.  Kata  “selalu™
menunjukkan konsistensi sedangkan frasa “promo terbaik™ mencgaskan kualitas
yang ditawarkan. Penegasan ini bertujuan membangun kepercayaan dan menarik
minat konsumen agar memilih layvanan tersebut.

Data (116)

 BIG SALE HARI NI

“Proses belanja cepat dan tdak nbet!”
(PNG/16)
Data (016 tersebut - merupakan  bentuk  bahasa  persuasif dengan  strategi
penegasan yang menonjolkan kemudahan dan efisiensi dalam berbelanja. Kata
“cepat” menunjukkan keunggulan dan segi waktu sedangkan frasa “tidak ribet™
menegaskan proses vang sederhana dan prakeis. Penegasan ini bertujuan
membangun keyakinan serta memberikan rasa nyaman kepada konsumen. Dengan

demikian pesan tersebut menjadi lebih jelas dan efektif dalam mendorong minat
beli.

Data (017)
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“Belanja jadi lebih mudah tanpa ribed!”
(PNG/O1T)
Drara (017) tersebut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strategi penegasan
yvang menonjolkan manfast utama dari layanan yvang ditawarkan. Frasa “febil
mudalt fanpa rihet” berfungsi schagai penckanan terhadap kemudahan dan
kepraktisan yang akan diperoleh konsumen dalam melakukan aktivitas belanja.




T

Penggunaan kata “lebih pmedah” menunjukkan sdanya peningkatan kualitas
pengalaman scdangkan “rampa riber” memperkuat kesan efisien dan bebas dari
kesulitan. Kombinasi kedua umsur tersebut menciptakan keyakinan pada audiens
bahwa layanan ini mampu memberikan solust vang sederhana dan nmyaman.
Dengan demikian penegasan manfast yang disampaikan menjadikan pesan lebih
menarik jelas dan efektif dalam memengaruh minat serta keputusan konsumen.

Data (018)
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“Shopee solusi belanja praktis!™

(PNGTE)
Draca (018] tersebut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strategi penggasan
yang menonjolkan nilal utama dari lavanan yang ditawarkan. Frasa “vofusi
felenpn prakis ” berfungsi sebagan penekanan bahwa platforim tersebut mampu
menjadi jawaban atas kebutuhan Konsumen dalam berbelanja secara mudah dan
efisien. Penggunaan kata “sodusf " membérikan kesan balwa lavanan ini dapat
rmengatasi permasalahan yang dibadapi konsumen sedangkan kata “prudsis”
memperkuat  gambaran  kemudahan dan  Kecepatan dalam  penggumaannya,
Kombinasi kedua unsur tersebur membangun keyakinan pada audiens bahwa
lavanan vang ditowarkan memiliki keungmilan yang relevan dengan kebutuhan
mereka, Dengan demikian penegasan vang disampaikan menjadikan pesan lebih
jelas, menarik, dan efekif dalam memengarubi minat serta keputusan Konsumen.

Data (119)

-

"i"ii-hghir;nn ﬂ:
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*Pengiriman cepat dan aman!™

(PNG/OT9)
Data (019)  terschbut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strategi
pencgasan yang menonjodkan keunggulan lavanan vang ditawarkan. Frasa “cepar
chart aman ™ berfungsi sebagai penekanan terhadap dua aspek penting dalam proses
pengriman yaitu keccpatan dan keamanan barang. Penggunaan kata “cepa ™
membenkan kesan efisiensi waktu sehmgea konsumen tidak perdu menunggeu
lama sedangkan kata “aman’ menegaskan jaminan bahwa barang akan sampai
dalam kondizsi baik, Kombinasi kedua unsur tersebut membangun kepercavaan
dan kevakinan pada audiens bahwa layanan penginman yang ditewarkan dapat
diandalkan, Dengan demikian penegasan vang disampaikan menjadikan pesan
lebih  kuat, jelas, dan efeknifl dalam memengaruhi  minal serla Kepulusan
konsuren,

Data (020)

Semuwa kebutuwhan

ll . E eda di Shopase!

“Semua kebutuhan ada di Shopee!™

(PNG/AO20)
Data {020)) terscbut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strategi penegasan
yang menonjolkan kelengkapan layanan yang ditawarkan. Frasa “semna
kebutuhan ” berfungsi sebagal penckanan bahwa plattorm tersebat menyediakan
berbagai macam produk vang dibutuhkan konsumen secam  menyelurih,
Penggunaan kata “semiua” memberikan kesan lengkap dan tanpa batas schingga
memperkuat persepsi babwa konsumen tidak perlu mencari di tempat [aim.
Sementara ity frasa “ode di Shopee " menegaskan keberadaan dan kemudahan
akses terhadap berbagai kebutuhan terscbut dalam satu (plagform), Kombinasi

unsur tersebut membanpgun keyokinan pada audiens bahwa lavanan vang
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ditawarkan mampu memenuhi beragam kebutuhan mereka secara praktis. Dengan
demikian pencgasan vang disampaikan menjadikan pesan lebih menank, jelas,
dan efektit dalam memengaruhi minat serta keputusan konsumen.

Data (21}

“Belanja makin nyaman setiap hari!™

(PNGAOZT)
Data (021 tersebul merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strategi penegasan
yang menonjolkan peningkatan kualitas pengalaman berbelanja. Frasa “makin
mvaman”  berfungsi  sebagai  penckanan  bahwa terdapat  perbaikan  atan
peningkatan dalam layanan yang dibenkan kepada konsumen. Penggunasn kata
“mekin” menunjukkan adanya progres atau perubahan ke arah yang lebih baik
sedangkan kata “myamar " mencgaskan aspek kemudshan dan kepuasan dalam
berbelanja. Selain itu frasa “setfap hard” memperkuat kesan konsistensi bahwa
kenyamanan tersebut dapat dirasakan secara terus-menems, Kombinasi unsur
terschut membangun keyakinan pada audiens bahwa layanan yang ditawarkan
mampu memberikan pengalaman berbelanja yang stabil dan menvenangkan.
Dengan denukian  pencgasan yang disampaikan menjadikan pesan lebih jelas,
menarnik, dan efektif dalam memengarubhi minat serta keputusan konsumen,

Data (D22}

GRATIE CRGEIR BED

“Transaksi jadi lehih mudah dan aman!™
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(PNGAZT)
Drata (022) terscbut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan stratcgl pencgasan
yvang menonjolkan keunggulan lavanan dalam aspek kemudahan dan keamanan.
Frasa “febit mudah dan gman” berfungs: schagai penckanan terhadap dua nilai
utama  yang sangat  dibumahkan  konsumen dalam  melakukan  tansaksi.
Penggunaan kata “febil mudak™ menunjukkan adanya peningkatan dalam proses
vang menjadi lebah praktis dan efisien sedangkan kata “omoan ™ menegaskan
jamman perlindungan serta ercayaan dalam setiap transaksi. Selamn itn  kata
“fadi " membenkan kesan perubahan ke arah yvang lebih baik dari kondisi
sehelumnya, Kombinasi unsur tersebul membangun Kevakinan pada audiens
bahwa lavanan vang ditawarkan mampu memberikan pengalaman transaksi vang
nvaman dan  erpercaya, Dengan  demikian  penegasan  yang  disampaikan
menjadikan pesan lebih kuat, jelas, dan efekiif dalam memengaruhi minat serta
Keputusan konsumen,

Data (023)
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“Shopee pilihan terbaik untuk belanjal™

(PNG/21)
Dara (023)  tersebut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan  sirategi
pencgasan  yang menonjolkan keunggulan layanan dibandingkan altematif
lainnya, Frasa “pilivan rerbaik”™ berfungsi sebagai penckanan bahwa platform
tersebut  dianggap memiliki kualitas paling ungoul dan layak dipilih oleh
konsumen, Penggunsan kata “reebodk " memberikan kesan superioritas yong dapat
meningkatkan kepercayaan audiens terhadap layanan vang ditawarkan. Sementara
itu  frasa “wetuk belamia” mempenelas fungsi utama platform schaga sarana
memenuhi  kebutuban  konsumen. Kombinasi  unsur  tersebul  membangun

keyakinan bahwa layanan yang ditawarkan merupakan opsi paling tepat dan
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menguntungkan. Dengan demikian pencgasan yang disampaikan menjadikan
pesan lchih kuat, mevakinkan, dam cfektit dalam memengarmihi minat serta

keputusan pembelian konsumen.

Data (024)
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“Belanja online kini semakin prakts!”™

(PNGA24)
Data (024) tersebut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strateg penegasan
vang menchjolkan perkembangan dan peningkatan kualitas dalam  aknivitas
belanja. Frasa “Rkini semakin prakiis” berfungsi sebagan penckanan bahwa
terdapat perubahan positif dan waktu ke waktu, schingga proses belanja menjadi
lebih mudah dan efisien. Pengpunaan kata “kimd " menunjukkan kondisi saat ini
yung lebih baik dibandingkan sebelumnya, sedangken kata “vemokin prakiis ™
menegaskan adanya peningkatan dalam hal kemudahan dan kecepatan. Kombinas:
unsur tersebul membangun keyakinan pada awdiens bahwa belanja ondine telah
berkembang menjadi solusi yang lebih efekaf dalam memenuht kebutuhan
mereka. Dengan demikian penegasan vang disampaikan menjadikan pesan lebib
jelas, menank, dan efektf dalam memengarubn minat serta keputusan konsumen.

Data {(025)
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“Pembavaran lehih fleksibel dengan OO




(PNGAI2S)
Drata (025) terscbut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan stratcgil pencgasan
yvang menonjolkan keunggulan metode pembayaran yang ditawarkan. Fraza “febih
fleksibe! ™ berfungsi scbagar penckanan bahwa sistem pembayaran memberikan
kemudahan dan kebebazan bagi konsumen dalam memilih cara bertransaksi.
Penggunaan kata “febih *” menunjukkan adanya peningkstan dibendingkan metode
lam, sehingga memperkuat kesan keunggulin. Sementara ilu frasa “dengan
OO0 menegaskan secara spesifik fitur yang dimaksud yaitu pembayaran di
tempat vang dianggap praktis dan mengurangi risiko bagi konsumen. Kombinasi
unsur  tersebut  membangun  kevakinan bahwa melode pembavaran  yang
ditawarkan mampu membenkan kenyvamanan dan keamanan dalam bertransaksi.
Dengan demikian penegasan yang disampaikan menjadikan pesan lebih jelas,

menanik, dan efekuif dalam memenzarubi minal serta keputisan konsumen,

. JJamji

Janji merupakan bentuk bahasa persuasif vang bensi pernvataan
komitmen atau jaminan terhadap manfaat, kualitas, atau hasil yang akan
diperoleh konsumen, Janji bertujuan untuk membangun kepercavaan sudiens
dengan cara meyakinkan bahwa produk atau layanan yang ditagﬂ@n AL
memenihi kebutuhan atan memberikan keumungan tertentu. Hal imi sejalan
dengan pendapal Kernf (2009:118) yang menyatakan bahwa balasa persuasil
digunakan untuk mempengaruhi dan meyakinkan audiens melalui penckanan
pada pagesan atau manfaat tertentu sehingga dapat mendorong perubahan
sikap dan tindakan.
Data (026)
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“Pesanan sampai dulu, baru bayvarl”

(JNJOZ6)
Data  (026) wresebut merupakan bentuk bahasa persuasil dengan swrategi janji
yang menonjolkan jaminan keamanan dan kepercayaan dalam proses transaks:.
Kalimat i mengandung janj implisit babwa konsumen tndak pedu khawatr
terhadap nsiko penipuan atau  Ketdaksesuaian barang, karena pembayaran
dilakukan setelal pesanan diternima. Frasa “seopad duln, bor bavar ™ berfungsi
sehagai penegasan mekanisme OO0 yang memberikan rasa aman dan kontrol
lebih kepada konsumen. Dengan demikian janji vang disampaikan mampu
membangun kepercayaan, mengurangi keraguan, scrta mendorong konsumen
uniuk lebih yakin dalam melakukan pembelian.

Data (027)
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“Barang akan dikirim ke rumahmu!”™
(INJDZT)
Data {027) tersebut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strateg janji vang
menonjolkan  kepastian  layanan  pengifiman.  Penggunsan  kata  “akan "

menunjukkan adanya komitmen atau jaminan dari pihak penvedia layvanan bahwa




barang vang dibeli benar-benar akan sampai ke alamat konsumen. Frasa “@ikivim
ke rmmhm ” mencgaskan kemodahan serta kenyamanan karena konsumen ridak
perlu mengambil barang secara langsung. Janji vang disampaikan ini berfimgsi
untuk membangun kepercavaan dan memberikan msa aman kepada audiens.
Dengan demikian pesan tersebut menjadi lebih meyakinkan, jelas. dan efekuf
dalam mendorong konsumen untuk melakukan pembelian.

Data (028)
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“Belanja Ichih aman dengan Shopee COO™

(INJAD2E)
Data {028) terschut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strateg: janji vang
menonjolkan jaminan keamanan dalam proses berbelanja. Frasa “febil aman”
berfungsi scbagal penckanan bahwa konsumen akan memperoleh tingkat
keamanan  vang lebih tingei dibandingkan metode lainnya, Sementara iu
penggunaan kata “dengan Shopee €00 menegaskan fitur yang menjadi dasar
dari jangi tersebut vaitu sistemn pembavaran di tempat yang mengurangi risiko bag
konsumen. Jami yang disampaikan im bertujuan upniuk membangun rasa percaya
dan menghilangkan keraguan dalam bertransaksi. Dengan demikian pesan
menjadi lebil meyvakinkan jelas  dan efeknl dalamy memengaruhi Keputisan
konsumen untuk menggunakan lavanan yang ditawarkan.

Data (029)

“Kami menjanin transaksi aman!™
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INJ29)
Data  (029) terscbut merupakan bentuk bahasa persuasif dengan strategi jamji
yvang ditandai oleh kata “menfomin® schagai bentuk komitmen langsung dari
pihak penvedia layanan kepada konsumen, Kata terscbut menumukkan adanya
kepastian balwa transaksi vang dilakukan akan berlangsung secara aman tanpa
nsiko yang merugikan pengguna. Frasa “trensaksi aman ™ memperkuat fokus janiji
pada aspek kepercayaan dan perlindungan konsumen dalam proses pembavaran
maupun pembelian. Janji ni berfungsi untuk mengurangi keraguan audiens serta
membangun keyakinan terhadap kredibilitas layanan. Denpan demikian pesan
ving disampaikan menjadi lebih meyakinkan, kuar, dan efekiif dalam mendorong
konsurmen untuk malakukan transaksi.

Drata (030}

*Pesananmu akan segera diproses!™

(INJ/030)
Drara (030] tersebut mearupakan bentuk bahasa persuasif dengan steateci janji vang
ditandai olech penggunaan kata “akar ™ schagai penanda kepastian tindakan di
masa depan. Kalimat ini menunjukkan komitmen bahwa setiap pesanan konsumen
tidak akan diabaikan, melainkan diproses dalam wakiu dekat. Frasa “segera
diproses™ memperkuat janii tersebut dengan memberikan kesan cepat, responsif,
dann profesional dalam pelavanan, Jangi ini berfungs: untuk memberikan rasa
tenang dan meningkatkan kepercaysan konsumen terhadap layanan yang
digunakan. Demgan demikian pesan menjadi lebih mevakinkan, jelas. dan efektf
dalam membangun keyakinan serta kepuasan konsumen,

Data (031)
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“Barang pasti sampai ke tanganmu!”™

(-INJA03T)
Data {031 tersebut merupakan bentuk hahasa persuasif dengan strategi janji yang
ditandai oleh kata “poys” sebapai penegasan kepastian terhadap lavanan yang
diberikan. Kalimat ini menunjukkan komitmen babwa bamang yang dipesan
konsumen dak hanyva dikivim, wetapi juga dijamin sampai kepada penerima tanpa
kendala. Frasa “sempod ke fanganmu " memperjelas tujuan akhir penginman,
yaitu langsung kepada konsumen schagal penerima barang. lanji imi berfungsi
uniuk membangun rasa aman, mengurangi kekhawatiran, serfa meninghkatkan
kepercayaan konsumen terhadap layanan pengiriman. Dengan demikian pesan
vang disampaikan menjadi lehih koat, meyakinkan, dan efektif dalam mendorong
keputusan pembelian.

Data (032)
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“Shopee menjamin kualitas produk 1™

(I NJAG L)
Data (032) “Shopee menjamin kualitas produk!™ termasuk dalam bentuk bahasa
persuasif jamji  karena mengandung permyataan komitmen wvang memberikan
kepastian  kepada konsumen mengenai  kualitas produk. Kata “meenjomin™
berfungsi untuk meyakinkan dan meningkatkan kepercavaan konsumen terhadap
Shopee sehingga dapat mendorong minat beli,

Data (033)
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“Pengiriman dijamin ccpat!™

(JNJ033)
Data {033) “Pengiriman dijamin cepat!” termasuk dalam bentuk hahasa persuasif
janji. karena terdapat pernyataan kepastian dan pihak penjual mengena
kecepatan pengiriman. Kata “difamin ™ menunjukkan komitmen yang berujuan
mevakinkan konsumen bahwa proscs penginman akan  berlangsung  cepat
sehingea dapar meningkatkan kepercayaan dan minat beli,

Data (134)

“Transaksi aman tanpa risiko!™

(N3 H)
Data (034) “Transaksi aman fanpa nsiko!” termasuk dalam bentuk bahasa
persuasif jamji. karena memberikan kepastian kepada konsumen mengenai
keamanan dalam bertransaksi. Unghapan tersebut berfungsi uniuk meyakinkan
bahwa proses pembelian fidak menimbulkan risiko sehingga dapat meningkatkan
rasa percaya dan mendorong minat beli konsumen.

Data (035)

P-tl.'al‘h"uf;-
DLAMIN SAMPAI
TEPAT WAKTU!

*“Pesanan dijamin sampai tepat waktu!™
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(INJ/035)
Drata (035) “Pesanan dijamin sampai tcpat wakt!™ iermasuk dalam bentuk bahasa
persuasif janji, karena mengandung jamimnan terkait ketepatan pengiriman kepada
konsumen. Kata “dijamin” menunjukkan komitmen vang kuat, sedangkan frasa
“teprart wakin " menegaskan keandalan lavanan, Kalimat mi bertujuan membangun
kepercayaan dan memberikan  kepastian kepada konsumen schingga dapat
meningkatkan minat beli.

Data (036)

“Kami pastikan kualitas barang terjamin!™

INJ036)
Data (036) “Kami pastikan kualitas barang tegamin!™ termasuk dalam bentuk
bahaza persuasif janji, karema mengandung pemyatasn komitmen dan pihak
penjual terhadap mutu produk. Kata “fami pastifen” menunjukkan tanggung
jawab dan keyakinan, sedangkan frasa “kualites barang lerjamin” menegaskan
jamimnan mutu yang ditawarkan, Kalimat ini bertujuan membangun kepercayaan
konsumen  dan mengurangs  keraguan  terhadap produk  sehingga  dapat
meningkatkan minat beli,

Data (N37)
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“Belanja tanpa takut penipuan!™
(MHET)
Data (037} “Belanja tanpa takut penipuan!™ termasuk dalam benk bBahasa




persuasif janji, karema mengandung jaminan keamanan bagi konsumen dalam
bertransaksi. Frasa “fanpg tokw penipuan’ mencgaskan hilangnya nisiko yang
sering menjadi kekhawatiran utama dalam belanja online. Kalimat ini bertujuan
membangun kepercayaan konsumen terhadap sistem yang ditawarkan sehingga
dapat meningkatkan minat beli.,

id. Pertanyaan Retoris
Menurut Kerat' (2009:120) kalimat retons adalah kalimat pertanyasn

vang tidak memerlukan jawaban karena jawabanmya sudah diketahui oleh
pembicara maupun pendengar. Kalimat ini tidak berfungs: untuk meminta
informasi, tetapl digunakan untuk menegaskan, memperkual permnyataan, atau
memengaruhi pembaca/pendengar.

Data (038)

“Mlazih ragu belanja onfine?™

{ RTR/03E)
Drara (038] “Masih ragu belanja owlfne?™ termasuk dalam bentuk bahasa persuasif
retoris. karena berupa pertanyaan yang Gdak membutuhkan jawaban langsung,
tetapl digunakan untuk menggugah pikian dan perisaan komsumen. Kalimat ani
berfungsi untuk menimbulkan keraguan yang kemudian diarahkan agar konsumen
lebih yvakin dan terdorong untuk melakukan pembelian.

Data (039)
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“Kenapa belum coba Shopee CODY

| RTR3%9)
Data (039 “Kenapa belum coba Shopee GO termasuk dalam bentuk bahasa
persuasif retoris karcna berupa pertanyaan yang todak membutuhkan jawaban
langsung., Kalimat ini digunakan unmk menggugah perhatian dan mendorong
konsumen agar mempertimbangkan atau mencoba layanan Shopee OO schingga
berfungsi untuk memenganahi minat bel,

Data (040

“Kinpa yang tidak mau gratis onghkir?™”

| RTR/D40)
Data (0407 “Siapa yvang tidak mau gratis ongkir™ termasuk dalam benmuk bahasa
persuasif retoris karena beorupa pertanvaan vang tidak memerlukan jawaban,
Kalimat tersebut digunakan untuk menegaskan bahwa semua orang cenderung
menginginkan gratis (ongkir) schingga berfungsi untuk memengaruhi  dan
meningkatkan minat beli konsumen,

Diata (41}
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“Masih takut belanja oefine™”
(RTR/D41)
Data {(41) “*Masih takut belanja onling”” termasuk dalam bentuk bahasa persusasif
retoris karena berupa pertanyaan vang tidak memerlukan jawaban langsung.

Kalimat mi berfungsi umtuk menggugah masa takut atsu keraguan konsumen
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sckalizus mendorong mercka agar lebih vakin dan berani melakukan pembelian

secarta online

Data {042)
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“Kenapa pilih yang ribet?™

(RTR/42)
Data ((42) “Kenapa pilih yang ribet?” termasuk dalam bentuk bshasa persuasif
retoris karena berupa pertanyaan yang tidak membutuhkan jawaban langsung.
Kalimat i digunakan untuk menegaskan bahwa mlihan yang nbet tidak
menguniungkan, sckaligus memengaruhi konsumen agar memilih cara yang lebih
rmudah dan prakiis dalam berbelanja.

Data (043)

“Mau belanja mudah dan aman?”
(RTR/D43)




Data {({043) “Mau belanja mudah dan aman?” termasuk dalam bentuk bahasa
persuasif retoris  karcna berupa pertanyaan yang tidak memerlukan jawaban
langsung. Kalimat ini berfungsi untuk menank perhatisn dan menggugah
keinginan konsumen sckaligus mendorong mercka agar memilih cara berbelanja

yang mudah dan aman,

Data (044)

“Sudah coba fitur COOT
| RTR/D44)
Data (44 ) “Sudabh coba fitur COOT" termasuk dalam bentuk babasza persuasif
retoris Karena berupa pertanyaan vang tdak memerlukan jawaban langsung,
Kalimat ini berfungsi untuk menggugah perhatian konsumen serta mendorong
mereka agar tertarik dan mencoba fitur COD vang ditawarkan,
Data (045)

-
P SH AL Eh-'-'l"l-F. MAHALT

“Masih mau bayar mahal?”
(RTRAMS)
Data (M5 Masih mau bavar mahal? termasuk dalam bentuk bahasa persuasif
retoris, karena berups permanvaan vang tidak memerlukan jawaban langsung.
Kalimat im digunakan untuk menegaskan bahwa ada pilihan vang lebih hemat
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sckaligus memengaruhi  konsumen agar memilih produk atan layanan yang lebih
murah dan menguntungkan.
Data (046)

MAU %%

BELANJA
TﬁHF"A‘_. TAKUT RUGI?

“Mau belanja tanpa takut mgi?”

(RTR/046)
Data (046) “Mau belanja tanpa takut rugi™ termasuk dalam bentuk bahasa
persuasif pertanyasn retoris, karena tdak memerlukan jawaban langsung dan
jawabannya sudah tersirat (konsumen tenfu menginginkamnnya). Frasa “tanpa
fakud rugn " menonjolkan manfaal berupa Keamamn dan minim risiko dalam
berbelanja. Kalimat i bertujuan mengarshkan konsumen pada solusi yang
ditawarkan serta mendorong ketertarikan untuk melakukan pembelian sehingga
dapat memnghkatkan minat beli.

Data (047)
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“Siapa yang tidak suka belanja hemar?”

{RTR/4T)
Data [MT&Siapa vang tidak suka belanja hemmat™ termasuk dalam bentuk bahasa
persuasif pertanyasn retoris. karena pertanyaan ini tidak memerlukan jawaban
langsung dan jawabannya sudah bersifat implisit {semua mﬁg menyukainya).
Fraza “helenja hemat” menonjolkan keuntungan ekonomis yang menjadi daya
tarik utzma bagi konsumen. Kalimat imi bertujuan memperkuat kesepakatan
umum dan mendorong konsumen untuk tertank melakukan pembelian sehingga

dapat meningkatkan minat beli.
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Data ((48)

COD 4 thepen

R R

*Masih belum yakin pakai COD?

{ RTR/48)
Dara (048) “Masih belum yakin pakai COOT wermasuk dalam bentuk bahasa
persuasif pertanyaan retoris karena berupa pertanyaan yang tidak membutuhkan
Jawaban langsung, melainkan wniuk mengegugah keraguan konsumen, Kata
“masih ™ menekankan kondisi yang berlanat sedangkan frasa “heftm vakin ™
menyasar aspek kepercayasan, Kalimat ini bermujuan mendorong konsumen untik
mempertimbangkan kembali  keraguamnnya dan  beralih - menggunakan COD

sehingga dapat meningkatkan minat beli.

e. Larangan { Ajakan Tidak Langsung )

Menumat Keraf (2009:119) larangan adalah bentuk ungkapan atau
kalimat vyang digunakan untuk mencegah ataw melarang seseorang
melakukan suaty todakan  tertentn. Laraogan im0 berfujuan  untuk
mengarahkan perilaku agar tidak melakukan hal vang dianggap tidak sesuai,
berbahaya, atan tidak diinginkan, Biasanva larangan ditandai  dengan
pengeunaan Kata seperti fempan atan bentuk lain vang memiliki makna
penolakan terhadap suatu tindakan,

Data (049)

ol e T s
B4

“Jangan lewatkan penawaran terbaik han ini!™
| LRG/49)
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Data (037) *“Jangan lewatkan penawaran terbaik han imi!™ termasuk dalam bentuk
hzhasa persuasif larangan (ajakan tidak langsung) karcna menpgunakan kata
“fangan™ untuk melarang secara halus. Kalimat ini sebenamya  bertujuan

mendorong konsumen agar segera memanfsatkan penawaran terscbut schingga

berfungsi untuk memenganahi minat beli secara 1idak langsung

Data (050)

[ -
Belanja
di Shopes
untuk harga

lebih Fremat!

LR -
[ L]

“Jangan sampai ketinggalan promo ini!”
(LRGAS0)
Data (0507 “Jangan sampal ketmggalan promo ini!™ termasuk dalam bentuk
bahaza persuasif larangan (ajakan tidak langseng), karena menggunakan kata
“famgon " untuk melarang secara halus. Kalimat ini bertujuan  mendorong
konsumnen agar segers memanfaatkan promo yang tersedia schingga dapat
memengaruhi minat beli secara tidak langsung.

Data {051)

E"-r-:-:-lze
Jangan F!-ugu; !

Belanja
di Shopae!

“Jangén ragu belanja di Shopee!™
i LRG/OS51)
Data (051) “Jangan rapu belanja di Shapee!™ termasuk dalam bentuk bahasza




Ty

persuasif larangan (ajakan tidak langsumg) karena menggunakan kata
“jangan ™ vang berfingsi melarang keraguan. Kalimat ini bertujuan mevakinkan
konsumen agar lebih percaya dan berani berbelanja schingga dapat mendorong

minat beli secara tidak langsung.

Data (152)

L AN LA = AT

*langan wunda belamja hematmu!™

{LRG/S2)
Data (032) “Jangan tunda belania hematmu!™ wermasuk dalam bentuk bahasa
persuasif  larangan (ajakan tidak langsung), karcna menggunakan  kata
“fangan™ untuk melarang penundaan, Kalimat im bertujuan mendorong
konsumen agar segera melakukan pembelian sehingga dapat menngkatkan minat
beli secara tidak langsung.
Data (053)
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“Jangan sampai melewatkan kesempatan emas im!”

(LRGAS3)
Data (063) “Jangan sampai melewatkan kesempatan emas ini!™ termasuk dalam
bentuk  balmsa  persuasifl  larangan  (ajakan  tidak  langsung),  karena
menggunakan kata “jemgan” yang secara strukiur merupakan larangan namun
bermakna ajakan sgar konsumen tidak kehilangan peluang. Frasa “kesemportan
emas " menonjolkan nilal penting dan keuntungan besar yvang ditawarkan. Kalirmat
ini bertujuan memicu rasa takut kehilangan ¢FOME) dan mendorong konsumen
untuk segera bertindak sehingea dapat meningkatkan minat beli.

Data (054}
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“Jangan pikir panjang untuk belanja hemat! ™

{LRG/ASH)
Data (054) “Jangan pikir panjang untuk helanja hemat!™ termasuk dalam bentuk
hahasza persuasif larangan (ajakan tidak langsang). karena mengpunakan kata
“jangan ™ yang secara struktur memupakan larangsn, namun bermakna dorongan
agar konsumen tidak ragu dalam mengambil keputusan. Frasa “belanja hemat”
menonjolkan  keuntungan ckonomis sebagai daya tark utama. Kalimat i
bertupuan mengurangi  kemaguan dan mempercepat pengambilan  keputusan
pembelian, sehingea dapat meningkatkan minat beli,

Data (D55)
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“Jangan lewatkan diskon besar han ini!™

(LRGAES)
Data (055) “Jangan lewatkan diskon besar han ini!™ termasuk dalam bentuk
bahaza persuasif larangan (ajakan tidak langsung), karena menggunakan kata
“jangan" yang secara struktur merupakan larangan, nanmun bermakna ajakan agar
konsumen tidak melewatkan kesempatan, Frasa “diséon besar” menonjolkan
keuntungan ckonomis. scdangkan ungkapan “hari ini " membenkan kesan urgensi
waktu. Kalimat ini bertujuan memicu rasa takut kehilangan (FOMO) dan
mendorong konsumen  untuk segers melakukan  pembelian sehingga  dapat

meningkatkan minag belj.,

f. Imbauwan/Anjuran

Menurt Gorys Keraf (2009:118) imbauan atau anjuran sdalah bentuk
ungkapan dalam hahasa persupsif yang digunakan untuk mengajak arau
mendorong sescorang melakokan suatu tindakan secara halus dan tidak
memaksa. Imbavan biasanva disampaikan melalul kata-kata vang bersifat
ajakan scperti gunakan, pilth, cobalah, atau manfoaikon, dengan tujuan
mempengaruhi sikap dan tindakan pembaca atau pendengar,

Data (056)
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“Cunakan Shopee COMN untuk belanja lebih aman!™

(IMB/O56)
Data (056} “Gunakan Shopee COD untuk belanja lebih aman!™ termasuk dalam
bentuk bahasa persuasif ajakan, karena menggunakan kata kerja imperatif
“prnakan” yvang secard langsung mendorong konsumen untuk melakukan suatu
tindakan, Kalimat imi bertujuan meyakinkan bahwa penggunaan fitur OO0
membenkan keamanan lebih schingga dapat memengaruhi minat beli konsumen.

Data (05T)

W o
Belanjo
di Shopee
untuk harga

_ lebih hemat!
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“Cobalah belanja praktis di Shapee?™

(IMED5T)
Dara (057 “Cobalah belanja prakiis di Shopee!” termasuk dalam bentuk bahasa
persuasii ajakan (imbauan/anjuran) karena menggunakan kata "coboloh ™ vang
bersifat halus dan tidak memaksa, Kalimat ini bertujuan mendorong Kensumen
uniuk mencoba berbelanja di Shopee dengan menonjolkan kemudahan sehingoa
dapat memengarubi minat beli.

Data (058)
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“Pilik Shopee untuk pengalaman belanja terbaik!™
(1 MB/0SE)
Data (058) “Pilih Shoper untuk pengalaman belanja terbaik!™ rermasuk dalam
bentuk bahasa persuasif ajakan (imbauan/anjuran), karena menggunakan kata
“pilih™ yang bersifat mengarahkan tindakan konsumen secara langsung. Kalimat
ini bertujuan mendorong konsumen untuk menjadikan Shopee sebagal pilihan
utama dalam berbelanja dengan menonjolkan kualitas pengalaman yang “terbaik™,

sehingga dapat memengarubn minat bels,

Data (059)
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“Manfantkan promo Shopee sckarang!™
(1 MB/059)
Drea (0529) *Manfaatkan promo Shopee sekamang!™ termasuk dalam bentuk babasa
persuasif ajakan (imbawan/anjuran) karcna menggunakan kata “manfaatkan™
vang bersifit mengarahkon konsumen untuk segera mengambil nndakan, Kata
“sekarang” menambah kesan urgensi schingga mendorong konsumen untuk tdak
menundi. Kalimat ini bertujuan menarik perhatian dan mempengaruli konsumen

agar segera menggunakan promo yang tersedia, sehingga dapat meningkatkan
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rmirat beli.

Data (060)
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“Crunakan ftur SO agar lebih nyaman!™

(I MB/D60)
Data (060} “Gunakan Mivr OO agar lebih nvaman!™ ermasuk dalam bentuk
bahasa persuasil ajakan (imbavan/anjuran), karena  menggunakan  Kata
“ounakan® yang bersifat mengarahkan konsumen untuk melakukan tindakan
tertentu, Frasa “agar lebih nyaman™ menonjolkan manfaat yvang akan diperoleh
schingga memperkuat dava tank pesan. Kalimat mi bertujuan mendorong
konsurmen untuk memanfaatkan fitur OO0 dengan menekankan kenyamanan

sehingga dapat memengarubi minat beli.

Data {061)
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“Mikmati kemudahan belanja di Shopee!”
(I MIEANGT )
Daea (0a1p “Nikmath kemudahan belanja di Shopee!™ termasuk dalam bentuk
bahasa persuasif ajakan (Himbauwan/anjuran), karcna menggunakan kata
“nikmati™ yang bersifat mengajak secara halus dan persuasif, Frasa “kemudahan
belanja” menonjolkan manfaat yang akan diperoleh konsumen. Kalimat ini

bertujuan  mendorong  konsumen  untuk  merasakan  langsung  kemudaban
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berbelanja di Xhopee schingga dapat memengaruhi minat beli.
Data (062)

| lebih hemat!

sy .
i

“Belama di Shepes untuk harga lebih hemat!™

(IMBAI62)
Data (2) “Belanja di Shopee untuk harga lebih hemat!™ termasuk dalam
bentuk bahasa persuazif ajakan (Himbauwan/anjuran), karena mengarahkan
konsurmen untuk melakukan tindakan berbelania di Shopee, Frasa “harcga lehih
hemat™ menonjolkan kcuntungan ckonomis vang akan diperoleh schingga
memperkual daya tank pesan, Kalimat ind bertujuan mendorong Konsumen uniuk
memilih - Shopee  sebagal  tempat  berbelanja  dengan  menekankan  aspek

penghematan sehingga dapat mempenganthi minat beli,

Data {063)
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“Coba sekarane dan rasakan kemudahannya!™
(1 MB/63)
Data (63) “Coba sckarang dan rasakan kemuodahannya!™ termasuk dalam
bentuk bahasa persuasif ajakan (Himbauan/anjuran), karena menggunakan kata
“coba™ yang bersifar halus serta “sekarang™ vang menckankan urgensi tindakan,
Fraza “rasakan kemudahannya™ menonjolkan manfzaat vang akan dipercleh
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konsumen. Kalimat ini bertujuan mendorong konsumen untuk segera mencoba

dan merasakan kernudahan yang ditawarkan, schingga dapat mempenganehi minat
bzl

Data (64}
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“Ciunakan Shopee sckarang juga!™

(IME/D64)
Data (064) “Gunakan Shopee sekarang jugal™ termasuk dalam bentuk bahasa
persuasii ajakan (Himbawan/anjuran), karena menggunakan kata “zunakan™
yang bersitat mengarahkan tindakan konsumen secara langsung. Frasa “sekarang
juga™ menckankan unsur urgensi, schingga mendomong konsumen untuk segera
bertindak tanpa menunda. Kalimat ini berujuan memengaruhi  Konsumen agar
segera menggunakan Shapee schingga dapat meningkatkan minat beli.

Drata (065)
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“Mulai belanja mudah hanya di Shopee!™
(IMB/065)
Data (063) “Mulai belanja mudah bhanya di Shepee!™ termasuk dalam bentuk
bahaza persuasif ajakan (Himbauan/anjuran) karena mengeunakan kata
“mulai” yang bersifat mengarahkan konsumen untuk segern melakukan tindakan.
Fraza *belanja mudah” menonjolkan kemudahan sebagal manfaat wtama,
sedangkan kata “hamya™ memberi kesan cksklusivitas. Kalimat ini bertujusn

mendorong  konsumen uniuk memula  aktivitas belanja di Shopee  dengan




menckankan kemudahan dan keunggulan schingga dapat memengaruhi minat beli.
Data (D66}
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“Gunakan Shopee untuk belanja lebih praktss!™

(1 MEB/D66)
Drara (066] “Gunakan Shopee uniuk belanja lebih prakiass!™ iermasuk dalam beruk
hahaszn persuasit { Himbavan/anjuran) karena menggunakan kata “geakon ™
yvang bersifal memberikan arahan kepada konsumen untuk melakukan tindakan.
Frasa “befanja lehih prafris " menonjolkan manfaat utama berupa kemudahan dan
efisiensi dalam berbelanja. Kalimat ini bertujuan mendorong konsumen untuk
memanfastkan  Shopee schagal solusi belanjn vang praktis sehingga  dapat

meningkatkan minat beli.

Data (067)

e Y-

b =
o COBALAH
) FITUR COD

UNTUK
PENGALAMAN
BARL!

“Cobalah fitur OO untuk pengalaman bar!™
(IMB/AGT)
Data (0671 “Cobalal fitur COL unuk pengalaman baru!™ termasuk dalam bentuk
bahasa persuasil (Himbawan/anjuran), karena menggunakan kam Ceofweloh ™
vang bersifat mengajak secara halus tanpa paksaan Frasa “pengalaman baru™
menonjolkan diya tarik berupa sesuatu yvang berbeda dan menarik untuk dicoba
oleh konsumen. Kalimat im bertujuan mendorong konsumen untuk mencaoba fitur

COL dengan menekankan aspek kebaruan sehingga dapal meningkatkan minat
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beli.
Data (D6S)

&
A 1% PILIH

METODE COD

LFNTUK KEAMAMNAN

s = EKSTRA!

“Pilih metode COM untuk keamanan eksoral™

(IME/068)
Data (068 “Pilih metode OO untuk keamanan ekstra!™ termasuk dalam bentuk
bahasa persuasif (Himbavan/anjuran). karena menggunakan kata “pififi”" yang
bersifat memberikan saran atau arahan kepada konsumen Frasa  “keanronan
ehatra” menonjolkan manfaat utama berupa perlindungan tambahan  dalam
bertransaksi. Kalimat i bertujuan mempengaruhi konsumen agar menggunakan
metode COL dengan menckankan aspek keamanan schingga dapat meningkatkan

minat beli.

Data (069)

a8 p :
X NIKMATI

L dae, PROMO MENARK
B W SEnAP HARI

L SHOEEE!

“Nikmati promo menarik setiap hari di Shopee!™
(1MB/06Y)
Data (6% “Nikmati promo memarik setiap han di Shopee!™ termasuk dalam
bentuk bahasa persuasif (Himbaman/anjuran) karena menggunakan kata
“nikeati” yvang bersifat mengajak secara halus tanpa paksaan. Frazsa “peomo
etk T menonjolkan Keuntungan yang ditawarkan sedangkan ungkapan sefiap
hari " memberi kesan kontinuias dan peluang vang selalu tersedia. Kalimat i

bertujisan  mendorong  Konsumen  untuk  memanfaatkan  promo secara  rutin




schingga dapat meningkatkan minat beli.
Data (070}

Mulzilah

belanja cerdas
dari sekarang!

Hidw

“Mulailah belanja cerdas dari sekarang!”™

(IMB/O70)

Draea (070) “Mulailah belanja cerdas dan sckarang!™ termasuk dalam bentuk

bahasa persuasil (Himbawan/anjuran) Karcna menggunakan Kata “suddailan

vang bersifat mengarabkan komsumen untuk segera melakukan tindskan. Frasa

Chefanga cendas © menonjolkan perilaka konsumtif vang bijak, hemat, dan efisien

schagal manfaat utama sedangkan ungkapan “dari sekarang " membenkan kesan

urgensi waktu. Kalimat ini bertujuan mendorong konsumen untuk segera memulai

aktivitas belanja dengan cara yang lebih bgak, schingga dapat memengaruhi

rmimat beli.
Tighed & 1 Tabulasi Dafa
: Rumusan ;
Sumber Data Masalah Indikator Jumlah Data
Ajakan i
(Embuhan )
Himbauan / i5
Anjuran
Bentuk Janjy 12
Bahasza
Iklan Shopee Persuasif Penegasan 12
CoD ]
Retoris I 1
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Benmuk
Penganil Ter kadap Larangan
Minar Beli

|

Total T

B. Pembahasan Temuan Hasil Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian veang telah ditemukan dan dianalisis,
peneliti akan membahas terkait bentuk bahasa meaaﬁdalam iklan Shopee

COr serta pengaruhnya terhadap minat beli konsumen sebagai berkut.

4. Bentuk Bahasa Persuasifl yang Digunakan dalam IKlan Shoppe
OOD

Berdasarkan hasi penelitian difemukan sebanvak 70 data vang
termasuk dalam bentuk bahasa persuasif pada iklan Shopee COD. Data
terschut kemudian diklasifikasikan ke dalam enam bentuk  yaitu sjakan
(Himbauan ) sebanvak 13 data, Himbuhan!' Anjuean 15 dma, janji 12 das,
penegasan 12 data, retons 11 data, dan larangan 7 data. Dari keseluruhan
temuan fersebut. Hal ini menunj%m babwa iklan Shopee COD lebih
banyak menggunakan pendekatan yang bersifat mengajak dan mendorong
konsumen secara  halus  untuk melakukan pembelian.  Dominannya
penggunaan  gjakan  (Himbauan) mengindikasikan bahwa  stratem
komunikesi dalam iklan lebih menckankan pada pendekatan persuasit
vang tdak memaksa, selingga konsumen merasa lebah nyaman dan ndak
tertekan  dalam  mengambil keputusan. Ajakan seperti ek belamja
sobprang” atan Voo misokod  Shopee CODT mampu menciptakan
Hﬁi&kﬁ%ﬂmiuﬂﬂ dengan Konsumen,

Temuan ini segalan dengan teori Kerat {(2007:118) yang
menyvatakan baliwa balase persuasif digunakan untuk mempengarahi,
mengajak, dan mevakinkan sescorang agar mengikuti keinginan penutar
melalui pengeunaan bahasa yang menank dan meyakinkan, Dalam iklan
Shopee COD penggunaan bentuk ajakan, anjuran, janji. penegasan, retoris,
dan larangan menunjukkan adanyva upava persuasif untuk membangun

ketertankan serta mendorong konsumen melakukan pembelian.
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Sementara ity bentuk larangan dan penntah juga cukup dominan
karcna digunakan untuk mempertegas pesan serta membenkan dorongan
yvang lebih langsing kepada konsumen. Bentuk janji berfungsi untuk
meyakinkan konsumen melalui jaminan keamanan dan kemudahan,
sedangkan penegasan digunakan untuk memperkus kepercayoan terhadap
lzyanan. Adspun bentuk retoris digunakan untuk menggugah perhatian
dan memancing respons konsumen secara tidak langsung. Bentuk-bentuk
seperti retons dan pencgasan cenderung lebih sedikit jumiahnya karena
penggunaannya  bhersifat alengkap dalam memperkuat pesan, bukan
sehagai sirategi ulama, Dengan demikian, dapat dissmpulkan babiwa
bentuk bahasa pﬁmﬂxlf yang paling domman adalah wjakan (imbauan),
varig berfungsi untuk menarik perhatian dan mendorong minat beli
konsumen secar halus namun efekuif

Dengan demikian dapat disimpulkan balwa penggunaan bentuk
bahasa persuasil dalam iklan Shopee COD berperan penting dalam
menarik perhation, memengarihi, dan mevakinkan konsomen  untuk
melakukan pembelian, Bentuk ajakan dan anjuran menjadi strategi yang
paling dominan karcna mampu membangun kedekatan emosional scrta

mendorong minat beli konsumen secara halus namun efekiif,
Maknns Bahasa Persuasif vang Digunakan dalam Tklan Shoppe

CoD

Berdasarkan hasil analisis data, penggunaan bahasa persuasif
dalam iklan Shopee OO0 menunjukkan adanya pengaruh terbadap minat
beli konsumen. Pengaruh tersebut terlihat melaln munculnya ketertarkan,
keyakinan, serta dorongan untuk melakukan pembelian.Bentuk ajakan
{imbauan] dan penntsh terbukti mampu memingkatkan  ketertarikan
konsumen karena menggunakan bahasa yang langsung dan mudah
dipahami. Sementara iiu bentok janji dan peneossan berperan dalam

membangun keyakinan konsumen terhadap keamanan serta keuntungan

berbelanja mengounakan sistem OO0,
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Sement ifu Syahriati, A N. (2025:327) melakukan penclitian
vang berjudul Pengaruh Narasi fhlan Shopee  terhadap  Keputusan
Pembelion Konsemen Secara €nline . Simpulan dan jurnal ini adalsh
bahwa narasi iklan Shepee vang menggabungkan bahasa persuasif,
humoris, interakrif, dan deskriptif secara efeknf mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen sccara ondine. Penggunaan jingle yvang menarik dan
kalimat persuasit seperti " Grotis ongkir” serta metode pembayaran OO0
meningkatkan daya tarik emosional dan rasional konsumen membangun
kedekatan, serta meningkatkan keterlibatan. Stratepi ini  berhasil
memperkuat hubungan antara Shopee dan Konsumen sehingega berdampak
positif pada pemingkatan keputuzan pembelian ondine.

Hasil temuan dalam p-unelﬁu ini menunjukkan bahwa bahasa
persuasif pada iklan Shopee COL memihiki pengaruh tefhadap minat beli
konsumen, Pengaruh tersebul terlibal darn adanmya ketertarikan, rasa
percaya, serta domngan konsumen untuk melakukan pembelian setelah
melihat iklan, Bentuk ajakan dan anjuran menjadi amlk wamg paling
dominan karera mampu menarik pethation konsumen dengan bahasa yang
sederhana, menank, dan mudah dipahami. Sclam itu bentuk janji dan
penegasan juga berperan penting dalam membangun keyakinan kKonsumen
terhadap keamanan dan kemudaban sistem CO0.

Hasil penclitian menunjukkan bahwa penggunaan bahasa persuasif
dalam iklan Shopee COD berpengaruh terbadap minat beli konsumen.
Pengamuh tersebut terlihat dari meningkatnya ketertarikan, keyakinan, dan
dorongan konsumen untuk melakukan pembelian setelah melibat iklan
vang menggunakan bentuk bahasa gepsuasif seperti ajakan, anjuran, janji,
penegasan, retoris, dan larangan. Dengan dl:l:rlikil:lapat disimpulkan
bahwa bahasa persuassif dalam klan Shopee OO tidak hanya berfungs:
sehagai slat komunikasi, tetapi juga menjadi strategi pemasaran yvang

efiektif dalam meningkatkan minat beli konsumen.




BAB V

SIMPLULAN , IMPLIKASI DAN SARAN

Bab ¥V merupakan ﬁim! terakhir dalam penyvususnan laporan
penelitan im yang berisi simpulan, implikasi dan saman. Pada :ha.Hni
dipaparkan hasil akhir penelitian berdasarkan analisis dan pembahasan yang
telah dilakukan pada bab — bab sebelumnya.

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai bentuk hahasa
persuasif dalam sklan Shopee OO pada minat beli konsumen, penchii
menemukan cnam  bentuk bahasa persuasif  yaitu  ajakan {Hlmh%h
perintah, janji, penegasan, retoris, dan bujukan. Bentuk bahasa persussif yang
paling dominan ditemukan dalam penelitian ini adalah bentuk ajakan
(Himbauan) karena banvak digunakan untuk menank perhatian konsumen
agar tertarik melakukan pembelian. Scmentara 1y bentuk bahasa persuasif
vang paling sedikit ditermukan adalah bentuk retoris.

Selain menemukan benmwk bahasa persuvasif, pemelitian ind juga
menemukan bahwa penggunaan bahasza persuasit dalam iklan Shopee COD
memberikan pengaruh terhadap minat beli kKonsumen, Pengaruh tersebut
terlihat dari munculnva rasa tertarik. keyakinan, serta dorongan konsumen
untuk melakukan pembelian melalui fiur COLrY Penggunsan kKalimat vang
singkat, jelas, dan muadah dipahamd membuat konsumen lebih mudah
menerima pesan vang disampaikan dalam iklan.

Penggunaan bentuk-benuk bahasa persuasif dalam iklan Shopee COD
memmjukkan bahws strategi  bahasa menuliki peran  penting  dalam
memengaruhi  kKeputusan konsumen. Bahasa persuasif digunakan untuk
mevakinkan konsumen mengenai kemudahan, keamanan, dan kcuntungan

rbelanja menggunakan sistem CCH2. Dengan demikian iklan Shopee OGO
tidak hanya berfungsi sebagai media promesi tetapi juga sebagai sarana uniuk
membangun kepercayaan dan meningkatkan minat beli konsumen. Oleh
karema itu  iklan Shopee OO0 dapat dikaji melalui kajian bahasa persuasif
dalam hidang kebahassan dan periklanan.

el
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B. Implikasi

Implikasi dan penclitian mengenai benmk bahasa persuasif dalam
iklan Shopee COY pada minat beli konsumen memberikan kontribusi bagi
masvarakal, bidang pendidikan, serta pengembangan kapan kebahasaan,
khususnya kajian bahasa persuasif dalam periklanan. Penelitian ini menambah
pemahaman mengenal pentingnya penggunaan  bahasa yang efektif dan
menank dalam  memengarubn - minat bell komsumen. Bagi  masyarakat
penelitian ini dapat membantu memahami bahwa bahasa dalam iklan memliks
pengaruh terhadap pola pikir dan keputusan konsumen dalam melakukan
pembelan, Melalui pemahaman tersebul masyvarakat diharapkan lebib bijak
dalam menanggapi berbagai bentuk promosi vang terdapat dalam iklan,
khusux%padn media digital dan srarkerploce,

Bagi peserta didik'mahasiswa peneliian  ini dapat  membanto
meningkatkan kemampuan dalam menganalisis penggunaan bahasa persuasif
pada media iklan. Selain itu peserta didik/mahasiswa juga dapat memahami
bagamana strategi bahasa digunakan untuk menarik perhatian, mevakinkan,
dan memengarubi  Konsumen sel%ga dapat menumbuhkan kemampuan
berpikar kritis terhadap 151 iklan. Dalam pengembangan kapan kebahasaan
penelitian ini dapat memperkaya kajian bahasa Indonesia khu;usw Engenii
pengeunaan bahasa persuasif dalam media periklanan digial. Penelitian ini
juga menunjukkan bahwa bahaza menmliks peran penting dalam membangun
komumkasi: yang efektfl antara produsen dan komsumen melalui media iklan.
Peneliti berharap pembaca dapat memahami bentuk-bentuk bahasa persuasif
vang digunakan dalam iklmﬁ:inggﬁ mampu memilah informiasi dan pesan
promosi dengan lebih bijak. Selam itu penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi penelitian sclanjutnya yang berkaitan dengan bahasa persoasif,

media iklan, dan minat belh konsumen.

C. Saran
Penelitian ini masih jasuh den kata sempurng karena kajian yang
dilakukan hanya berfokus pada bentuk bahaza persuasif dalam iklan Shopee
Coid pada minat beli konsumen. Oleh karena itu pencliti menyadari bahwa
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masih terdapat banyak kekurangan dalam penelitian ini baik dari segi teor,
pembahasan, maupun pengembangan data penelit

Bagi peneliti penelitian ini berguna untuk melatih kemampuan dalam
menerapkan teon-icon vang telah dipelajari selama ulighan, khususnya
mengenai bahasa persuasif dalam bidang periklanan. gl:n itu penelitian mi
diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan pertimbangan bagi penelin lain
yang in% mengkaii penelitian serupa dengan objek dan pendekatan yang
berbeda. Bagi pembaca penchitian im diharapkan dapat menambah wawasan
dan pemahaman mengenai pengpunaan bahasa persuasif dalam  klan
khususaya iklan Shopee OO0 Selain o pembaca diharapkan dapat lebih
kntis dalam memahami pesan-pesan promosi vang disampaikan melalo media
iklan agar tidak mudab terpenganih oleh penggunaan bahasa vang bersifat
rersUasi

Bagi dunia pendidikan penelitian ini diharapkan -:]:apmﬁenjadi bahan
refierensi dalam pembelajaran bahasa Indonesia kKhususnya vang berkaitan
dengan bahasa persuasif dan media periklanan, Selain it hasil penelitian ini
juga diharapkan mampu mendorong peserta didik/mahasiswa untuk lebih

kntis dalam menganalisis penggunaan bahasa dalam media digital serta

memahami fungsi bahasa sebagai sarana komunikasi dan promosi,
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