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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih banyaknya masyarakat yang mengalami
kesulitan dalam mengenali jenis kulit wajah secara objektif sehingga sering terjadi
kesalahan dalam memilih kandungan bahan aktif sunscreen yang sesuai. Selain itu,
belum tersedia sistem yang mengintegrasikan identifikasi jenis kulit wajah dengan
rekomendasi bahan aktif sunscreen secara otomatis. Penelitian ini bertujuan
membangun sistem berbasis web yang mampu mengidentifikasi jenis kulit wajah
sekaligus memberikan rekomendasi bahan aktif sunscreen yang sesuai. Sistem
dikembangkan menggunakan Convolutional Neural Network (CNN) dengan
arsitektur ResNet50 untuk mengklasifikasikan empat jenis kulit wajah, yaitu
normal, kering, berminyak, dan berjerawat. Hasil Kklasifikasi kemudian diproses
menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk menentukan
rekomendasi bahan aktif sunscreen. Dataset citra wajah diperoleh dari Kaggle dan
Roboflow, sedangkan data bahan aktif sunscreen disusun berdasarkan studi
literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model ResNet50 mampu
mengidentifikasi jenis kulit wajah dengan akurasi 90,24%, serta memperoleh nilai
macro precision, macro recall, dan macro F1-score sebesar 90%. Metode SAW
berhasil menghasilkan rekomendasi bahan aktif sunscreen yang sesuai. Sistem
diimplementasikan dalam bentuk website berbasis Python dan diuji menggunakan
Black Box Testing, confusion matrix, akurasi, presisi, recall, dan F1-score.
Berdasarkan pengujian terhadap 40 citra wajah, sistem berhasil mengklasifikasikan
28 citra dengan benar dan 12 citra mengalami kesalahan Klasifikasi sehingga
memperoleh tingkat akurasi 70% pada implementasi website. Kategori kulit
berjerawat menunjukkan tingkat ketepatan 100%, sedangkan kategori kulit normal,
kering, dan berminyak masing-masing memperoleh tingkat ketepatan 60%. Hasil
pengujian menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik sehingga sistem
dapat membantu pengguna memperoleh rekomendasi bahan aktif sunscreen yang
lebih tepat.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kulit merupakan organ terluar tubuh manusia yang berfungsi melindungi
jaringan di bawahnya dari berbagai faktor lingkungan, seperti paparan sinar
ultraviolet (UV), polusi udara, serta mikroorganisme yang dapat menyebabkan
iritasi dan kerusakan kulit. Selain berfungsi sebagai pelindung, kulit juga
memiliki peranan penting terhadap aspek estetika dan kepercayaan diri
seseorang (Khasanah, 2021). Berdasarkan data dari World Health Organization
(World Health Organization, 2022), paparan sinar UV yang berlebihan dapat
menimbulkan  berbagai permasalahan  kulit seperti penuaan  dini,
hiperpigmentasi, dan meningkatkan risiko kanker kulit. Oleh karena itu,
penggunaan sunscreen menjadi salah satu langkah utama dalam menjaga
kesehatan kulit.

Penggunaan sunscreen perlu disesuaikan dengan jenis kulit jika tidak
sesuai seringkali justru menimbulkan masalah baru, seperti munculnya jerawat,
kulit kusam, atau rasa tidak nyaman akibat tekstur produk yang terlalu berat.
Kesalahan dalam memilih sunscreen ini biasanya disebabkan oleh rendahnya
tingkat pemahaman masyarakat mengenai jenis kulit wajah mereka serta
kurangnya pengetahuan tentang kandungan aktif yang tepat untuk kebutuhan
kulit tersebut (Dermatology Times, 2024). Menurut survei yang dilakukan oleh
(Benedicta et al., 2022), sebanyak 60,1% responden usia 15-25 tahun belum
mampu mengenali kondisi kulit wajahnya secara akurat, sementara 66,5% di
antaranya tidak mengetahui produk perawatan yang sesuai untuk digunakan.
Kondisi tersebut menunjukkan permasalahan yang terjadi di masyarakat bahwa
masih terbatasnya kemampuan untuk memvalidasi jenis kulit wajah secara
akurat, sehingga penilaian yang dilakukan cenderung bersifat subjektif dan tidak
didukung oleh metode analisis yang tepat.

Penelitian terdahulu terkait identifikasi jenis kulit dan rekomendasi
bahan aktif sunscreen telah dilakukan dengan berbagai pendekatan. Wulandari



dkk. (2022) mengembangkan sistem rekomendasi sunscreen berbasis sistem
pakar menggunakan metode Certainty Factor, di mana penentuan jenis kulit
dilakukan melalui gejala yang diinputkan pengguna tanpa memanfaatkan
analisis citra wajah. Penelitian lain yang dilakukan oleh Naufal dkk. (2025)
menerapkan metode Convolutional Neural Network (CNN) untuk klasifikasi
jenis kulit wajah berbasis citra, yang menunjukkan bahwa pendekatan CNN
mampu menghasilkan identifikasi jenis kulit wajah dengan tingkat ketepatang
yang baik. Namun demikian, penelitian tersebut masih berfokus pada proses
klasifikasi dan belum mengintegrasikan hasil klasifikasi tersebut ke dalam
sistem rekomendasi bahan aktif sunscreen. Sementara itu, penelitian yang
dilakukan oleh Rezkya dkk. (2025) mengembangkan sistem pendukung
keputusan rekomendasi produk skincare menggunakan metode Weighted
Product sebagai salah satu pendekatan Multi Criteria Decision Making
(MCDM). Namun, penelitian tersebut belum mengintegrasikan hasil klasifikasi
jenis kulit wajah berbasis analisis citra sebagai dasar penilaian dalam sistem
rekomendasi. Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, masih terdapat
peluang pengembangan sistem yang mengintegrasikan klasifikasi jenis kulit
wajah berbasis citra dengan sistem rekomendasi bahan aktif sunscreen secara
otomatis.

Berdasarkan permasalahan yang ada serta keterbatasan pada penelitian
terdahulu, didapatkan gagasan untuk membangun suatu sistem cerdas berbasis
teknologi yang mampu membantu proses identifikasi jenis kulit wajah secara
objektif sekaligus menyajikan rekomendasi bahan aktif sunscreen yang
disesuaikan dengan karakteristik kulit setiap pengguna. Perkembangan teknologi
Artificial Intelligence (Al), khususnya dalam bidang Computer Vision dan Deep
Learning, memungkinkan dilakukannya analisis citra wajah secara otomatis
dengan tingkat akurasi yang tinggi melalui pendekatan Convolutional Neural
Network (CNN) (Goodfellow et al., 2016). Dalam penelitian ini digunakan
arsitektur CNN ResNet50 yang dikenal efektif dalam melakukan klasifikasi citra
dengan kompleksitas tinggi. Hasil klasifikasi tersebut selanjutnya dimanfaatkan

sebagai dasar dalam sistem rekomendasi bahan aktif sunscreen menggunakan



metode Simple Additive Weighting (SAW), yang merupakan salah satu
pendekatan Multi Criteria Decision Making (MCDM) dengan konsep sederhana
dan efektif dalam mempertimbangkan berbagai kriteria penilaian (Rahman,
2025).

Penelitian ini mengembangkan sistem yang diimplementasikan pada
platform berbasis web agar mudah diakses dan digunakan oleh pengguna.
Melalui sistem tersebut, pengguna dapat mengunggah citra wajah untuk
dianalisis secara otomatis sehingga diperoleh hasil identifikasi jenis kulit beserta
rekomendasi bahan aktif sunscreen yang sesuai. Diharapkan, keberadaan sistem
ini dapat membantu masyarakat dalam memahami kondisi kulit wajah secara
lebih objektif serta mengurangi kesalahan dalam pemilihan sunscreen. Selain
itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan penerapan kecerdasan buatan pada bidang dermatologi digital
dan sistem pendukung keputusan berbasis analisis citra.

B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan kajian pada bagian latar belakang, penelitian ini mengidentifikasi
beberapa permasalahan yang akan dibahas sebagai berikut:

1. Sebagian remaja usia 15-20 tahun masih mengalami kesulitan dalam
mengenali jenis kulit wajah secara objektif sehingga berpotensi melakukan
kesalahan dalam pemilihan kandungan bahan aktif sunscreen.

2. Belum tersedia sistem yang mampu mengidentifikasi jenis kulit wajah
secara otomatis dan memberikan rekomendasi bahan aktif sunscreen yang

sesuai dengan karakteristik kulit tersebut.

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan kajian identifikasi masalah di atas, maka didapatkan rumusan
masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sistem yang mampu
mengidentifikasi jenis kulit wajah?
2. Bagaimana membangun sistem yang dapat memberikan rekomendasi bahan

aktif sunscreen yang sesuai dengan hasil klasifikasi jenis kulit wajah?



D. Batasan Masalah

Untuk memastikan penelitian ini berlangsung sesuai dengan fokus yang telah

ditentukan, beberapa batasan penelitian ditetapkan sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya berfokus pada identifikasi jenis kulit wajah yang
diklasifikasikan ke dalam empat kategori, yaitu kulit normal, kulit kering,
kulit berminyak, dan kulit berjerawat.

Dataset yang digunakan terdiri dari dua sumber utama, yaitu dataset Oily,
Dry, and Normal Skin Types dari Kaggle (Dissanayake, 2024) dan dataset
Skin Problem Multilabel dari Roboflow Universe (Kittipongdaja, 2024),
dengan subset data yang diambil hanya pada label acne untuk kategori kulit
berjerawat.

Dataset bahan aktif sunscreen yang digunakan pada penelitian ini berjumlah
8 yang datanya dikumpulkan dari artikel edukatif mashmoshem.co.id
Proses klasifikasi jenis kulit dilakukan menggunakan model Convolutional
Neural Network (CNN) dengan arsitektur ResNet50 melalui pendekatan
transfer learning.

Penelitian ini menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW)
untuk merekomendasikan kandungan sunscreen yang sesuai berdasarkan
hasil klasifikasi jenis kulit.

Sistem yang dikembangkan berbasis web, dengan input berupa gambar
wajah pengguna dan output berupa hasil klasifikasi jenis kulit serta
rekomendasi kandungan sunscreen sesuai hasil klasifikasi tersebut.
Pengujian sistem dilakukan terhadap pengguna di lingkungan mahasiswa

Universitas PGRI Kediri sebagai sampel representatif.

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian ini

disajikan sebagai berikut:

1.

Mengembangkan sistem cerdas berbasis web yang mampu mengidentifikasi

jenis kulit wajah secara otomatis ke dalam empat kategori, yaitu kulit



normal, kulit kering, kulit berminyak, dan kulit berjerawat, menggunakan

model Convolutional Neural Network (CNN) arsitektur ResNet50.

2. Membangun sistem yang dapat memberikan rekomendasi bahan aktif

sunscreen yang sesuai berdasarkan hasil klasifikasi jenis kulit wajah.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Secara teoritis:

a)

b)

Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan di
bidang kecerdasan buatan (Artificial Intelligence), khususnya penerapan
Convolutional Neural Network (CNN) pada klasifikasi citra wajah.
Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin
mengembangkan sistem pendukung keputusan (Decision Support
System) dengan mengombinasikan metode Deep Learning dan metode
rekomendasi seperti Simple Additive Weighting (SAW).

Menambah literatur akademik di bidang Computer Vision dan
dermatologi digital, terutama dalam topik analisis kulit wajah dan
rekomendasi perawatan berbasis data.

2. Secara Praktis:

a)

b)

Membantu pengguna, khususnya mahasiswa Universitas PGRI Kediri,
untuk mengetahui dan memvalidasi jenis kulit wajah secara objektif
melalui sistem berbasis web yang mudah digunakan.

Memberikan rekomendasi kandungan sunscreen yang sesuai dengan
jenis kulit pengguna, sehingga dapat mengurangi risiko kesalahan dalam
memilih produk perawatan kulit.

Dapat dimanfaatkan sebagai alat bantu edukatif dan inovatif bagi
masyarakat umum, klinik kecantikan, maupun pengembang aplikasi
skincare untuk meningkatkan pelayanan berbasis teknologi kecerdasan

buatan.
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