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Koperasi Simpan Pinjam Sri Hadi Dharma menghadapi kendala dalam melakukan 

analisis risiko pinjaman karena proses penilaian masih berdasarkan pertimbangan 

pribadi sehingga hasilnya cenderung subjektif dan kurang konsisten. Selain itu, data 

riwayat pembayaran pinjaman yang tersedia belum memiliki label risiko sehingga 

belum dapat dimanfaatkan secara langsung sebagai data latih pada proses 

klasifikasi. Penelitian ini bertujuan membangun model prediksi risiko pinjaman 

dengan mengintegrasikan algoritma K-Means dan C4.5 serta 

mengimplementasikannya dalam sebuah sistem berbasis Streamlit. Tahapan 

penelitian meliputi preprocessing data, pengelompokan menggunakan algoritma 

K-Means, pembentukan label risiko berdasarkan hasil clustering, pembangunan 

model klasifikasi menggunakan algoritma C4.5, serta implementasi sistem prediksi 

risiko pinjaman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model klasifikasi 

memperoleh tingkat akurasi sebesar 95,79% dan mampu menghasilkan aturan 

keputusan yang mudah dipahami. Sistem yang dikembangkan juga mampu 

melakukan prediksi kategori Risiko Rendah, Risiko Sedang, dan Risiko Tinggi 

berdasarkan data pembayaran pinjaman yang dimasukkan oleh pengguna. Dengan 

demikian, integrasi algoritma K-Means dan C4.5 serta implementasi sistem yang 

dibangun dapat mendukung proses analisis risiko pinjaman secara lebih objektif, 

konsisten, dan efisien dalam membantu pengambilan keputusan pada koperasi 

simpan pinjam. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) adalah salah satu bagian penting dalam 

sistem keuangan mikro di Indonesia yang berperan dalam menyediakan akses 

pembiayaan bagi masyarakat yang tidak terjangkau layanan perbankan formal 

(Andini & Rohmah, 2022). Berlandaskan prinsip kerja sama dan kekeluargaan, 

koperasi berkontribusi pada peningkatan kesejahteraan ekonomi anggota serta 

pelaku usaha kecil (Wiguna dkk., 2022). Salah satu KSP yang aktif dalam 

mengembangkan ekonomi masyarakat adalah KSP Sri Hadi Dharma, yang 

terletak di Jalan Empunala Balongrawe, Kecamatan Magersari, Kota 

Mojokerto. Namun, peningkatan jumlah anggota dan pinjaman menuntut 

koperasi untuk melakukan analisis risiko yang lebih akurat (Syuhada’ & 

Lailaturrohmah, 2022). 

Peningkatan jumlah pinjaman dan keragaman profil anggota menyebabkan 

proses prediksi risiko menjadi semakin kompleks dan sulit dikendalikan tanpa 

dukungan dari sistem yang memadai (Muku dkk., 2024). KSP Sri Hadi Dharma 

masih menggunakan metode prediksi risiko berdasarkan pertimbangan pribadi, 

sehingga keputusan yang dihasilkan bersifat subjektif dan kurang akurat. 

Kondisi tersebut berpotensi meningkatkan kemungkinan terjadinya 

keterlambatan atau kegagalan anggota dalam memenuhi kewajiban pembayaran 

pinjaman yang berdampak pada terganggunya likuiditas dan stabilitas 

operasional koperasi (Mulyono dkk., 2023). Oleh karena itu, diperlukan 

prediksi risiko pinjaman yang lebih objektif dan terukur berdasarkan data 

riwayat pembayaran pinjaman anggota (Abdilah dkk., 2022). 

Algoritma K-Means efektif dalam mengelompokan anggota koperasi 

menjadi empat kategori kelayakan pinjaman, yaitu sangat lancar, lancar, kurang 

lancar, dan tidak lancar (Tamba & Ekawati, 2024). K-Means juga digunakan 

dalam segmentasi pelanggan pembiayaan berdasarkan data demografi, sehingga 

menghasilkan dua kelompok risiko yang jelas, yaitu risiko rendah dan tinggi 
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(Ocktavia & Atmojo, 2025). Algoritma C4.5 digunakan untuk menentukan 

kelayakan kredit calon debitur dengan hasil rata-rata presisi 0,876, recall 0,952, 

dan F-Measure 0,912 (Sutjiadi dkk., 2022). Dalam sistem prediksi kelayakan 

kredit, algoritma C4.5 mencapai akurasi 93% dan AUC 0,898 (Puspita dkk., 

2022). Namun, kombinasi K-Means dan C4.5 untuk analisis risiko pinjaman 

koperasi masih jarang digunakan, sehingga membuka peluang penelitian yang 

relevan. 

Dengan menggabungkan metode clustering dan classification, penelitian 

ini berfokus pada pengembangan pendekatan analisis risiko pinjaman yang 

lebih akurat berbasis data. Pengelompokan awal menggunakan algoritma K-

Means dapat memberikan gambaran pola anggota berdasarkan kesamaan 

karakteristik pembayaran pinjaman, sehingga terbentuk label risiko secara 

otomatis. Hasil pengelompokan tersebut kemudian dimanfaatkan sebagai kelas 

target dalam proses klasifikasi menggunakan algoritma C4.5, yang mampu 

membangun model prediksi berbasis pohon keputusan yang mudah 

diinterpretasikan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan ketepatan dalam penentuan kategori risiko pinjaman, sekaligus 

memberikan kontribusi ilmiah terhadap pengembangan metode analisis data 

koperasi. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, dapat diidentifikasi beberapa 

permasalahan berikut: 

1. Data riwayat pembayaran pinjaman belum memiliki label kategori risiko 

sebagai data target untuk proses klasifikasi. 

2. Proses prediksi risiko pinjaman di Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sri Hadi 

Dharma masih bersifat subjektif. 

3. Belum ada sistem analisis yang dapat membantu koperasi melakukan 

prediksi risiko pinjaman secara objektif dan terukur berdasarkan data 

riwayat pembayaran pinjaman. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan hasil identifikasi masalah yang telah dilakukan, rumusan masalah 

dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengelompokkan anggota KSP Sri Hadi Dharma berdasarkan 

atribut Besar Pinjaman, Sisa Pinjaman, Angsuran Pokok, Tunggakan, dan 

Sisa Tenor menggunakan algoritma K-Means? 

2. Bagaimana mengklasifikasikan risiko pinjaman anggota menggunakan 

algoritma C4.5 berdasarkan label hasil clustering data riwayat pembayaran 

pinjaman? 

3. Bagaimana cara membangun sistem prediksi risiko pinjaman yang lebih 

objektif dan terukur bagi KSP Sri Hadi Dharma menggunakan kombinasi 

algoritma K-Means dan C4.5? 

D. Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih terarah dan fokus, batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Masalah yang diteliti adalah analisis risiko pinjaman anggota koperasi yang 

dilakukan melalui klasterisasi K-Means sebagai dasar pembentukan label 

berdasarkan karakteristik pembayaran pinjaman, kemudian dilanjutkan 

dengan klasifikasi C4.5 untuk menentukan risiko pinjaman. 

2. Penelitian ini dilaksanakan di Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sri Hadi 

Dharma, berlokasi di Jalan Empunala Balongrawe, Kecamatan Magersari, 

Kota Mojokerto. 

3. Fokus pembahasan penelitian hanya melibatkan data riwayat pembayaran 

pinjaman anggota tanpa membahas mengenai aspek kebijakan koperasi atau 

faktor eksternal lainnya. 

4. Data yang digunakan adalah data riwayat pembayaran pinjaman anggota 

KSP Sri Hadi Dharma yang mencakup beberapa atribut, yaitu Id Anggota, 

Tanggal Pencairan, Nama Anggota, Status Pekerjaan (Dinas, Pensiunan, 

Umum), Besar Pinjaman, Sisa Pinjaman, Angsuran Pokok, Jasa, 

Tunggakan, dan Sisa Tenor. 
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5. Penelitian ini dibatasi pada penggunaan algoritma C4.5 untuk klasifikasi 

risiko pinjaman anggota koperasi yang telah memiliki riwayat pembayaran 

pinjaman, sehingga tidak diterapkan pada anggota baru yang belum 

memiliki riwayat pembayaran pinjaman sebagai dasar proses klasifikasi. 

6. Evaluasi hasil penelitian dilakukan menggunakan confusion matrix dengan 

metrik akurasi, presisi, recall, dan f1-score untuk mengukur kinerja model 

klasifikasi. 

7. Aplikasi Streamlit yang dibangun dalam penelitian ini digunakan sebagai 

sarana implementasi model dalam menyajikan hasil klasifikasi risiko 

pinjaman secara interaktif. 

E. Tujuan Penelitian 

Dengan rumusan masalah diatas, ditetapkan tujuan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Mengelompokkan anggota koperasi berdasarkan karakteristik pembayaran 

pinjaman menggunakan algoritma K-Means sebagai dasar pembentukan 

label risiko. 

2. Mengklasifikasikan tingkat risiko pinjaman berdasarkan label hasil 

clustering dari data riwayat pembayaran pinjaman menggunakan algoritma 

C4.5. 

3. Menghasilkan sistem prediksi risiko pinjaman yang lebih objektif dan 

terukur bagi KSP Sri Hadi Dharma melalui pemanfaatan kombinasi K-

Means dan C4.5. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun penelitian ini diharapkan memberikan manfaat serta kontribusi yang 

baik sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan kontribusi dalam pengembangan penerapan kombinasi 

metode clustering dan classification dalam konteks koperasi simpan 

pinjam. 
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b. Menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya yang mengkaji analisis 

risiko keuangan menggunakan algoritma K-Means dan C4.5. 

2. Manfaat Praktis: 

a. Bagi Koperasi Simpan Pinjam (KSP), penelitian ini membantu 

meningkatkan ketepatan prediksi risiko pinjaman sehingga mendukung 

efektivitas dan efisiensi dalam pengelolaan risiko keuangan. 

b. Bagi pengurus dan manajemen, hasil penelitian dapat dijadikan dasar 

pengambilan keputusan yang lebih objektif dan terukur. 

c. Bagi Peneliti dan Akademisi, penelitian ini memberikan contoh 

implementasi metode K-Means dan C4.5 dalam analisis risiko pinjaman 

di lembaga keuangan mikro. 
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