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RINGKASAN 

Violista Rizky Permatasari Pengaruh Brand Equity, Affiliate Marketing, dan 

Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Pada Bakpia MasAji Kediri 

Kata Kunci: Brand Equity, Affiliate Marketing, Labelisasi Halal, Keputusan 

Pembelian, Keputusan Pembelian, Bakpia MasAji Kediri 

Persaingan industri kuliner, khususnya produk bakpia di Kota Kediri, semakin meningkat 

seiring berkembangnya UMKM lokal. Kondisi ini menuntut pelaku usaha untuk 

menerapkan strategi pemasaran yang efektif agar mampu menarik minat konsumen dan 

meningkatkan keputusan pembelian. Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, 

faktor seperti brand equity, affiliate marketing, dan labelisasi halal diduga memiliki peran 

penting dalam memengaruhi kepercayaan dan ketertarikan konsumen terhadap produk 

Bakpia MasAji Kediri. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui 

pengaruh brand equity, affiliate marketing, dan labelisasi halal terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Bakpia MasAji Kediri, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada 40 responden yang merupakan pelanggan Bakpia MasAji Kediri. Teknik 

analisis data dilakukan menggunakan aplikasi SPSS versi 27, yang meliputi uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, serta uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand equity berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian karena mampu meningkatkan kepercayaan serta 

ketertarikan konsumen. Affiliate marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian melalui penyebaran informasi produk yang efektif dan meningkatkan 

kredibilitas produk. Labelisasi halal juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian karena memberikan jaminan keamanan dan ketenangan bagi 

konsumen. Secara simultan, brand equity, affiliate marketing, dan labelisasi halal 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Bakpia MasAji Kediri. Penelitian 

ini menyimpulkan bahwa brand equity, affiliate marketing, dan labelisasi halal merupakan 

faktor penting yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen Bakpia MasAji Kediri. 

Peningkatan kualitas merek, optimalisasi strategi affiliate marketing, serta keberadaan label 

halal yang terpercaya dapat meningkatkan minat dan keputusan konsumen dalam membeli 

produk Bakpia MasAji Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kebutuhan hidup manusia dasarnya bersifat multidimensional, 

bergerak dari level primer, sekunder, hingga kebutuhan tersier. Secara 

konseptual, kebutuhan mencerminkan adanya ruang kosong atau 

kekurangan yang dialami individu dalam suatu momentum waktu. 

Perbedaan pola kebutuhan antar-individu menuntut adanya keseriusan 

upaya pemenuhan demi meraih kepuasan yang diharapkan. Fenomena ini 

terlihat nyata pada munculnya dorongan konsumen untuk mengonsumsi 

kudapan tertentu atau berburu makanan khas yang merepresentasikan 

identitas geografis suatu kota di Indonesia. 

Perbedaan motif kebutuhan ini menempatkan keputusan pembelian 

sebagai instrumen krusial bagi konsumen untuk menyaring produk yang 

paling relevan. Proses ini melibatkan tindakan eliminasi dan pemilihan dari 

sekumpulan alternatif yang tersedia di pasar, yang berarti mekanisme 

keputusan tidak akan berjalan tanpa adanya opsi pembanding. Menurut 

Kotler (2019), dinamika tersebut bersumber dari studi mengenai perilaku 

konsumen, yang merefleksikan bagaimana agen individual maupun kolektif 

(organisasi) menentukan pilihan, mengakuisisi, serta mengonsumsi produk, 

layanan, atau impresi tertentu sebagai bentuk pemenuhan terhadap 

kebutuhan dan hasrat mereka. Semakin melimpahnya variasi produk di 

pasar, semakin tinggi pula otoritas konsumen untuk menemukan produk 

ideal. Sunyoto (2018) juga menambahkan bahwa penciptaan keputusan 

pembelian merupakan target utama bagi pelaku usaha di industri makanan 

dan minuman. Ketika kelebihan dari sebuah produk berhasil 

dikomunikasikan secara efektif, ketertarikan konsumen akan terstimulasi 

untuk melakukan uji coba yang berujung pada tindakan pembelian. Oleh 

karena itu, loyalitas transaksi dapat dikondisikan melalui penyediaan 

produk yang selaras dengan selera pasar. Karakteristik ini sangat relevan 
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dengan iklim domestik Indonesia yang dianugerahi keragaman kuliner 

tradisional yang melimpah, seperti produk bakpia. 

Saat ini, lanskap bisnis kuliner yang bergerak di sektor buah tangan 

khas daerah, khususnya bakpia, sedang menghadapi tantangan persaingan 

yang kian ketat. Fenomena tersebut dibuktikan oleh maraknya pertumbuhan 

para pelaku UMKM bakpia di Kota Kediri. Beberapa unit usaha UMKM 

bakpia yang tercatat aktif di wilayah Kediri adalah sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 UMKM Bakpia di Kediri 

No Nama UMKM Alamat 

1 Elo Pia Jaya Makmur 

Jl. Kopen No.5, Semen, Kecamatan. 

Semen, Kabupaten Kediri, Jawa Timur 

64161 

2 Bakpia Almair 

Jl. Panglima Polim No.72, Kemasan, 

Kecamatan. Kota, Kota Kediri, Jawa 

Timur 64125 

3 Pia Latief 

Jl. Sultan Agung No.32, Kp. Dalem, 

Kecamatan. Kota, Kabupaten Kediri, 

Jawa Timur 64129 

4 Bakpia MasAji 

Jl. Jaksa Agung Suprapto No.7, Mojoroto, 

Kecamatan. Mojoroto, Kota Kediri, Jawa 

Timur 64112 

Sumber: Data peneliti, 2026 

Berdasarkan tabel 1.1, menunjukkan usaha bakpia di Kediri 

berkembang cukup pesat dan tersebar di beberapa kecamatan, seperti Elo 

Pia Jaya Makmur, Bakpia Almair, Pia Latief, dan Bakpia MasAji. Kondisi 

ini mencerminkan adanya persaingan usaha yang ketat, sehingga konsumen 

memiliki banyak pilihan dalam melakukan keputusan pembelian. Meskipun 

demikian, peningkatan jumlah pesaing dengan strategi pemasaran digital 

yang agresif membuat perusahaan perlu memperkuat strategi pemasarannya 

agar tetap unggul dan menjadi pilihan utama konsumen. Salah satu merek 

yang berkembang pesat di wilayah Kediri adalah Bakpia MasAji, yang 

menghadirkan inovasi rasa dan kemasan modern untuk menarik minat 

konsumen. Bakpia MasAji Kediri telah aktif memanfaatkan media sosial 

seperti Instagram dan TikTok untuk mempromosikan produknya. Namun, 

keterlibatan konsumen melalui sistem affiliate marketing (misalnya 
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penggunaan kode referral oleh pelanggan atau influencer lokal) masih 

belum optimal. Banyak calon konsumen yang mengenal merek MasAji 

tetapi belum berujung pada keputusan pembelian, menandakan bahwa 

Brand Equity dan kepercayaan terhadap label halal belum sepenuhnya 

mendorong keputusan pembelian. Selain itu, walaupun produk Bakpia 

MasAji sudah mencantumkan label halal, beberapa konsumen masih ragu 

terkait keaslian dan pemahaman makna label tersebut. Fenomena ini 

memperlihatkan bahwa labelisasi halal belum sepenuhnya dijadikan nilai 

tambah yang signifikan. 

Kepercayaan terhadap sertifikasi halal, efektivitas pemasaran digital 

berbasis kemitraan (affiliate marketing), serta ekuitas merek (brand equity) 

kini menjadi determinan krusial yang turut mengintervensi keputusan 

konsumen, di samping penilaian konvensional terhadap mutu atau kualitas 

dari produk itu sendiri. Hal ini terutama berlaku pada produk makanan yang 

menyasar konsumen Muslim dan generasi muda yang aktif di media sosial. 

Menurut survei We Are Social (2024), lebih dari 80% konsumen Indonesia 

mencari informasi produk melalui media sosial sebelum melakukan 

pembelian. Berikut data penggunaan media sosial untuk menemukan 

informasi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://andi.link/hootsuite-we-are-social-data-digital-indonesia-2024/  

Gambar 1. 1 Penggunaan Media Sosial Indonesia Tahun 2024 

https://andi.link/hootsuite-we-are-social-data-digital-indonesia-2024/
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Merujuk pada pemaparan data di dalam Gambar 1.1, internet telah 

diadopsi untuk berbagai keperluan dengan orientasi utama berupa pencarian 

informasi (83,1%) dan pemeliharaan hubungan sosial dengan keluarga 

maupun rekan (70,9%). Penggunaan teknologi ini juga didorong oleh 

motivasi untuk berburu inspirasi dan ide-ide inovatif (70,6%), rekreasi 

pengisi waktu luang (62,9%), pemantauan berita aktual (61,1%), serta akses 

konten multimedia seperti video dan film (60,6%). 

Selaras dengan masifnya digitalisasi tersebut, temuan dari Amrullah 

(2023) memperlihatkan potret perilaku konsumen domestik di mana 

mayoritas masyarakat, yakni berkisar 65%, menuntut jaminan rasa aman 

lewat keberadaan label halal resmi MUI sebelum memantapkan keputusan 

transaksi. Keterkaitan antara tingginya penetrasi internet dan sensitivitas 

konsumen terhadap regulasi halal ini mengindikasikan bahwa produsen 

harus adaptif dalam mengelola taktik pemasaran digital mereka. 

Kepercayaan pasar perlu dibangun melalui visualisasi label halal yang 

transparan di media siber, yang dikombinasikan dengan metode affiliate 

marketing untuk memperluas jangkauan pasar. 

Brand Equity adalah nilai yang dimiliki oleh sebuah merek atau 

brand yang dapat mempengaruhi respon konsumen baik itu berasal dari 

nama merek, ataupun simbol merek tersebut (Kurniaputri, 2020) , Brand 

Equity adalah keinginan seseorang untuk terus menggunakan merek atau 

tidak, dapat juga dikatakan bahwa itu adalah pembeda yang jelas, berharga 

dan bertahan lama untuk tetap berada di depan persaingan perusahaan dan 

membantu strategi pemasaran. Cara untuk meningkatkan ekuitas merek 

dapat dilakukan dengan memilih nama atau logo identitas merek yang baik.  

Penguatan ekuitas merek dapat ditempuh melalui pemilihan identitas visual 

yang tepat, seperti nama atau logo yang memiliki karakter kuat. Di samping 

itu, implementasi program pemasaran dan strategi komunikasi yang 

terencana secara berkelanjutan memegang peranan krusial dalam 

membentuk serta menjaga nilai ekuitas sebuah merek. Sejalan dengan hal 

tersebut. (Kurniawan et al., 2021) Membuktikan secara empiris bahwa 
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dimensi ekuitas merek memegang peranan krusial sebagai salah satu 

stimulan yang menentukan arah keputusan pembelian di tingkat konsumen. 

Selain Brand Equity, faktor lainnya ialah affiliate marketing. 

(Helianthusonfri, 2018). affiliate marketing merupakan suatu program 

promosi jasa atau barang milik pihak lain baik perusahaan maupun 

individumelalui beragam platform media sosial, di mana pihak pemasar 

akan menerima komisi atas setiap keberhasilan transaksi pembelian yang 

dilakukan. Pada marketplace Shopee, konsumen hanya dapat melihat 

deskripsi produk sebagai acuan. Hal ini dapat mengakibatkan kurangnya 

minat dan kesadaran konsumen terhadap produk yang belum pernah mereka 

lihat atau dengar sebelumnya. Berdasarkan hal tersebut, konsumen bisa 

mendapatkan informasi lebih detail dan ulasan tentang produk dari afiliator 

melalui affiliate marketing. Afiliator biasanya memberikan penjelasan 

mendalam tentang produk, termasuk pengalaman pribadi mereka, yang 

dapat membantu menarik minat konsumen mengarahkan melalui tautan 

yang telah disediakan ke website sampai terjadi transaksi pembelian akan 

mendapatkan komisi. (Munir et al., 2025) berdasarkan temuan tersebut, 

diketahui bahwa affiliate marketing memberikan dampak yang berarti 

terhadap keputusan pembelian konsumen 

Jaminan kehalalan produk melalui penyematan label resmi 

bertindak sebagai salah satu stimulan penting bagi peningkatan keputusan 

pembelian. Sebagaimana dijabarkan oleh Akhiyar (2019) mengenai 

Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 1999 Pasal 3, regulasi menetapkan 

label halal sebagai segala bentuk keterangan informatif baik berupa 

ilustrasi, teks, perpaduan keduanya, maupun bentuk fisik sejenis yang 

melekat pada eksterior kemasan produk. Dari sudut pandang perilaku 

konsumen, penandaan halal ini memberikan sinyal positif langsung kepada 

masyarakat, khususnya konsumen muslim, untuk mengonsumsi produk 

tanpa keraguan. Rasa aman yang tercipta dari aspek religiositas ini secara 

linear mempertebal keyakinan dan memicu konversi pembelian. Mengingat 

demografi pasar di Indonesia mayoritas berakar pada masyarakat muslim, 
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fokus perhatian utama konsumen saat menyeleksi produk kuliner akan 

selalu tertuju pada aspek kehalalannya. Argumentasi ini sejalan dengan 

konseptualisasi Akbar dan Maulana (2021) yang membuktikan adanya 

korelasi signifikan antara eksistensi label halal dengan keputusan akhir 

pembelian. 

Berdasarkan paparan fenomena dan landasan teoritis di atas, studi 

ini dirancang untuk memetakan bagaimana mekanisme keputusan 

pembelian pada Bakpia MasAji Kediri merespons kehadiran Brand Equity, 

efektivitas affiliate marketing, dan jaminan labelisasi halal. Berorientasi 

pada tujuan riset tersebut, penulis mengusulkan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Brand Equity, Affiliate Marketing, dan Labelisasi Halal 

Terhadap Keputusan Pembelian pada Bakpia MasAji Kediri”. 

B. Rumusan Masalah 

Merujuk pada paparan latar belakang tersebut, maka permasalahan 

dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Brand Equity berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

bakpia Masaji Kediri? 

2. Apakah affiliate marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada bakpia Masaji Kediri? 

3. Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada bakpia Masaji Kediri? 

4. Apakah Brand Equity, affiliate marketing, dan labelisasi halal 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada bakpia Masaji Kediri? 

C. Tujuan Penelitian 

Merujuk pada pemetaan masalah yang menjadi fokus bahasan dalam 

riset ini, indikator target serta capaian yang ingin diwujudkan oleh peneliti 

ditetapkan melalui rincian poin di bawah ini: 

1. Menganalisis dan membuktikan sejauh mana Brand Equity mampu 

memicu keputusan pembelian pelanggan Bakpia MasAji Kediri. 
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2. Menakar dan menguraikan peran strategi affiliate marketing sebagai 

salah satu determinan keputusan pembelian pada Bakpia MasAji 

Kediri.  

3. Mengonfirmasi secara ilmiah pengaruh dari eksistensi labelisasi halal 

terhadap keputusan akhir konsumen dalam membeli Bakpia MasAji 

Kediri.  

4. Menginvestigasi besaran pengaruh bersama antara Brand Equity, 

affiliate marketing, dan labelisasi halal dalam mengondisikan 

keputusan pembelian pada Bakpia MasAji Kediri. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Landasan teoritis yang dihasilkan oleh studi ini diupayakan 

mampu untuk memperkaya literatur dan referensi ilmiah, khususnya 

yang bersinggungan dengan ekosistem pemasaran digital serta dinamika 

psikologi konsumen, melalui capaian manfaat di bawah ini: 

a. Menyumbang kontribusi bagi perluasan teori dan kepustakaan 

ilmiah yang berkaitan dengan perilaku konsumen saat menentukan 

pilihan transaksi, khususnya dalam konteks komoditas kuliner 

tradisional atau oleh-oleh khas daerah sejenis Bakpia MasAji. 

b. Memberikan pemahaman lebih mendalam mengenai peran Brand 

Equity, affiliate marketing, dan labelisasi halal sebagai variabel-

variabel penting dalam membentuk keputusan pembelian 

konsumen. 

c. Menyajikan komparasi data konkret yang dapat mendasari studi-

studi lanjutan, terutama yang berfokus mengeksplorasi interaksi 

antara manajemen pemasaran siber, loyalitas kepercayaan 

konsumen, dan tindakan transaksi beli di sektor UMKM kuliner 

khas lokal. 

d. Memberikan penguatan teoritis terhadap konsep pemasaran 

modern, bahwa strategi digital (seperti affiliate marketing) dan 
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kepercayaan terhadap label halal dapat berinteraksi dengan 

kekuatan merek dalam memengaruhi perilaku beli. 

2. Manfaat Praktis 

Dalam tataran praktis, hasil analisis yang diperoleh dari kajian ini 

diharapkan dapat menyajikan kegunaan konkret dan rujukan operasional 

bagi berbagai elemen, di antaranya: 

a. Bagi Perusahaan (Bakpia MasAji Kediri) 

Berfungsi sebagai instrumen koreksi dan tolok ukur bagi 

manajemen dalam membenahi skema promosi agar lebih produktif 

memicu tindakan transaksi konsumen, khususnya melalui 

optimalisasi nilai aset merek dan adopsi sistem affiliate marketing 

yang terukur. 

b. Bagi Pelaku UMKM dan Industri Kuliner Daerah 

Menjadi acuan dalam merancang strategi branding dan pemasaran 

digital yang sesuai dengan kebutuhan pasar dan tren konsumen 

modern. 

c. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya 

Menjadi referensi empiris bagi penelitian lanjutan dengan variabel 

sejenis atau pada konteks yang berbeda, seperti produk kuliner lain 

atau wilayah lain di Indonesia. 
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