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”Tidak perlu menjelaskan pada siapapun. Dunia hanya butuh bukti. Karena 

hanya kita yang tahu seberapa dalam luka, seberapa berat proses, dan 

seberapa besar pengorbanan di balik setiap langkah." 
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ABSTRAK 

Sinta Arbad Mareta Pengaruh Pembayaran E-wallet dan Pemanfaatan 

Media Sosial dalam Meningkatkan Penjualan pada UMKM di Kelurahan 

Burengan, Skripsi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Kata Kunci : Pembayaran e-wallet, media sosial, peningkatan penjualan, 

UMKM 

Penelitian ini dilatarbelakangi mengenai pentingnya transformasi 

digital bagi UMKM dalam meningkatkan penjualan memalui pembayaran 

e-wallet dan pemanfaatan media sosial. Meskipun kedua teknologi 

tersebut telah berkembang pesat, namun pemanfaatannya pada UMKM di 

Kelurahan Burengan masih belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh pembayaran e-wallet terhadap peningkatan 

penjualan, pengaruh pemanfaatan media sosial terhadap peningkatan 

penjualan dan pengaruh pembayaran e-wallet dan pemanfaatan media 

sosial secara simultan terhadap peningkatan penjualan pada UMKM di 

Kelurahan Burengan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode 

yang digunakan adalah regresi. Penelitian ini menggunakan metode regresi 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh pembayaran e-wallet dan 

pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan penjualan. penelitian ini 

menggunakan angket/kuesioner maupun Google Form. Kuesioner 

menjadi salah satu instrumen yang dapat digunakan sebagai pengumpulan 

data kuantitatif untuk mendapatkan informasi dari responden. Dengan 

populasi sebanyak 100 UMKM yang terdaftar dalam Kelurahan Burengan 

dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 80 responden.Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini adalah survei melalui kuesioner 

tertutup, yang dimana peneliti mengumpulkan data primer secara langsung 

dari pemilik maupun pengelola usaha UMKM yang ada di Kelurahan 

Burengan. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah 

teknik analisis regresi linier berganda, 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembayaran e-wallet 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan penjualan dengan 

signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 6,892. Pemanfaatan 

media sosial juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan 

penjualan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 

5,408. Secara simultan, Pembayaran e-wallet dan pemanfaatan media 

sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan penjualan 

dengan nilai F hitung sebesar 25,758 dan signifikansi 0,000 < 0,05. 

Dengan nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,401 yang menunjukkan 

bahwa kedua variabel independen mampu menjelaskan 40,1% variasi 

peningkatan penjualan, sedangkan 59,9% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian. Dapat disimpulkan bahwa variabel pembayaran e-wallet 

dan pemanfaatan media sosial terbukti secara signifikan bersama-sama 

dalam meningkatkan penjualan. namun, sebagian besar variasi dari 

peningkatan penjualan 59,9% masih dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di 

luar variabel penelitian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Tulang punggung perekonomian di Indonesia yang terbesar adalah 

Usaha Mikro, kecil dan Menengah (UMKM). Alasan UMKM menjadi salah 

satu pendorong perekonomian terbesar karena UMKM dapat menyerap tenaga 

kerja dalam jumlah yang besar serta memiliki kontribusi yang pasti terhadap 

BDB ( Produk Domestik Bruto). Dari data Kementerian dan UKM. Di akhir 

tahun 2024 jumlah UMKM yang ada di Indonesia telah lebih dari 64 juta usaha 

dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 61,07% atau senilai Rp 8.573,89 

triliun dan tenaga kerja nasional yang terserap sebanyak 97%. 

Pada era pasca- pandemi COVID-19 peran UMKM di Indonesia 

semakin penting karena banyak pelaku usaha kecil yang mampu bertahan dan 

bahkan tumbuh dengan beradaptasi dengan perubahan perilaku dari konsumen 

yang mengarah ke platfrom digital. Tetapi dari banyak potensi tersebut pelaku 

UMKM tetap menghadapi berbagai tantangan  klasik. Tantangan paling klasik 

adalah keterbatasan modal, jangkauan pasar yang sempit dan efisiensi 

operasional yang rendah. Dari berbagai tantangan tersebut banyak pelaku 

UMKM yang sulit meningkatkan penjualan secara signifikan. 

Dengan adanya perkembangan teknologi digital dapat membuka 

peluang yang lebih besar lagi bagi UMKM dan dapat mengatasi berbagai 

tantangan yang telah disebutkan sebelumnya. Karena adanya adanya 

transformasi digital ini bukan menjadi pilihan, melainkan menjadi suatu 

kebutuhan yang dapat dikatakan mendesak untuk UMKM agar dapat bersaing 

pada era ekonomi digital. Oleh karena itu, dua instrumen digital yang dapat 

diadopsi dan memiliki potensi yang tinggi adalah pembayaran e-wallet 

(dompet digital) dan pemanfaatan media sosial sebagai alat untuk 

meningkatkan penjualan. 

E–Wallet atau dapat disebut sebagai dompet digital seperti GoPay, 

OVO, Dana, ShopeePay dan QRIS telah mengubah cara transaksi usaha. 

Karena pembayaran digital dapat memepermudah transaksi, mempercepat, 



17 

 

aman, tanpa biaya tambahan, tanpa uang tunai dan mempermudah pencatatan 

keuangan. Di Indonesia, adopsi QRIS telah mencapai puluhan juta merchant, 

dengan mayoritas penggunanya adalah UMKM. Dengan adanya hal tersebut 

dapat menunjukkan adanya tren positif mengenai keuangan digital pada 

kalangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 

Pada sisi lainnya, media sosial kini bukan hanya menjadi sarana 

hiburan dan sarana informasi tetapi kini berubah menjadi kanal promosi yang 

sangat berpengaruh. Plaform media sosial ada berbagai jenis seperti Instagram, 

TikTok, Facebook dan WhatsApp yang terbagi dua aplikasi yaitu WhatsApp 

dan WhatsApp Businnes yang dimana dapat digunakan oleh UMKM untuk 

mempromosikan produk yang di perjual-belikan dengan biaya yang rendah tapi 

tetap menjangkau seluruh konsumen yang ada di luar jangkauan wilayah dan 

dapat berinteraksi secara langsung dengan konsumen. Pelaku UMKM dapat 

mempromosikan produk di media sosial dapat berupa foto, vidio dan live 

streaming (siaran langsung) agar konsumen tahu mengenai produk apa yang di 

jual oleh pelaku UMKM serta dapat mendorong keputusan untuk pembelian.  

Dari berbagai kajian terdahulu telah terbukti berpengaruh positif  

terhadap kedua variabel ini. Fauzia Afifah et al., (2025) menemukan bahwa 

pemanfaatan media sosial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

peningkatan penjualan pada UMKM dengan adanya peningkatan interaksi dan 

jangkauan pasar yang lebih luas. Contoh nyatanya adalah UMKM tahu bakso 

yang berhasil menerima pesanan luar kota berkat adanya promosi melalui 

Instagram dan WhatsApp Businnes. 

Kajian terdahulu lainnya juga telah membuktikan adanya pengaruh 

positif penggunaan E-Wallet dan pemanfaatan media sosial terhadap penjualan 

UMKM . Mardalita & Abdi Buhasyim, (2025) dalam penelitian di Kecamatan 

Tenate Riattang menemukan bahwa pembayaran digital (E- Wallet) yang 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan omset UMKM. Yang dimana 

hasil regresi menunjukkan bahwa koefisien determinasi (R²) sebesar 56,7% 

secara simultan yang bersamaan dengan literasi keuangan syariah. Dari hal 

tersebut dapat membuktikan bahwa adanya e-wallet  dapat meningkatkan 

frekuensi dan nilai transaksi konsumen kepada pelaku UMKM.  
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Dari kajian terdahulu lainnya diungkapkan oleh Aflagaly & 

Kusumowati, (2025) yang menganalisis mengenai pengaruh e-wallet dan 

digital marketing terhadap kinerja kinerja keuangan UMKM di Kota Malang. 

Dimana hasil dari regresi linier berganda menunjukkan kedua variabel tersebut 

berpengaruh secara signifikan (sig. < 0,05) dengan koefisien regresi positif, 

karena digital marketing memiliki pengaruh yang lebih kuat. Dari kedua 

penelitian ini memperkuat bahwa kombinasi pembayaran digital dan 

pemasaran berbasis digital mampu meningkatkan penjualan, efisiensi transaksi 

dan dapat memperluas pasar untuk pelaku UMKM. 

Tetapi, penggunaan teknologi digital di kalangan UMKM Indonesia 

masih belum merata. Masih banyak pelaku UMKM, terutama di tingkat 

kelurahan dan pedesaan, masih tergantung pada metode dan penjualan secara 

konvensional. Banyak faktor yang menghambat pelaku UMKM di daerah 

kelurahan dan pedesaan misalnya rendahnya literasi digital, keterbatasan 

fasilitas internet dan kekhawatiran mengenai keamanan jika melakukan 

transaksi online. Dari hal-hal tersebut masih menjadi tantangan utama bagi 

pelaku UMKM. 

Di Kota Kediri, khususnya Kelurahan Burengan Kecamatan Pesantren, 

ada berbagai potensi UMKM yang menjanjikan. Mulai dari Kuliner khas 

seperti tahu campur, bakpao, roti dan makanan ringan (Aqila Cookies), kuliner 

Tahu Campu Pak Sopyan, serta berbagai kuliner lainnya. Beberapa UMKM di 

wilayah Burengan telah mendapatkan pendampingan digital marketing melalui 

Google My Business, tetapi dampak mengenai peningkatan penjualannya 

belum dikaji secara mendalam. Dari data yang didapatkan melalui Kelurahan 

Burengan ada berbagai kuliner yang ada di wilayah Kelurahan Burengan 

terdapat dalam tabel sebagai berikut. 

Tabel 1.  1 Jenis UMKM 

No. Jenis UMKM Jumlah 

1 Makanan 15 

2 Minuman 17 

3 Warung 13 

4 Jasa 16 

5 Kelontong 19 

Fenomena yang ada di Kelurahan Burengan mencerminkan kondisi 

umum UMKM di banyak daerah di Indonesia. Meskipun memiliki produk 
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unggulan dan potensi wisata, tetapi masih terbatas pada pasar lokal karena 

minimnya pemanfaatan media sosial dan pembayaran digital. Dari hal tersebut 

menyebabkan omzet cenderung stagnan dan sulit untuk berkembang. 

Dari uraian tersebut, dapat diidentifikasi adanya kesenjangan penelitian 

yang dijadikan landasan bagi penelitian ini. Meskipun banyak penelitian yang 

meneliti mengenai e-wallet dan media sosial terhadap penjualan UMKM di 

tingkat nasional atau kota besar, penelitian yang spesifik mengkaji kedua 

variabel tersebut pada tingkat kelurahan, khususnya Kelurahan Burengan Kota 

Kediri, masih sangat terbatas. 

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

pembayaran e-wallet dan pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan 

penjualan pada UMKM di Kelurahan Burengan. Diharapkan hasil dari 

penelitian ini dapat memberikan rekomendasi praktis bagi pelaku UMKM, 

Pemerintah Kelurahan, serta yang berkepentingan lainnya dalam mempercepat 

transformasi digital dan berdampak nyata untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat lokal. 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang telah diuraikan diatas, dapat dirumuskan beberapa 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pembayaran e-wallet dalam meningkatkan penjualan 

pada UMKM di Kelurahan Burengan? 

2. Bagaimana pengaruh pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan 

penjualan pada UMKM di Kelurahan Burengan? 

3. Bagaimana pengaruh pembayaran e-wallet dan pemanfaatan media sosial 

dalam meningkatkan penjualan pada UMKM di Kelurahan Burengan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pembayaran e-wallet dalam 

meningkatkan penjualan pada UMKM di Kelurahan Burengan 
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2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pemanfaatan media sosial dalam 

meningkatkan penjualan pada UMKM di Kelurahan Burengan 

3. Untuk megetahui bagaimana pengaruh pembayaran e-wallet dan pemanfaatan 

media sosial dalam meningkatkan penjualan pada UMKM di Kelurahan 

Burengan 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka manfaat yang diharapkan 

dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat dari penelitian ini dapat memperbanyak literasi mengenai 

pemanfaatan teknologi digital, khususnya pada pembayaran menggunakan 

e-wallet dan pemanfaatan media sosial, dalam konteks pemasaran produk 

UMKM. Penelitian ini dapat memberikan bukti nyata mengenai hubungan 

antara kemampuan penggunaan teknologi digital untuk meningkatkan 

penjualan, yang dapat mendukung dan memodifikasi teori pemasaran 

digital yang telah ada. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang 

dapat digunakan oleh peneliti selanjutnya yang ingin meneliti mengenai 

pemfaatan media digital dan pembayaran digital untuk meningkatkan 

penjualan pada UMKM. Hasil dari penelitian ini menyediakan dasar 

teoritis dan empiris yang dapat digunakan sebagai media untuk 

mengembangkan studi lebih lanjut menngenai pembayaran menggunakan 

e-wallet dan pemanfaatan media sosial dalam meningkatkan penjualan 

pada UMKM. 

Penelitian ini dapat digunakan oleh para peneliti selanjutnya sebagai 

pedoman untuk mengembangkan variabel-variabel yang lebih spesifik. 

Peneliti selanjutnya dapat membadingkan dengan hasil dari penelitian 

yang ada di wilayah lain dan sektor usaha lainnya. Dengan demikian, 

penelitian ini bukan hanya untuk memperluas ilmu ilmiah dalam bidang 

pemasaran digital dan pembayaran digital pada sektor UMKM, tetapi 

membuka peluang luas untuk penelitian selanjutnya yang lebih spesifik, 
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kontekstual dan adaptif terhadap dinamika perkembangan teknologi 

informasi di sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara 

PGRI Kediri 

Penelitian ini bermanfaat bagi Mahasiswa sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya atau bagi yang akan melakukan penelitian 

mengenai pembayaran menggunakan e-wallet dan pemanfaatan media 

sosial dalam meningkatkan penjualan serta sebagai media literasi untuk 

menambah pengetahuan dalam materi pemasaran menggunakan media 

digital. 

b. Pelaku UMKM 

Penelitian ini bermanfaat bagi para pelaku UMKM untuk 

menambah pengetahuan mengenai faktor-faktor teknologi yang 

berpengaruh pada keberhasilan bisnis dalam lingkup UMKM, 

khususnya bagi pelaku UMKM yang ada di wilayah Kelurahan 

Burengan. 

c. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini bermanfaat sebagai media informasi agar dapat 

menambah wawasan pengetahuan mengenai pemasaran dan 

pembayaran yang menggunakan media digital, khususnya pembayaran 

e-wallet dan media sosial yang dimana dapat memberikan bukti yang 

valid mengenai pengaruh pembayaran e-wallet dan pemanfaatan media 

sosial dalam meningkatkan penjualan pada UMKM di Kelurahan 

Burengan.  
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