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ABSTRAK 

 

Devanno Allande Putra Nugraha. Tingkat Kepuasan Atlet terhadap Sarana dan 

Prasarana Klub Bolavoli Tangsi Bhayangkara Nganjuk Tahun 2026. Skripsi, 

Program Studi Pendidikan Jasmani, Kesehatan, dan Rekreasi, Fakultas Ilmu 

Kesehatan dan Sains, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2026. 

Kata kunci: kepuasan atlet, sarana dan prasarana, SERVQUAL, bolavoli. 

Sarana dan prasarana merupakan faktor penting dalam menunjang proses 

pembinaan dan latihan atlet. Ketersediaan fasilitas yang memadai dapat 

meningkatkan kenyamanan, keamanan, serta efektivitas latihan sehingga 

berpengaruh terhadap tingkat kepuasan atlet. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat kepuasan atlet terhadap sarana dan prasarana Klub Bolavoli 

Tangsi Bhayangkara Nganjuk Tahun 2026 berdasarkan dimensi SERVQUAL yang 

meliputi tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode 

survei. Sampel penelitian berjumlah 37 atlet aktif yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner tertutup 

skala Likert yang telah memenuhi uji validitas dan reliabilitas dengan nilai 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,735. Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif 

dalam bentuk persentase. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan atlet terhadap sarana dan 

prasarana Klub Bolavoli Tangsi Bhayangkara Nganjuk memperoleh persentase 

sebesar 71,97% dan termasuk dalam kategori tinggi. Berdasarkan dimensi 

SERVQUAL, nilai tertinggi terdapat pada dimensi assurance sebesar 72,95%, 

sedangkan nilai terendah terdapat pada dimensi responsiveness sebesar 71,10%. 

Meskipun demikian, seluruh dimensi berada dalam kategori tinggi. 

Disimpulkan bahwa atlet merasa puas terhadap sarana dan prasarana yang tersedia 

di Klub Bolavoli Tangsi Bhayangkara Nganjuk. Fasilitas yang ada dinilai mampu 

mendukung kebutuhan latihan, memberikan rasa aman dan nyaman, serta 

menunjang proses pembinaan atlet secara optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

 Bola voli merupakan permainan yang dimainkan secara beregu 

dengan memantulkan bola menggunakan tangan, dan dimainkan pada lapangan 

yang dibagi menjadi dua, lapangan dibagi menjadi dua dengan jaring atau tali 

yang memiliki ukuran tertentu, setiap tim hanya diperbolehkan untuk 

memantulkan bola sebanyak tiga kali namun setiap pemain tidak diperbolehkan 

untuk memantulkan bola secara dua kali berturut-turut. Setiap tim harus 

berusaha memantulkan bola di lapangan lawan untuk mendapatkan point, 

dengan catatan bola harus melewati atas jaring dan memasuki daerah lawan 

yang telah ditentukan sesuai dengan ukuranya (Herpandika et al., 2019). 

Salah satu permainan yang populer saat ini ialah bolavoli, bisa dilihat 

dari antusiasme penonton dalam setiap kejuaraan ataupun turnamen yang sudah 

terselenggarakan, dari kejuaraan antar sekolah, antar klub, PORPROV, POPDA, 

O2SN, hingga pada liga utama bolavoli di indonesia yaitu ProLiga. Permainan 

bolavoli adalah permainan yang dimainkan 2 tim secara beregu pada setiap tim 

terdiri dari 6 pemain yang bermain dilapangan, olahraga ini termasuk olahraga 

yang komplek oleh karena itu tidak mudah dimainkan oleh semua orang (Izzul 

Muttaqin, M. E. Winarno, 2016). 

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa bolavoli adalah permainan yang 

banyak diminati masyarakat, dilihat dari antusiasme penonton maupun 

pemainya, namun melihat dari segi tata cara dan teknik pelaksanaanya bolavoli 

adalah salah satu permainan yang belum tentu bisa dimainkan oleh semua orang, 

seseorang yang ingin memainkan olahraga ini dibutuhkan kemampuan khusus 

dalam pelaksanaanya.  

Dalam setiap cabang olahraga pasti ada seseorang yang mahir dalam 

cabang olahraga tersebut, seseorang tersebut biasanya dinamakan atlet. Atlet 

merupakan individu yang mengikuti proses pembinaan dan latihan olahraga 

untuk mengembangkan potensi fisik, teknik, serta mental sehingga mampu 

mencapai performa terbaik dalam pertandingan (Citra, 2023)
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Atlet merupakan sebutan seseorang yang umumnya dikaitkan 

menggunakan bidang olahraga. Menurut fenomena pada lapangan, dianggap 

atlet Jika seorang atlet yang mengikuti perlombaan atau kompetisi yg mencakup 

kekuatan, kelincahan, kecepatan dalam cabang olahraga. Sehingga dapat 

dikatakan seseorang atlet jika seseorang ahli pada salah satu cabang olahraga 

serta mempunyai prestasi pada olahraga tersebut (Jacob Yohanis, 2022) 

ULntulk menjaldi seoralng altlet sendiri tentulnyal di pengalrulhi oleh balnya lk 

falktor, dialntalralnyal balkalt, minalt daln lingkulngaln, beberalpal falktor tersebult dalpalt 

mempengalrulhi seseoralng ulntulk terjuln dallalm dulnial altlet, nalmuln menja ldi altlet 

julgal tidalk lalh muldalh, perlulnyal melalkulkaln laltihaln kerals daln kedisiplinaln yalng 

tinggi. Menulrult (Yullinalr Dwi, 2024) ALtlet merulpalkaln individul altalul kelompok 

yalng melalkulkaln alktivitals secalral sengaljal dilaltih ulntulk mendalpaltkaln kekulaltaln 

fisik, dalyal talhaln, kecepaltaln, daln keseimbalngaln dallalm mempersialpkaln diri dalri 

jalulh halri sebelulm pertalndingaln. 

Paldal dalsalrnyal altlet aldallalh seoralng individul yalng menekulni sulaltul calbalng 

olalhralgal, dengaln tuljulaln ulntulk mendallalmi olalhralgal tersebult gulna l 

mengembalngkaln balkalt altalul minalt yalng merekal miliki gulnal ulntulk mengeja lr 

prestalsi paldal calbalng olalhalralgal tersebult, daln tentulnyal alpalbilal suldalh terjuln dalla lm 

dulnial altlet merekal julgal halruls suldalh sialp dengaln proses – proses yalng alka ln 

merekal lalluli. Kedisiplinaln laltihaln, polal istiralhalt, daln polal malkaln merekal halru ls 

perhaltikaln, malkal dalri itul ulntulk menulnjalng keberhalsila ln seoralng altlet, mereka l 

halruls mengikulti laltihaln, kalrenal talnpal laltihaln balkalt seoralng altlet alkaln sullit ulntulk 

berkembalng. 

Setialp olalhralgal balik individul malulpuln beregul palsti beralwall dalri 

pembinalaln. Pembina laln memiliki peralnaln penting dallalm proses pembentulka ln 

pemalin yalng balik daln memiliki kulallitals ulntulk mencalpali prestalsi. Paldal setia lp 

calbalng olalhralgal yalng berperaln penting dallalm keberlalnjultaln olalhralgal tersebult 

aldallalh proses peremalja laln tim dengaln membina l bibit-bibit yalng memiliki potensi 

dallalm calbalng olalhralgal yalng ditekulni sesulali dengaln balkalt malsing-malsing. 

Klulb olalhralgal sebalgali waldalh orgalnisalsi yalng palling ultalmal dallalm tulga ls 

pembinalaln prestalsi palral altlet, Hall tersebult sejallaln dengaln (Pulrnomo, 2019) yalng 
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menjelalskaln balhwal klulb olalhralgal berperaln dallalm merekrult bibit altlet berbalkalt, 

melalksalnalkaln laltihaln secalral terjaldwall, sertal menyelenggalralkaln berbalga li 

kejulalralaln sebalgali salralnal ulntulk mengulkulr kemalmpulaln daln mengembalngka ln 

prestalsi altlet. Dengaln demikialn, keberaldalaln klulb memiliki peraln yalng salngalt 

penting dallalm proses pembinalaln altlet secalral berkelalnjultaln. Sedalngkaln menulrult 

(Maltrik Sullton, 2021) Selalin itul klulb olalhralgal berfulngsi sebalgali tempalt 

pembinalaln yalng memberikaln salralnal daln pralsalralnal yalng mulmpulni, progralm 

laltihaln, pendalmpingaln pelaltih, daln kesempaltaln balgi altlet ulntulk 

mengembalngkaln kemalmpulaln menuljul prestalsi. Selalin sebalgali waldalh ulntulk palra l 

altlet ulntulk mengembalngkaln potensinyal, sebulalh klulb julgal berfulngsi ulntulk 

membentulk seoralng altlet ulntulk lebih berkembalng, balik dalri segi fisik, menta ll 

daln kemalmpulaln, sertal menyedialkaln segallal sesulaltul yalng dibultulhkaln dalla lm 

proses pengembalngaln tersebult (Mulchlis, 2021). 

Malkal dalri itul ulntulk mengembalngkaln potensi seoralng altlet, dibultulhka ln 

sulaltul waldalh yalng memiliki salralnal daln pralsalralnal yalng dalpalt mendulkulng ulntulk 

menulnjalng laltihaln seoralng altlet, tentulnyal itul bisal didalpaltkaln paldal sulaltul klu lb 

binalaln yalng mulmpulni. Selalin itul sebulalh klulb julgal halruls memiliki seoralng 

pelaltih yalng berkompeten daln alhli paldal calbalng olalhralgal tersebult, sebalga li 

mentor palral altlet ulntulk mendalpaltkaln progralm laltihaln yalng tepalt daln sesulali porsi 

nyal. 

Menulrult (Mulchlis, 2021) ULntulk menciptalkaln altlet yalng berkulallitals 

dibultulhkaln progralm laltihaln yalng terulkulr daln terencalnal daln didalmpingi oleh 

pelaltih yalng professionall mempulnyali sertifikalt pelaltih daln ditalmbalh denga ln 

pengallalma ln sertal ilmul pengetalhulaln sertal didulkulng dengaln salralnal daln pralsalralna l 

yalng mulmpulni. sehinggal tuljulaln daln salsalraln klulb olalhralgal bolalvoli dalpalt 

tercalpali daln menghalsilkaln altlet-altlet yalng halndall daln berkulallitals.  

Selalin itul Salralnal daln Pralsalralnal julgal salngalt penting ulntulk menulnjalng 

keberhalsila ln pelaltihaln seoralng altlet. Pentingnyal penyedialaln salralnal daln 

pralsalralnal ya lng sesulali julgal didulkulng oleh penelitialn (Firdaluls & Zalwalwi, 2021) 

yalng menyaltalkaln balhwal penggulnalaln salralnal yalng tidalk sesulali denga ln 

kemalmpulaln pesertal dalpalt menimbullkaln ralsal talkult, terpalksal, da ln 
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ketidalknyalmalnaln dallalm mengikulti alktivitals olalhralgal.Konsep Salralnal da ln 

Pralsalralnal dalpalt dialrtikaln sebalgali falsilitals dalnn infralstrulktulr yalng memberika ln 

allalt daln tempalt yalng mulmpulni ulntulk membalntul mempermuldalh proses pelaltiha ln 

palral altlet (Dlis, 2023) sedalngkaln menulrult (Nulgroho, 2022) Salralnal  da ln  

pralsalralnal  merulpalkaln  sallalh  saltul sulmber  dalyal  yalng  penting  dallalm menulnjalng  

proses  laltihaln.  Keberhalsilaln  progralm laltihaln  di  klulb salngalt dipengalrulhi  oleh  

kondisi  salralnal  daln pralsalralnal yalng dimiliki sekolalh daln oleh optimallisalsi 

pengelolal daln  pemalnfalaltalnnya l.  

Paldal kenyaltalalnyal di Kalbulpalten Ngalnjulk, balnyalk klulb bolalvoli yalng 

tidalk memiliki salralnal daln pralsalralnal yalng memaldali, kalrenal talnalh yalng tersedia l 

salngalt terbaltals, daln sulmber dalyal yalng kulralng, malkal dengaln ini balnyalk klulb 

bolalvoli yalng suldalh berdiri menjaldi kulralng diminalti palral altlet dikalrenalka ln 

kulralngnyal memaldali salralnal daln pralsalralnal didallalm klulb tersebult, sehingga l 

menimbullkaln ralsal ketidalkpulalsaln altlet terhaldalp klulb tersebult. 

Nalmuln paldal klulb binalaln bolalvoli bhalyalngkalral talngsi ngalnjulk ini 

merulpalkaln sallalh saltul klulb yalng palling balnyalk memiliki julmlalh altlet alktif, yalng 

bisal julgal dialrtikaln salralnal daln pralsalralnal yalng beraldal di dallalmnyal culku lp 

mulmpulni, tetalpi mulngkin ulntulk beberalpal altlet disalnal meralsal balhwalsalnya l 

salralnal daln pralsalralnal disalnal malsih belulm sesulali dengaln alpal yalng mereka l 

balyalngkaln, tetalpi tidalk menultulp kemulngkinaln julgal beberalpal altlet meralsa l 

balhwalsalnyal salralnal daln pralsalralnal yalng tersedial suldalh culkulp ulntulk menulnjalng 

laltihaln merekal, sehinggal suldalh bisal membulalt sebalgialn dalri merekal meralsalka ln 

pulals daln nyalmaln ulntulk berlaltih disalnal. 

Kepulalsaln sendiri mencalkulp dallalm berbalgali bidalng yalng aldal dalla lm 

kehidulpaln salalt ini. Hall itul dalpalt diliha lt dalri calkulpaln bidalng yalng berhulbulngaln 

dengaln kepulalsaln alntalral lalin: bidalng ekonomi, dallalm bidalng hulkulm, algalmal, 

penididikaln, malulpuln bidalng olalhralgal. Menulrult (ALndrikal Pulteral, 2024) 

menyaltalkaln kepulalsaln sendiri merulpalkaln peralsalaln senalng altalul kecewa l 

seseoralng terhaldalp kinerjal/lalyalnaln yalng merekal terimal, peralsalaln ini bisa l 

mulncull dikalrenalkaln sulaltul halralpaln konsulmen sertal perbalndingaln alntalra l 

presepsi/kesaln yalng merekal ralsalkaln. 
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Berdalsalrkaln pendalpalt ALdalms dallalm (Zikri & Kulrnialwaln, 2023) 

kepulalsaln seseoralng memiliki malnfalaltbalhwal seseoralng alkaln malmpul menila li 

sulaltul situlalsi, dengaln calral membalndingkaln inpult daln oultcomes dalri dirinya l 

dengaln oralng lalin dallalm saltul orgalnisalsi altalul orgalnisalsi yalng berbedal. Inpult 

dallalm hall ini dalpalt dimalknali sebalgali sesulaltul yalng berhalrgal daln diralsalka ln 

individul. Selalnjultnyal oultcomes dalpalt dimalknali sebalgali sesulaltul yalng berhalrga l 

daln diralsalkaln oleh individul sebalgali halsil dalri pekerjalalnnyal. Dengaln demikia ln 

alpalbilal perbalndingaln tersebult diralsalkaln culkulp aldil, malkal kepulalsaln alka ln 

mulncull dengaln sendirinya l. 

Tuljulaln Kepulalsaln julgal dalpalt dialrtikaln sebalgali sulaltul peralsalaln konsulmen 

yalng mendalpaltkaln kesesulalin terhaldalp alpal yalng merekal halralpkaln, da ln 

seballiknyal ralsal ketidalkpulalsaln beralsall dalri ketidalksesulalialn yalng merekal dalpalt 

dalri ekspektalsi merekal malsing – malsing. ULrgensi dalri penelitialn ini diperkulalt 

oleh kenyaltalaln balhwal Salralnal daln Pralsalralnal dallalm sebulalh klulb pelaltiha ln 

bolalvoli mempengalrulhi kepulalsaln altlet daln dalpalt menjaldi indikaltor penting 

dallalm menentulkaln efektivitals progralm pelaltihaln yalng dijallalnkaln. ALtlet yalng 

meralsal pulals cenderulng lebih muldalh dibentulk secalral mentall daln teknikall, 

memiliki dalyal julalng yalng tinggi, sertal berkomitmen dallalm mengikulti selulru lh 

ralngkalialn laltihaln daln kompetisi.  

Dalri palpalraln tersebult, dalpalt disimpullkaln balhwal keculkulpaln salralnal da ln 

pralsalralnal mempengalrulhi kepulalsaln seoralng altlet terhaldalp klulb itul sendiri. Oleh 

kalrenal itul penting balgi klulb bhalyalngkalral talngsi ngalnjulk ulntulk memperhaltika ln 

salralnal daln pralsalralnal yalng merekal gulnalkaln, suldalh lengkalp altalul belulm daln lalya lk 

altalul tidalk.  

Berdalsalrkaln permalsallalhaln yalng telalh diulralikaln, peneliti tertalrik ulntulk 

mengalngkaltnya l dallalm sebulalh penelitialn dengaln juldull: “Tingkalt Kepulalsaln ALtlet 

Terhaldalp Salralnal daln Pralsalralnal paldal Klulb BolalVoli Bhalyalngalkalral Talngsi palda l 

talhuln 2026.”  

B. Rumusan Masalah 

Dengaln didalsalri beberalpal laltalr belalkalng yalng suldalh tertullis dialtals, malka l 

malsallalh yalng bisal disimpullkaln yalitul ; “Balgalimalnal tingkalt kepulalsaln altlet 



6 
 

 

 

terhaldalp salralnal daln pralsalralnal klulb bolalvoli bhalyalngkalral talngsi ngalnjulk palda l 

talhuln 2026”.  

C. Tujuan Penelitian 

Mengalcul kepaldal rulmulsaln malsallalh yalng suldalh terteral, malkal dalpalt 

ditalrik tuljulaln penelitialn ini aldallalh ulntulk mengetalhuli, balgalimalnal tingkalt 

kepulalsaln altlet terhaldalp salralnal daln pralsalralnal yalng tersedial paldal klulb bolalvoli 

bhalyalngkalral talngsi ngalnjulk paldal talhuln 2026. 

D. Manfaat Penelitian 

Dalri halsil penelitialn ini palstinyal dihalralpkaln aldal beberalpal malnfalalt yalng dalpalt 

dialmbil yalitul :  

1. Malnfalalt Teoritis  

 Penelitialn ini dihalralpkaln memberikaln kontribulsi balgi 

pengembalngaln ilmul pengetalhulaln, khulsulsnya l dallalm kaljialn malnaljemen 

keolalhralgalaln daln kepulalsaln altlet. Halsil penelitialn ini dalpalt memperkalyal teori 

mengenali hulbulngaln alntalral ketersedialaln salralnal daln pralsalralnal dengaln tingkalt 

kepulalsaln altlet dallalm konteks pembina laln olalhralgal bolalvoli. Selalin itul, 

penelitialn ini dalpalt menjaldi referensi teoritis balgi peneliti selalnjultnyal dalla lm 

mengembalngkaln kaljialn sejenis, balik terkalit evallulalsi falsilitals laltihaln, 

pembinalaln klulb, malulpuln falktor-falktor yalng mempengalrulhi kepulalsaln altlet 

dallalm orgalnisalsi olalhralgal. 

2. Malnfalalt Pralktis  

a) Balgi ALtlet 

Penelitialn ini memberikaln waldalh balgi altlet ulntulk menyalmpalika ln 

persepsi daln tingkalt kepulalsalnnya l. Dalmpalknyal, altlet dalpalt memperoleh 

lingkulngaln berlaltih yalng lebih optimall, nyalmaln, daln sesulali kebultulha ln 

merekal, sehinggal dalpalt meningkaltkaln motivalsi, performal, sertal 

keterlibaltaln merekal dallalm kegialtaln laltihaln. 

b) Balgi Klulb 

Halsil penelitialn ini dalpalt menjaldi dalsalr evallulalsi ulntulk 

mengetalhuli sejalulh malnal salralnal daln pralsalralnal yalng tersedial tela lh 

memenulhi kebultulhaln altlet. Temulaln penelitialn dalpalt digulnalkaln sebalga li 

alculaln dallalm meningkaltkaln kulallitals falsilitals laltihaln, memperbaliki 
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lalyalnaln klulb, sertal menulnjalng perencalnalaln pengembalngaln klulb secalra l 

lebih tepalt daln teralralh. 

c) Balgi Peneliti lalin 

Penelitialn ini dalpalt menjaldi alculaln daln balhaln perbalndingaln balgi 

peneliti selalnjultnyal yalng ingin mengkalji isul serulpal, balik paldal calbalng 

olalhralgal bolalvoli malulpuln calbalng olalhralgal lalinnyal, terultalmal dallalm ha ll 

evallulalsi falsilitals daln kepulalsaln alnggotal.
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