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ABSTRAK

Devanno Allande Putra Nugraha. Tingkat Kepuasan Atlet terhadap Sarana dan
Prasarana Klub Bolavoli Tangsi Bhayangkara Nganjuk Tahun 2026. Skripsi,
Program Studi Pendidikan Jasmani, Kesehatan, dan Rekreasi, Fakultas Ilmu
Kesehatan dan Sains, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2026.

Kata kunci: kepuasan atlet, sarana dan prasarana, SERVQUAL, bolavoli.

Sarana dan prasarana merupakan faktor penting dalam menunjang proses
pembinaan dan latihan atlet. Ketersediaan fasilitas yang memadai dapat
meningkatkan kenyamanan, keamanan, serta efektivitas latthan sehingga
berpengaruh terhadap tingkat kepuasan atlet. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kepuasan atlet terhadap sarana dan prasarana Klub Bolavoli
Tangsi Bhayangkara Nganjuk Tahun 2026 berdasarkan dimensi SERVQUAL yang
meliputi tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode
survei. Sampel penelitian berjumlah 37 atlet aktif yang dipilih menggunakan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner tertutup
skala Likert yang telah memenuhi uji validitas dan reliabilitas dengan nilai
Cronbach’s Alpha sebesar 0,735. Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif
dalam bentuk persentase.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan atlet terhadap sarana dan
prasarana Klub Bolavoli Tangsi Bhayangkara Nganjuk memperoleh persentase
sebesar 71,97% dan termasuk dalam kategori tinggi. Berdasarkan dimensi
SERVQUAL, nilai tertinggi terdapat pada dimensi assurance sebesar 72,95%,
sedangkan nilai terendah terdapat pada dimensi responsiveness sebesar 71,10%.
Meskipun demikian, seluruh dimensi berada dalam kategori tinggi.

Disimpulkan bahwa atlet merasa puas terhadap sarana dan prasarana yang tersedia
di Klub Bolavoli Tangsi Bhayangkara Nganjuk. Fasilitas yang ada dinilai mampu
mendukung kebutuhan latihan, memberikan rasa aman dan nyaman, serta
menunjang proses pembinaan atlet secara optimal.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bola voli merupakan permainan yang dimainkan secara beregu
dengan memantulkan bola menggunakan tangan, dan dimainkan pada lapangan
yang dibagi menjadi dua, lapangan dibagi menjadi dua dengan jaring atau tali
yang memiliki ukuran tertentu, setiap tim hanya diperbolehkan untuk
memantulkan bola sebanyak tiga kali namun setiap pemain tidak diperbolehkan
untuk memantulkan bola secara dua kali berturut-turut. Setiap tim harus
berusaha memantulkan bola di lapangan lawan untuk mendapatkan point,
dengan catatan bola harus melewati atas jaring dan memasuki daerah lawan
yang telah ditentukan sesuai dengan ukuranya (Herpandika et al., 2019).

Salah satu permainan yang populer saat ini ialah bolavoli, bisa dilihat
dari antusiasme penonton dalam setiap kejuaraan ataupun turnamen yang sudah
terselenggarakan, dari kejuaraan antar sekolah, antar klub, PORPROV, POPDA,
O2SN, hingga pada liga utama bolavoli di indonesia yaitu ProLiga. Permainan
bolavoli adalah permainan yang dimainkan 2 tim secara beregu pada setiap tim
terdiri dari 6 pemain yang bermain dilapangan, olahraga ini termasuk olahraga
yang komplek oleh karena itu tidak mudah dimainkan oleh semua orang (Izzul
Muttaqin, M. E. Winarno, 2016).

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa bolavoli adalah permainan yang
banyak diminati masyarakat, dilihat dari antusiasme penonton maupun
pemainya, namun melihat dari segi tata cara dan teknik pelaksanaanya bolavoli
adalah salah satu permainan yang belum tentu bisa dimainkan oleh semua orang,
seseorang yang ingin memainkan olahraga ini dibutuhkan kemampuan khusus
dalam pelaksanaanya.

Dalam setiap cabang olahraga pasti ada seseorang yang mahir dalam
cabang olahraga tersebut, seseorang tersebut biasanya dinamakan atlet. Atlet
merupakan individu yang mengikuti proses pembinaan dan latihan olahraga
untuk mengembangkan potensi fisik, teknik, serta mental sehingga mampu

mencapai performa terbaik dalam pertandingan (Citra, 2023)



Atlet merupakan sebutan seseorang yang umumnya dikaitkan
menggunakan bidang olahraga. Menurut fenomena pada lapangan, dianggap
atlet Jika seorang atlet yang mengikuti perlombaan atau kompetisi yg mencakup
kekuatan, kelincahan, kecepatan dalam cabang olahraga. Sehingga dapat
dikatakan seseorang atlet jika seseorang ahli pada salah satu cabang olahraga

serta mempunyai prestasi pada olahraga tersebut (Jacob Yohanis, 2022)

Untuk menjadi seorang atlet sendiri tentunya di pengaruhi oleh banyak
faktor, diantaranya bakat, minat dan lingkungan, beberapa faktor tersebut dapat
mempengaruhi seseorang untuk terjun dalam dunia atlet, namun menjadi atlet
juga tidak lah mudah, perlunya melakukan latihan keras dan kedisiplinan yang
tinggi. Menurut (Yulinar Dwi, 2024) Atlet merupakan individu atau kelompok
yang melakukan aktivitas secara sengaja dilatih untuk mendapatkan kekuatan
fisik, daya tahan, kecepatan, dan keseimbangan dalam mempersiapkan diri dari

jauh hari sebelum pertandingan.

Pada dasarnya atlet adalah seorang individu yang menekuni suatu cabang
olahraga, dengan tujuan untuk mendalami olahraga tersebut guna
mengembangkan bakat atau minat yang mereka miliki guna untuk mengejar
prestasi pada cabang olaharaga tersebut, dan tentunya apabila sudah terjun dalam
dunia atlet mereka juga harus sudah siap dengan proses — proses yang akan
mereka lalui. Kedisiplinan latihan, pola istirahat, dan pola makan mereka harus
perhatikan, maka dari itu untuk menunjang keberhasilan seorang atlet, mereka
harus mengikuti latihan, karena tanpa latihan bakat seorang atlet akan sulit untuk

berkembang.

Setiap olahraga baik individu maupun beregu pasti berawal dari
pembinaan. Pembinaan memiliki peranan penting dalam proses pembentukan
pemain yang baik dan memiliki kualitas untuk mencapai prestasi. Pada setiap
cabang olahraga yang berperan penting dalam keberlanjutan olahraga tersebut
adalah proses peremajaan tim dengan membina bibit-bibit yang memiliki potensi

dalam cabang olahraga yang ditekuni sesuai dengan bakat masing-masing.

Klub olahraga sebagai wadah organisasi yang paling utama dalam tugas

pembinaan prestasi para atlet, Hal tersebut sejalan dengan (Purnomo, 2019) yang



menjelaskan bahwa klub olahraga berperan dalam merekrut bibit atlet berbakat,
melaksanakan latihan secara terjadwal, serta menyelenggarakan berbagai
kejuaraan sebagai sarana untuk mengukur kemampuan dan mengembangkan
prestasi atlet. Dengan demikian, keberadaan klub memiliki peran yang sangat
penting dalam proses pembinaan atlet secara berkelanjutan. Sedangkan menurut
(Matrik Sulton, 2021) Selain itu klub olahraga berfungsi sebagai tempat
pembinaan yang memberikan sarana dan prasarana yang mumpuni, program
latithan, pendampingan pelatith, dan kesempatan bagi atlet untuk
mengembangkan kemampuan menuju prestasi. Selain sebagai wadah untuk para
atlet untuk mengembangkan potensinya, sebuah klub juga berfungsi untuk
membentuk seorang atlet untuk lebih berkembang, baik dari segi fisik, mental
dan kemampuan, serta menyediakan segala sesuatu yang dibutuhkan dalam

proses pengembangan tersebut (Muchlis, 2021).

Maka dari itu untuk mengembangkan potensi seorang atlet, dibutuhkan
suatu wadah yang memiliki sarana dan prasarana yang dapat mendukung untuk
menunjang latihan seorang atlet, tentunya itu bisa didapatkan pada suatu klub
binaan yang mumpuni. Selain itu sebuah klub juga harus memiliki seorang
pelatih yang berkompeten dan ahli pada cabang olahraga tersebut, sebagai
mentor para atlet untuk mendapatkan program latihan yang tepat dan sesuai porsi

nya.

Menurut (Muchlis, 2021) Untuk menciptakan atlet yang berkualitas
dibutuhkan program latihan yang terukur dan terencana dan didampingi oleh
pelatih yang professional mempunyai sertifikat pelatih dan ditambah dengan
pengalaman serta ilmu pengetahuan serta didukung dengan sarana dan prasarana
yang mumpuni. sehingga tujuan dan sasaran klub olahraga bolavoli dapat

tercapai dan menghasilkan atlet-atlet yang handal dan berkualitas.

Selain itu Sarana dan Prasarana juga sangat penting untuk menunjang
keberhasilan pelatihan seorang atlet. Pentingnya penyediaan sarana dan
prasarana yang sesuai juga didukung oleh penelitian (Firdaus & Zawawi, 2021)
yang menyatakan bahwa penggunaan sarana yang tidak sesuai dengan

kemampuan peserta dapat menimbulkan rasa takut, terpaksa, dan



ketidaknyamanan dalam mengikuti aktivitas olahraga.Konsep Sarana dan
Prasarana dapat diartikan sebagai fasilitas dann infrastruktur yang memberikan
alat dan tempat yang mumpuni untuk membantu mempermudah proses pelatihan
para atlet (Dlis, 2023) sedangkan menurut (Nugroho, 2022) Sarana dan
prasarana merupakan salah satusumber daya yang penting dalam menunjang
proses latihan. Keberhasilan program latihan di klub sangat dipengaruhi oleh
kondisi sarana dan prasarana yang dimiliki sekolah dan oleh optimalisasi

pengelola dan pemanfaatannya.

Pada kenyataanya di Kabupaten Nganjuk, banyak klub bolavoli yang
tidak memiliki sarana dan prasarana yang memadai, karena tanah yang tersedia
sangat terbatas, dan sumber daya yang kurang, maka dengan ini banyak klub
bolavoli yang sudah berdiri menjadi kurang diminati para atlet dikarenakan
kurangnya memadai sarana dan prasarana didalam klub tersebut, sehingga

menimbulkan rasa ketidakpuasan atlet terhadap klub tersebut.

Namun pada klub binaan bolavoli bhayangkara tangsi nganjuk ini
merupakan salah satu klub yang paling banyak memiliki jumlah atlet aktif, yang
bisa juga diartikan sarana dan prasarana yang berada di dalamnya cukup
mumpuni, tetapi mungkin untuk beberapa atlet disana merasa bahwasanya
sarana dan prasarana disana masih belum sesuai dengan apa yang mereka
bayangkan, tetapi tidak menutup kemungkinan juga beberapa atlet merasa
bahwasanya sarana dan prasarana yang tersedia sudah cukup untuk menunjang
latihan mereka, sehingga sudah bisa membuat sebagian dari mereka merasakan

puas dan nyaman untuk berlatih disana.

Kepuasan sendiri mencakup dalam berbagai bidang yang ada dalam
kehidupan saat ini. Hal itu dapat dilihat dari cakupan bidang yang berhubungan
dengan kepuasan antara lain: bidang ekonomi, dalam bidang hukum, agama,
penididikan, maupun bidang olahraga. Menurut (Andrika Putera, 2024)
menyatakan kepuasan sendiri merupakan perasaan senang atau kecewa
seseorang terhadap kinerja/layanan yang mereka terima, perasaan ini bisa
muncul dikarenakan suatu harapan konsumen serta perbandingan antara

presepsi/kesan yang mereka rasakan.



Berdasarkan pendapat Adams dalam (Zikri & Kurniawan, 2023)
kepuasan seseorang memiliki manfaatbahwa seseorang akan mampu menilai
suatu situasi, dengan cara membandingkan input dan outcomes dari dirinya
dengan orang lain dalam satu organisasi atau organisasi yang berbeda. Input
dalam hal ini dapat dimaknai sebagai sesuatu yang berharga dan dirasakan
individu. Selanjutnya outcomes dapat dimaknai sebagai sesuatu yang berharga
dan dirasakan oleh individu sebagai hasil dari pekerjaannya. Dengan demikian
apabila perbandingan tersebut dirasakan cukup adil, maka kepuasan akan

muncul dengan sendirinya.

Tujuan Kepuasan juga dapat diartikan sebagai suatu perasaan konsumen
yang mendapatkan kesesuain terhadap apa yang mereka harapkan, dan
sebaliknya rasa ketidakpuasan berasal dari ketidaksesuaian yang mereka dapat
dari ekspektasi mereka masing — masing. Urgensi dari penelitian ini diperkuat
oleh kenyataan bahwa Sarana dan Prasarana dalam sebuah klub pelatihan
bolavoli mempengaruhi kepuasan atlet dan dapat menjadi indikator penting
dalam menentukan efektivitas program pelatihan yang dijalankan. Atlet yang
merasa puas cenderung lebih mudah dibentuk secara mental dan teknikal,
memiliki daya juang yang tinggi, serta berkomitmen dalam mengikuti seluruh

rangkaian latithan dan kompetisi.

Dari paparan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kecukupan sarana dan
prasarana mempengaruhi kepuasan seorang atlet terhadap klub itu sendiri. Oleh
karena itu penting bagi klub bhayangkara tangsi nganjuk untuk memperhatikan
sarana dan prasarana yang mereka gunakan, sudah lengkap atau belum dan layak

atau tidak.

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, peneliti tertarik untuk
mengangkatnya dalam sebuah penelitian dengan judul: “Tingkat Kepuasan Atlet
Terhadap Sarana dan Prasarana pada Klub BolaVoli Bhayangakara Tangsi pada
tahun 2026.”

. Rumusan Masalah
Dengan didasari beberapa latar belakang yang sudah tertulis diatas, maka

masalah yang bisa disimpulkan yaitu ; “Bagaimana tingkat kepuasan atlet



terhadap sarana dan prasarana klub bolavoli bhayangkara tangsi nganjuk pada

tahun 2026”.

C. Tujuan Penelitian
Mengacu kepada rumusan masalah yang sudah tertera, maka dapat

ditarik tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, bagaimana tingkat
kepuasan atlet terhadap sarana dan prasarana yang tersedia pada klub bolavoli

bhayangkara tangsi nganjuk pada tahun 2026.

D. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini pastinya diharapkan ada beberapa manfaat yang dapat

diambil yaitu :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini  diharapkan memberikan  kontribusi  bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam kajian manajemen
keolahragaan dan kepuasan atlet. Hasil penelitian ini dapat memperkaya teori
mengenai hubungan antara ketersediaan sarana dan prasarana dengan tingkat
kepuasan atlet dalam konteks pembinaan olahraga bolavoli. Selain itu,
penelitian ini dapat menjadi referensi teoritis bagi peneliti selanjutnya dalam
mengembangkan kajian sejenis, baik terkait evaluasi fasilitas latihan,
pembinaan klub, maupun faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan atlet
dalam organisasi olahraga.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi Atlet
Penelitian ini memberikan wadah bagi atlet untuk menyampaikan
persepsi dan tingkat kepuasannya. Dampaknya, atlet dapat memperoleh
lingkungan berlatih yang lebih optimal, nyaman, dan sesuai kebutuhan
mereka, sehingga dapat meningkatkan motivasi, performa, serta
keterlibatan mereka dalam kegiatan latihan.
b) Bagi Klub
Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar evaluasi untuk
mengetahui sejauh mana sarana dan prasarana yang tersedia telah
memenuhi kebutuhan atlet. Temuan penelitian dapat digunakan sebagai

acuan dalam meningkatkan kualitas fasilitas latihan, memperbaiki



layanan klub, serta menunjang perencanaan pengembangan klub secara
lebih tepat dan terarah.
Bagi Peneliti lain

Penelitian ini dapat menjadi acuan dan bahan perbandingan bagi
peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji isu serupa, baik pada cabang
olahraga bolavoli maupun cabang olahraga lainnya, terutama dalam hal

evaluasi fasilitas dan kepuasan anggota.
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