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ABSTRAK 

Endang Puji Lestari : Strategi Komunikasi Pemasaran Online Melalui WhatsApp 

Story Dalam Menambah Pemasok Serbuk Kayu Pada PT.  Mahavana Energi 

Abadi Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2026. 

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, WhatsApp Story, Pemasok, Pemasaran 

Digital, Business To Business (B2B) 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perusahaan untuk 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana komunikasi pemasaran yang lebih 

efektif dan efisien. Dalam konteks Business to Business (B2B), penggunaan 

media digital tidak hanya berfungsi untuk memasarkan produk, tetapi juga untuk 

membangun hubungan bisnis dan memperluas jaringan pemasok. PT Mahavana 

Enerji Abadi Kediri merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan 

biomassa dan memanfaatkan fitur WhatsApp Story sebagai media komunikasi 

pemasaran untuk menambah pemasok serbuk kayu. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran Online yang dilakukan melalui 

WhatsApp Story, menggali proses penyusunan dan penyampaian pesan 

pemasaran, memahami persepsi pemasok terhadap komunikasi pemasaran yang 

disampaikan, serta menganalisis faktor-faktor yang mendukung dan menghambat 

keberhasilan penggunaan WhatsApp Story sebagai media komunikasi pemasaran. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif berupa studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan informan yang terdiri atas staf 

pemasaran dan pemasok serbuk kayu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan melalui WhatsApp Story dilakukan 

dengan mengunggah secara konsisten informasi mengenai kebutuhan stok serbuk 

kayu, jadwal operasional gudang, dokumentasi kegiatan perusahaan, serta ajakan 

kerja sama kepada calon pemasok. Proses penyampaian pesan menggunakan 

bahasa yang sederhana, jelas, dan mudah dipahami serta didukung oleh konten 

visual yang menarik. Pemasok memberikan persepsi positif terhadap penggunaan 

WhatsApp Story karena memudahkan akses informasi, meningkatkan 

kepercayaan, dan mempererat hubungan bisnis dengan perusahaan. Faktor 

pendukung keberhasilan strategi ini meliputi kemudahan penggunaan aplikasi, 
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tingginya intensitas penggunaan WhatsApp oleh pemasok, kecepatan penyebaran 

informasi, serta efisiensi waktu dan biaya komunikasi. Sementara itu, faktor 

penghambat meliputi keterbatasan jangkauan kontak, rendahnya tingkat 

keterlihatan unggahan oleh sebagian pemasok, dan belum lengkapnya informasi 

yang disampaikan dalam WhatsApp Story. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa WhatsApp Story dapat menjadi media komunikasi pemasaran yang efektif 

dalam memperluas jaringan pemasok dan membangun hubungan bisnis yang lebih 

baik dalam konteks pemasaran B2B.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Industri energi dan manufaktur di Indonesia kini semakin membutuhkan 

bahan baku alternatif yang ramah lingkungan, salah satunya adalah swadus 

atau serbuk kayu. Swadus adalah limbah dari proses pengolahan kayu yang 

bisa dimanfaatkan sebagai bahan bakar biomassa, bahan baku industri, pakan 

ternak, serta bahan campuran dalam pembuatan kompos. Dengan semakin 

berkembangnya program penggunaan biomassa untuk co-firing di PLTU dan 

meningkatnya produksi industri berbasis kayu, kebutuhan terhadap serbuk 

kayu pun mengalami peningkatan yang signifikan. Karena itu, perusahaan-

perusahaan harus memastikan ketersediaan serbuk kayu dalam jumlah besar, 

konsisten, serta memiliki kualitas yang baik. 

PLN Indonesia Power UBP Ombilin telah menggunakan 6.540,96 ton 

swadust  yang menghasilkan daya listrik sebesar 4.995,19 Megawatt hour 

(MWh) untuk menopang kelistrikan di wilayah Sumatra Bagian Tengah. 

Penggunaan biomassa untuk bahan bakar cofiring PLTU Ombilin akan terus 

ditingkatkan sampai dengan lima persen untuk 2024 hingga 2025 (Artanti, 

2024). 

Saat ini, ketersediaan pasokan serbuk kayu sering kali tidak stabil karena 

pemasok berasal dari industri kecil seperti penggergajian kayu, meubel, dan 

kerajinan yang kapasitas produksinya berfluktuasi setiap bulan. Di sisi lain, 

PT Mahavana Energi Abadi memiliki permintaan yang tinggi, yaitu harus 

memenuhi Delivery Order (DO) sebesar 1.000 ton serbuk kayu setiap bulan 

untuk dikirim ke PLTU Tuban. Ketidakseimbangan antara kapasitas pasokan 

dari pemasok dengan besarnya permintaan tersebut menyebabkan perusahaan 

menghadapi risiko keterlambatan pengiriman dan ketidakpastian ketersediaan 

bahan baku. Oleh karena itu, penambahan jumlah pemasok menjadi langkah 

strategis untuk menjaga kontinuitas pasokan serbuk kayu sehingga target 

pengiriman sebanyak 1.000 ton per bulan dapat terpenuhi secara konsisten. 
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Di sisi lain, kemajuan teknologi digital membuka peluang baru dalam 

berkomunikasi dalam bisnis, termasuk dengan supplier bahan baku. Dalam 

menjalankan bisnis harus menggunakan strategi komunikasi. Komunikasi 

antara bisnis dan pelanggan menjadi sangat penting untuk menjaga loyalitas 

dan meningkatkan penjualan.(Alindri, 2025). 

Menurut aulia (dalam Widiastuti & Indriastuti, n.d, 2021) Komunikasi 

pemasaran (marketing communication) adalah sarana di mana perusahaan 

berusaha   menginformasikan,   membujuk,   dan   mengingatkan   konsumen   

secara   langsung maupun  tidak  langsung  tentang  produk  dan  merek  yang  

dijual, dimana dalam komunikasi harus menggunakan strategi yang baik. 

Strategi komunikasi adalah cara yang dipersiapkan dan dikelola untuk 

mencapai tujuan tertentu. Strategi ini harus dilakukan dengan cara yang tepat 

dan disesuaikan dengan kondisi serta situasi yang ada.  

Langkah awal strategi komunikasi adalah memperkenalkan produk 

kepada konsumen dan mendapatkan keuntungan besar dari usaha yang 

dijalankan. Secara umum, bauran komunikasi pemasaran mencakup iklan, 

promosi penjualan, acara khusus dan pengalaman, hubungan masyarakat serta 

pemberitaan, pemasaran langsung, dan penjualan pribadi. Tujuan dari proyek 

strategi komunikasi adalah untuk membangun komunikasi antara dan 

pemasok, pelanggan, atau pihak eksternal lainnya. 

Salah satu media komunikasi yang paling digunakan di Indonesia adalah 

WhatsApp, yang memiliki fitur WhatsApp Story. Fitur ini memungkinkan 

pengguna berbagi informasi seperti gambar, teks, atau video kepada kontak 

mereka. Fitur tersebut kemudian dimanfaatkan oleh para pengusaha untuk 

melakukan soft marketing atau pemasaran tidak langsung kepada teman bisnis 

mereka. 

PT Mahavana Energi Abadi Kediri yang bergerak di bidang serbuk kayu, 

dalam strategi komunikasinya WhatsApp Story menjadi sarana strategis untuk 

menyampaikan kebutuhan bahan baku, standar kualitas yang dicari, hingga 

kesempatan kerja sama kepada calon pemasok. Kelebihan WhatsApp Story 

adalah sifatnya yang pribadi, karena konten hanya terlihat oleh orang-orang 

dalam daftar kontak yang sebagian besar sudah punya hubungan atau 
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komunikasi sebelumnya. Dengan begitu, WhatsApp Story bisa mempererat 

hubungan, menumbuhkan rasa percaya, serta mendorong pemasok potensial 

untuk bekerja sama. 

Dalam konteks industri swadus, pemanfaatan WhatsApp Story sebagai 

strategi untuk menambah pemasok masih belum optimal. Konten Story yang 

diunggah sering kali terlalu umum, kurang memberikan informasi tentang 

standar kualitas serbuk kayu, dan tidak secara langsung memancing tindakan 

dari calon pemasok. Banyak calon pemasok telah melihat Story tetapi tidak 

memberikan respons, menunjukkan adanya celah dalam penyampaian pesan 

pemasaran. Kondisi ini menunjukkan bahwa perusahaan belum menerapkan 

strategi komunikasi pemasaran digital yang efektif dan terstruktur. 

Dengan demikian, terdapat research gap antara penelitian terdahulu yang 

lebih menekankan WhatsApp sebagai alat pemasaran untuk pelanggan, 

dengan kebutuhan penelitian saat ini yang menekankan penggunaan 

WhatsApp Story untuk menarik pemasok bahan baku industri, khususnya 

serbuk kayu. Minimnya penelitian yang membahas penggunaan WhatsApp 

Story sebagai alat pengembangan jaringan pemasok menjadikan kajian ini 

penting dilakukan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian mengenai “Strategi 

Komunikasi Pemasaran Online Melalui WhatsApp Story dalam Menambah 

Pemasok serbuk kayu pada PT Mahavana Energi Abadi Kediri” menjadi 

relevan karena dapat memberikan gambaran mengenai bagaimana WhatsApp 

Story digunakan sebagai media promosi kepada pemasok, bagaimana 

efektivitasnya, serta strategi apa yang paling cocok untuk menarik pemasok 

baru dalam industri swadus. 

B. Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini membahas tentang komunikasi pemasaran Online 

terutama melalui wa Story di PT Mahavana Energi Abadi.  

C. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Online yang dilakukan PT 

Mahavana Energi Abadi Kediri melalui WhatsApp Story dalam upaya 

menambah pemasok serbuk kayu? 
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2. Bagaimana proses penyusunan dan penyampaian pesan pemasaran 

melalui WhatsApp Story yang diterapkan oleh perusahaan? 

3. Bagaimana persepsi dan pengalaman pemasok maupun calon pemasok 

terhadap komunikasi pemasaran yang disampaikan melalui WhatsApp 

Story? 

4. Apa saja faktor yang mendorong dan menghambat keberhasilan 

perusahaan dalam menggunakan WhatsApp Story sebagai media 

komunikasi pemasaran untuk menambah pemasok serbuk kayu? 

D. Tujuan Penelitian 

1. Mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran Online yang dilakukan 

PT Mahavana Energi Abadi Kediri melalui WhatsApp Story dalam upaya 

menambah pemasok serbuk kayu. 

2. Menggali proses penyusunan dan penyampaian pesan pemasaran melalui 

WhatsApp Story yang digunakan perusahaan. 

3. Memahami persepsi dan pengalaman pemasok (atau calon pemasok) 

terhadap komunikasi pemasaran yang disampaikan melalui WhatsApp 

Story. 

4. Menganalisis faktor-faktor yang mendorong dan menghambat 

keberhasilan perusahaan dalam menggunakan WhatsApp Story sebagai 

media komunikasi pemasaran. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Secara Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi tambahan wawasan dan 

memberi masukan pada kajian ilmu pengetahuan khususnya dalam hal 

mengetahui strategi komunikasi pemasaran Online melalui WhatsApp 

Story. 

2. Manfaat secara Praktis 

Sebagai alat untuk mempraktikkan teori-teori yang telah diperoleh 

selama menempuh perkuliahan. Dan sebagai referensi dalam penelitian 

selanjutnya dengan tema yang sama. 
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