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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi telah memengaruhi berbagai aspek kehidupan,
salah satunya sektor pendidikan, khususnya dalam pengelolaan data dan
administrasi sekolah. Dalam konteks tersebut, sistem informasi berperan sebagai
sarana pendukung yang membantu sekolah meningkatkan efisiensi pengelolaan
administrasi (Nurfa, 2024). Seiring dengan transformasi digital, lembaga
pendidikan mulai meninggalkan proses administrasi manual dan mengadopsi
sistem berbasis aplikasi untuk memperoleh pengelolaan data yang lebih cepat,
akurat, dan efisien (Kuswara et al., 2021). Kualitas sistem informasi pendidikan
karenanya menjadi faktor penting yang menentukan keberhasilan penerapan
teknologi di sekolah (Sucipto et al., 2020).

Salah satu contoh penerapan digitalisasi di sektor pendidikan adalah
penggunaan aplikasi Adminsekolah, sistem informasi berbasis web yang dirancang
untuk membantu lembaga pendidikan mengelola administrasi secara digital.
Aplikasi ini dikembangkan oleh Indoweb.id, sebuah perusahan yang bergerak
dalam bidang pembuatan website, toko online serta development. Indoweb.id
berfokus menyediakan solusi teknologi bagi pendidikan, organisasi, maupun
personal guna mendukung transformasi digital layanan.

Aplikasi Adminsekolah menyediakan berbagai fitur penting seperti
pengelolaan data siswa, guru, jadwal pelajaran, laporan keuangan, hingga
administrasi kegiatan sekolah. Beberapa sekolah di berbagai daerah telah
menggunakan aplikasi ini sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi operasional.
Namun, pengguna aktifnya umumnya terbatas pada staf administrasi seperti Tata
Usaha (TU), bendahara, dan bagian kesiswaan yang bertanggung jawab terhadap
pengelolaan administrasi sekolah karena aplikasi difokuskan untuk manajemen
internal sekolah.

Keberhasilan implementasi aplikasi tidak hanya bergantung pada
kelengkapan fitur, tetapi juga pada pengalaman dan kepuasan pengguna (Giandaka
et al., 2024). Oleh sebab itu, evaluasi kualitas aplikasi berdasarkan persepsi

pengguna aktif menjadi penting untuk memastikan bahwa sistem telah memenuhi
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kebutuhan operasional sekolah. Penelitian ini melibatkan beberapa sekolah
pengguna Adminsekolah agar hasil yang diperoleh dapat merepresentasikan
kualitas layanan secara lebih menyeluruh.

Untuk mengukur kualitas aplikasi, penelitian ini menggunakan metode
WEBQUAL 4.0, yang menilai dari tiga dimensi utama: usability, information
quality, dan service interaction quality (Dhiannisa et al., 2024). Dimensi usability
menilai kemudahan penggunaan aplikasi, information quality mengukur keakuratan
serta kejelasan informasi, sedangkan service interaction menilai kepercayaan dan
kenyamanan pengguna saat berinteraksi dengan sistem.

Selain itu, metode Importance—Performance Analysis (IPA) digunakan
untuk mengidentifikasi prioritas perbaikan berdasarkan persepsi pengguna terhadap
tingkat kepentingan dan kinerja aplikasi (Wu et al., 2023). Hasil analisis [PA
membantu pengembang menentukan aspek yang perlu ditingkatkan, dipertahankan,
atau dianggap sudah memadai. Kombinasi antara WEBQUAL 4.0 dan IPA
memungkinkan penilaian yang lebih komprehensif terhadap kualitas layanan
aplikasi.

Fenomena saat ini menunjukkan bahwa banyak sekolah telah menggunakan
sistem administrasi digital, namun belum banyak dilakukan evaluasi kualitas
terhadap aplikasi yang digunakan(Sahira et al., 2025). Tanpa adanya evaluasi, sulit
untuk menilai efektivitas sistem dan tingkat kepuasan pengguna secara objektif .
Hal ini dapat menimbulkan ketidaksesuaian antara kebutuhan pengguna dan fitur
yang tersedia. Oleh karena itu, evaluasi terukur sangat diperlukan agar pengembang
dapat melakukan peningkatan yang tepat sasaran (Fadilah et al., 2025).

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berfokus pada analisis kualitas
aplikasi Adminsekolah buatan Indoweb.id menggunakan metode WEBQUAL 4.0
dan Importance—Performance Analysis (IPA). Data diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada pengguna aktif dari beberapa sekolah yang telah berlangganan
aplikasi, terutama staf administrasi. Penyebaran kuesioner dilakukan secara daring
melalui izin dan kerja sama dengan pihak Indoweb.id, tanpa pengambilan data
langsung di sekolah. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan rekomendasi
strategis bagi pengembang untuk meningkatkan kualitas aplikasi, serta mendukung

pengelolaan administrasi sekolah yang lebih efisien dan profesional.
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B. Batasan Masalah

Batasan penelitian ini :

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada analisis kualitas Aplikasi Adminsekolah
berbasis web dari sudut pandang pengguna.

2. Pengukuran kualitas aplikasi dilakukan dengan menggunakan metode
WEBQUAL 4.0, yang mencakup tiga dimensi: usability, information quality,

dan service interaction quality.

3. Untuk mengetahui prioritas perbaikan, penelitian ini menggunakan metode
Importance-Performance Analysis (IPA).

4. Responden penelitian dibatasi pada pengguna aktif aplikasi Adminsekolah,
yaitu staf TU, bendahara, dan bagian kesiswaan di sekolah.

5. Jumlah sampel ditentukan dengan rumus Slovin berdasarkan populasi
pengguna aktif aplikasi Adminsekolah.

6. Lokasi Penelitian pada Adminsekolah yang dikembangkan oleh Indoweb.id.

7. Penelitian ini tidak membahas aspek teknis pengembangan perangkat lunak.

C. Rumusan Masalah
Dengan mempertimbangkan latar belakang dan identifikasi masalah, berikut

rumusan masalah penelitian ini:

1. Bagaimana kualitas aplikasi Adminsekolah berbasis web dari sudut pandang
pengguna jika dianalisis menggunakan metode WEBQUAL 4.0 pada dimensi
usability, information quality, dan service interaction quality?

2. Atribut apa saja yang perlu menjadi prioritas perbaikan kualitas aplikasi
Adminsekolah berdasarkan hasil analisis dengan metode [Importance-

Performance Analysis (IPA)?
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D. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui kualitas aplikasi Adminsekolah berbasis web dari sudut
pandang pengguna dengan menggunakan metode WEBQUAL 4.0 pada
dimensi usability, information quality, dan service interaction quality.

2. Untuk mengetahui atribut-atribut yang menjadi prioritas perbaikan kualitas
aplikasi Adminsekolah berdasarkan hasil analisis menggunakan metode
Importance-Performance Analysis (IPA).

E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran nyata mengenai kualitas

layanan aplikasi Adminsekolah berdasarkan pengalaman pengguna, sehingga dapat

membantu pengembang aplikasi dalam menentukan aspek yang harus
dipertahankan maupun diperbaiki agar aplikasi lebih sesuai dengan kebutuhan
sekolah. Selain itu, penelitian ini juga memberi masukan bagi pihak sekolah dalam
mengevaluasi efektivitas penggunaan aplikasi sebagai bagian dari transformasi

digital di bidang administrasi pendidikan.
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BAB 11
KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori

Kajian teori dalam penelitian ini berfungsi sebagai landasan konseptual yang
digunakan untuk mendukung analisis dan pemecahan permasalahan penelitian.
Teori-teori yang digunakan berkaitan dengan objek penelitian, metode pengukuran

kualitas aplikasi, serta teknik analisis yang relevan dengan tujuan penelitian.

1. Aplikasi Adminsekolah

Aplikasi Adminsekolah merupakan sistem informasi berbasis web yang
dirancang untuk mendukung pengelolaan administrasi di lingkungan sekolah.
Melalui aplikasi ini, berbagai aktivitas seperti pengelolaan data siswa, data guru,
keuangan, jadwal, hingga pembuatan laporan dapat dilakukan secara terintegrasi
hanya dalam satu sistem. Aplikasi Adminsekolah dirancang dengan konsep multi-
user, sehingga memungkinkan pembagian hak akses berdasarkan peran pengguna,
seperti admin, staf tata usaha, bendahara, maupun guru.

Sebagai aplikasi berbasis web, Adminsekolah diakses melalui peramban
internet tanpa memerlukan instalasi di perangkat pengguna. Sistem ini tidak hanya
berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sarana interaktif dalam pengolahan
data dan komunikasi internal sekolah. Dengan karakteristik tersebut, Adminsekolah
termasuk dalam kategori web-based application, yaitu perangkat lunak yang
dijalankan melalui teknologi web dan memiliki elemen interaktif di dalamnya.

2. Kaualitas Aplikasi Berbasis Web

Kualitas aplikasi berbasis web menunjukkan sejauh mana suatu sistem mampu
memberikan layanan dan informasi yang sesuai dengan kebutuhan serta harapan
pengguna. Barnes dan Vidgen (2003) mengungkapkan bahwa kualitas website
dapat dievaluasi melalui pendekatan sistematis yang berfokus persepsi pengguna
terhadap layanan. Kualitas tersebut umumnya berupa kemudahan penggunaan,
keandalan sistem, keamanan, kecepatan akses, serta kejelasan informasi yang
disajikan (Ar Ridha, 2025). Aplikasi web yang berkualitas tinggi tidak hanya
berfungsi secara teknis, tetapi juga memberikan pengalaman yang menyenangkan
dan membangun kepercayaan pengguna terhadap layanan yang ditawarkan

(Alamsyah et al., 2025).
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Pada perkembangan sistem informasi masa kini, kualitas aplikasi berbasis web
dipandang sebagai elemen penting untuk mencapai efektivitas sistem dan kepuasan
pengguna (Hidayat et al., 2026). Keberhasilan sistem berbasis web sangat
bergantung pada kemampuannya menyediakan informasi yang akurat, antarmuka
yang mudah diakses, serta interaksi layanan yang responsif (Fauziah et al., 2023).

3. WebQual 4.0

Barnes dan Vidgen mengembangkan sebuah metode evaluasi bernama
WebQual, yang mengukur tingkat kualitas suatu situs web dengan menitikberatkan
pada sudut pandang atau persepsi pengguna saat berinteraksi dengan sistem tersebut
(Zukanah et al., 2024). Instrumen ini dirancang sebagai adaptasi dari pendekatan
SERVQUAL yang sebelumnya digunakan untuk menilai kualitas layanan. Berbeda
dengan pendekatan teknis, WebQual berfokus pada penilaian kualitas website dari
sudut pandang pengguna akhir, sehingga lebih relevan dalam mengukur tingkat
kepuasan pengguna terhadap suatu sistem web (Saputra et al., 2022). Pendekatan
ini menekankan bahwa kepuasan pengguna terhadap suatu sistem web sangat
bergantung pada sejauh mana website mampu memberikan kemudahan
penggunaan, kejelasan informasi, serta kualitas interaksi layanan secara
menyeluruh.

Seiring dengan perkembangan penelitian evaluasi website, WebQual terus
mengalami penyempurnaan hingga pada versi WebQual 4.0 yang saat ini paling
banyak digunakan. WebQual 4.0 menilai kualitas website melalui tiga dimensi
utama yang saling berkaitan (Saputra et al., 2022), yaitu:

a. Usability ( Kualitas Kegunaan)

Mengukur sejauh mana website mudah digunakan, dipahami, dan dioperasikan
oleh pengguna. Aspek ini mencakup kemudahan navigasi, kejelasan tampilan, dan
konsistensi desain.

b. Information Quality (Kualitas Informasi)

Menilai tingkat keakuratan, kelengkapan, relevansi, serta kejelasan informasi
yang disajikan dalam website, yang mendukung pengguna dalam memperoleh
pengetahuan atau mengambil keputusan.

c. Service Interaction Quality (Kualitas Interaksi Layanan)
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Berkaitan dengan interaksi pengguna terhadap sistem, meliputi kepercayaan,
keamanan, dan kemampuan website dalam memberikan layanan yang responsif
serta mendukung kebutuhan pengguna.

4. Importance—Performance Analysis (IPA)

Untuk menghubungkan serta memetakan antara aspek kinerja dengan tingkat
kepentingan dari tiap-tiap dimensi layanan, penelitian ini memanfaatkan metode
Importance-Performance Analysis (IPA). Teknik ini pertama kali diperkenalkan
oleh Martilla dan James (1977) dan sering digunakan dalam riset pemasaran serta
evaluasi layanan.

Dalam penerapan analisis kualitas aplikasi berbasis web, IPA berfungsi untuk
mengetahui atribut mana yang perlu menjadi prioritas perbaikan dan mana yang
perlu dipertahankan. Hasil analisis IPA divisualisasikan dalam diagram kartesius
dengan empat kuadran utama (Andoro.S, 2024):

a. Kuadran I (Concentrate Here)

Kuadran ini menunjukkan atribut yang memiliki tingkat kepentingan tinggi
tetapi kinerjanya masih rendah. Atribut pada kuadran ini menjadi prioritas utama
perbaikan karena terdapat kesenjangan yang besar antara harapan pengguna dan
kinerja sistem.

b. Kuadran II (Keep Up the Good Work)

Kuadran ini berisi atribut yang dianggap penting oleh pengguna dan memiliki
kinerja yang tinggi. Atribut pada kuadran ini perlu dipertahankan karena telah
mampu memenuhi ekspektasi pengguna dan menjadi kekuatan utama sistem.

c. Kuadran III (Low Priority)

Kuadran ini mencakup atribut dengan tingkat kepentingan dan kinerja yang
relatif rendah. Atribut pada kuadran ini tidak menjadi prioritas utama perbaikan
karena peningkatannya tidak memberikan dampak signifikan terhadap kepuasan
pengguna.

d. Kuadran IV (Possible Overkill)

Kuadran ini menunjukkan atribut dengan kinerja tinggi namun tingkat
kepentingannya rendah. Pada kondisi ini, pengelola sistem dapat
mempertimbangkan efisiensi penggunaan sumber daya dengan mengalihkan fokus

ke atribut lain yang lebih membutuhkan perbaikan.
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Metode IPA telah diterapkan secara luas untuk mengidentifikasi kesenjangan
antara harapan dan persepsi pengguna terhadap suatu layanan atau sistem (Wu et
al., 2023).

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu

Kajian hasil penelitian terdahulu disusun untuk memberikan gambaran
mengenai penelitian-penelitian yang relevan dengan topik evaluasi kualitas aplikasi
atau sistem berbasis web, khususnya yang menggunakan metode WebQual 4.0 dan
Importance—Performance Analysis (IPA). Penelitian-penelitian ini digunakan
sebagai referensi dalam memperkuat landasan teori serta menunjukkan posisi
penelitian yang dilakukan.

Penelitian yang dilakukan oleh Fina Dhiannisa, Rina Firliana, dan Anita Sari
Wardani (2024) membahas analisis kualitas website e-Perpus dengan menggunakan
metode WebQual 4.0 dan Importance—Performance Analysis (IPA). Penelitian ini
bertujuan untuk mengevaluasi kualitas layanan website perpustakaan digital
berdasarkan persepsi pengguna aktif. Pendekatan kuantitatif diterapkan melalui
penyebaran kuesioner untuk mengukur tiga dimensi WebQual, yaitu usability,
information quality, dan service interaction quality. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa dimensi information quality memiliki tingkat kepentingan tertinggi,
sementara aspek usability, khususnya navigasi dan kecepatan akses, masih
memerlukan peningkatan. Analisis IPA digunakan untuk memetakan atribut
layanan yang menjadi prioritas perbaikan, sehingga penelitian ini menegaskan
efektivitas kombinasi metode WebQual 4.0 dan IPA dalam mengevaluasi kualitas
website layanan digital (Dhiannisa et al., 2024).

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Dimas Adam Saputra, Sucipto, dan Teguh
Andriyanto (2022) yang mengevaluasi kualitas Sistem Informasi Akademik
(SIAKAD) di Universitas Nusantara PGRI Kediri. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem akademik berbasis web
dengan menggunakan tiga dimensi WebQual 4.0. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner kepada
mahasiswa sebagai pengguna sistem. Analisis data dilakukan melalui uji validitas
dan reliabilitas, serta perhitungan skor rata-rata setiap indikator. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa dimensi information quality memperoleh nilai tertinggi,
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sedangkan dimensi usability memiliki nilai yang relatif lebih rendah, sehingga
diperlukan perbaikan pada aspek kemudahan akses dan tampilan antarmuka sistem
(Saputra et al., 2022).

Penelitian oleh Herlina Sakka, Syaftril Hidayat, dan Ramadiani (2025) berfokus
pada evaluasi kualitas sistem pelaporan hasil belajar berbasis web (e-Rapor) di
lingkungan pendidikan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
instrumen kuesioner berdasarkan indikator WebQual 4.0. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa dimensi usability memperoleh nilai kepuasan tertinggi, yang
mengindikasikan bahwa sistem mudah digunakan oleh guru dalam proses
penginputan dan pelaporan nilai. Namun demikian, dimensi information quality
masih perlu ditingkatkan karena ditemukan kendala pada keakuratan dan kejelasan
informasi. Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan pengembangan fitur
validasi data agar sistem dapat menghasilkan laporan yang lebih akurat dan andal
(Sakka et al., 2025).

Penelitian lain dilakukan oleh Hasma. B, Muljono Damopolii, dan Mardhiah
(2025) yang mengevaluasi efektivitas Sistem Informasi Manajemen Akademik
(SIMA) dalam mendukung administrasi pembelajaran di SDIT Al-Madinah Maros.
Studi ini menerapkan metode deskriptif kualitatif, di mana peneliti mengumpulkan
data lewat observasi lapangan, wawancara mendalam, dan analisis dokumen.
Temuan penelitian mengungkapkan bahwa penerapan SIMA berhasil mendorong
efisiensi dalam mengelola data akademik serta mempersingkat waktu pengerjaan
administrasi. Namun, masih terdapat kendala berupa keterbatasan pelatihan
pengguna, infrastruktur jaringan yang belum optimal, dan kurangnya pembaruan
sistem. Penelitian ini menekankan pentingnya dukungan teknis dan peningkatan
kapasitas sumber daya manusia agar sistem dapat berfungsi secara maksimal
(Hasma. B et al., 2025).

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Chien-Hung Wu, Pei-Ling Kuo,
Ching-Hsu Yang, Yun-Chen Chang, dan Tung-Liang Chen (2023) dalam jurnal
Sustainability mengkaji penerapan metode Importance—Performance Analysis
(IPA) untuk menganalisis kepuasan terhadap layanan administratif pada program
pendidikan tinggi di Taiwan. Penelitian ini menggunakan pendekatan mixed-

method melalui survei dan wawancara terhadap staf administrasi dan dosen. Hasil
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analisis menunjukkan bahwa kecepatan layanan dan keakuratan informasi menjadi
atribut yang perlu diprioritaskan untuk perbaikan, sementara aspek komunikasi dan
profesionalisme staf telah menunjukkan kinerja yang baik. Temuan ini
membuktikan bahwa metode IPA efektif digunakan untuk mengidentifikasi
prioritas peningkatan kualitas layanan di bidang pendidikan (Wu et al., 2023).
C. Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir pada penelitian ini disusun untuk menggambarkan alur
logika peneliti dalam memecahkan permasalahan berdasarkan hasil kajian teori
yang telah dipaparkan sebelumnya. Gambar 2.1 menunjukkan kerangka berpikir

penelitian ini.

Metode WEBQUAL 4.0 untuk mengukur tiga dimensi kualitas : Belum ada evaluasi teruker terhadap koualites aplikasi ]
*  Usability (kemudshan penggunaan) l Adminsekolah
* Information Quality (kualitas informasi)
*  Service Interaction Quality (kualitas interaksi layanan)

Perbedaan persepsi pengguna terhadap kemudahan,
informasi, dan interaksi lavanan

Metode Importance—Performance Analysis (IPA) untuk
menentukan pricritas peningkatan berdasarkan tingleat
kepentingan dan kinerja

Pengembang belum tahu aspek mana vang perlu diperbaiki ]

|I~.-[en31.13u.u indikator pertanyaan berdasarkan 4)[ Mengumpulkan dan mengolah data kuesioner ]

tiga dimensi WEBQUAL 4.0
L Menghitung rata-rata nilai importance dan ]
|I\-iemw_at kuesioner dengan dua hggial_:: Importance }4_,_[ DEVEID]]II].E[It ]__pmentaﬁon performance tiap indikator.
(kepentingan) dan Performance (kinerja)
‘{ Melakukan uji validitas dan reliabilitas pada kuesioner ]

Menyvebarkan kuesioner kepada pengguna aktif

Adminzekolsh (ztaf TU, bendahara, kesizwaan) o
—b[ Memetakan hasil ke dalam diagram kartesius IPA ]
Tingkat kualitas aplikasi Adminsekolsh berdasarkan tizga
dimensi WEBQUAL 4.0
A L e - Mengukur hasil setiap dimensi WEBQUAL
Tendentifikasi atribut yang menjadi prionitas perbaikan

Measurement Menentukan posizi atribut dalam kuadran IPA (prioritas
utama, pertzhankan, rendah, berlebih)

Pekomendasi peningkatan kualitas aplikasi bagi
pengembang Indoweb.id.

Membandingkan antara nilai harapan dan kinerja pengguna ]

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir
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BAB III
METODE PENELITIAN

A. Deskripsi Adminsekolah

Aplikasi Adminsekolah, sebuah sistem informasi berbasis web yang dirancang
khusus untuk digitalisasi tata kelola administrasi dan operasional di lingkungan
institusi pendidikan. Tujuan dan fungsi utama dari sistem ini adalah untuk
mengintegrasikan  sekaligus mempermudah pengelolaan data akademik,
manajemen keuangan, hingga sistem pelaporan sekolah agar menjadi lebih efisien,
transparan, dan terstruktur. Adapun sasaran pengguna dari aplikasi Adminsekolah
ini mencakup seluruh ekosistem sekolah yang berinteraksi langsung dengan sistem,
yaitu kepala sekolah, staf tata usaha (TU), bendahara, bagian kesiswaan, guru,

hingga wali murid atau orang tua siswa.

B. Metodologi Analisis Kualitas Sistem Informasi

1. Penentuan Indikator WebQual 4.0

Pada tahap ini ditentukan indikator penilaian kualitas aplikasi berdasarkan
metode WebQual 4.0, yang terdiri dari tiga dimensi utama, yaitu:
a. Usability

Dimensi ini diartikan sebagai sejauh mana aplikasi Adminsekolah mudah
digunakan, memiliki tampilan yang jelas, serta menyediakan navigasi yang efisien
bagi pengguna.
b. Information Quality

Dimensi ini mengacu pada tingkat keakuratan, kelengkapan, dan relevansi
informasi yang disajikan aplikasi dalam mendukung kegiatan administrasi sekolah.
c. Service Interaction Quality

Dimensi ini menggambarkan kualitas interaksi antara pengguna dan sistem,
termasuk aspek kepercayaan, keamanan data, dan keandalan layanan aplikasi
(Subagyo et al., 2024). Ketiga dimensi tersebut dijadikan dasar dalam penyusunan
indikator dan butir pertanyaan kuesioner. Rincian indikator tiap dimensi disajikan

pada Tabel 3.1.
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Tabel 3. 1 Dimensi dan Indikator Penelitian

Submission ID  trn:oid:::2945:393818560

No. Dimensi Indikator
1. Usability (Kegunaan) 1. Kemudahan penggunaan
2. Kejelasan tampilan
3. Navigasi fitur
4. Kecepatan sistem
2. Information Quality 1. Keakuratan informasi
(Kualitas Informasi) 2. Kelengkapan data
3. Kemudahan dipahami
4. Relevansi informasi
3. Service Interaction Quality 1. Keamanan data
(Kualitas Interaksi Layanan) 2. Kepercayaan terhadap sistem
3. Kendala layanan aplikasi
4. Responsivitas layanan

2. Penyusunan dan Penyebaran Kuesioner

Instrumen penelitian berupa kuesioner disusun berdasarkan indikator WebQual
4.0. Setiap indikator dijabarkan menjadi butir pertanyaan yang dinilai dalam dua
aspek (Huda, 2023), yaitu:

a. Importance (Tingkat Kepentingan)
b. Performance (Tingkat Kinerja)

Pengukuran persepsi responden dilakukan dengan menggunakan skala Likert
lima tingkat. Skala ini digunakan untuk menilai dua aspek, yaitu tingkat
kepentingan (importance) dan tingkat kinerja (performance). Pada penilaian
importance, skor terendah menunjukkan tingkat kepentingan yang sangat rendah,
sedangkan skor tertinggi menunjukkan tingkat kepentingan yang sangat tinggi.
Sementara itu, pada penilaian performance, skor terendah menggambarkan kinerja
yang sangat kurang, dan skor tertinggi menunjukkan kinerja yang sangat baik.

Berikut butir pernyataan disajikan pada Tabel 3.2.

Tabel 3. 2 Butir Pernyataan Kuesioner
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Dimensi Kode | Butir Pernyataan (Kuesioner)
Usability (Kegunaan) U1l Saya mudah dalam mempelajari cara mengoperasikan
aplikasi Adminsekolah.
U3 Navigasi pada aplikasi Adminsekolah mudah untuk
dipahami.
U4 Aplikasi Adminsekolah memiliki tampilan yang
menarik.
Information Quality IQ1 | Aplikasi Adminsekolah menyajikan informasi yang
(Kualitas Informasi) akurat.

IQ2 | Aplikasi Adminsekolah memberikan informasi yang
dapat dipercaya.

IQ3 | Aplikasi Adminsekolah menyajikan informasi yang
tepat waktu (up-to-date).

IQ4 | Aplikasi Adminsekolah memberikan informasi yang
relevan dan detail.

Service Interaction SI1 Aplikasi Adminsekolah memberikan rasa aman saat
(Interaksi Layanan) melakukan transaksi/data.

SI2 Aplikasi Adminsekolah memiliki reputasi yang baik.

SI3 Aplikasi Adminsekolah menyediakan ruang untuk
berinteraksi/berkomunikasi.

SI4 Aplikasi Adminsekolah memudahkan saya untuk
menghubungi pihak sekolah.

Kuesioner disebarkan secara daring menggunakan Google Form melalui jalur
kemitraan bersama pihak Indoweb.id selaku pengembang aplikasi Adminsekolah.
Pihak pengembang membantu mendistribusikan tautan kuesioner secara digital
kepada narahubung atau perwakilan instansi sekolah yang tercatat dalam sistem
mereka, guna menjangkau responden yang relevan tanpa melakukan intervensi
langsung ke lokasi.

3. Teknik Pengumpulan Data

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna aktif aplikasi
Adminsekolah pada sekolah mitra yang berjumlah sebanyak 100 orang, yang terdiri
dari staf tata usaha, bendahara, dan bagian kesiswaan. Pengguna tersebut dipilih
karena memiliki peran langsung dalam penggunaan aplikasi Adminsekolah untuk

kegiatan administrasi sekolah.
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Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini dilakukan menggunakan rumus
Slovin, yang digunakan untuk menentukan jumlah sampel minimal dari suatu
populasi dengan tingkat kesalahan tertentu. Tingkat kesalahan (error tolerance)
yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebesar 10%, dengan pertimbangan
keterbatasan akses responden serta karakteristik penelitian yang bersifat evaluatif
berdasarkan persepsi pengguna. Perhitungan jumlah sampel dinyatakan pada
persamaan 3.1 sebagai berikut.

_ N (3.1
~ 1+ N(e)?

n
Keterangan:
n: jumlah sampel yang diperlukan
N : jumlah populasi

e : tingkat kesalahan (error tolerance) yang digunakan dalam penelitian

Berdasarkan jumlah populasi sebanyak 100 pengguna aktif (N = 100) dan
tingkat kesalahan sebesar 10% (e = 0,1), maka perhitungan jumlah sampel dapat
dilihat pada persamaan 3.2.

100
~ 1+100(0,1)2
100
1+ 100(0,01)
100

n

(3.2)

Diperoleh jumlah sampel minimal sebanyak 50 responden. Pemilihan
responden dilakukan dengan teknik purposive sampling, yaitu pemilihan sampel
berdasarkan kriteria tertentu, yakni pengguna aplikasi Adminsekolah yang aktif dan
terlibat langsung dalam kegiatan administrasi sekolah. Proses rekapitulasi dan
pengolahan data awal hasil kuesioner dilakukan menggunakan Microsoft Excel,

sebelum dianalisis secara statistik lebih lanjut menggunakan perangkat lunak SPSS.
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Sebelum dilakukan analisis data, instrumen penelitian diuji untuk memastikan

kelayakan dan konsistensinya (Said et al., 2023).

a. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan menggunakan korelasi Pearson Product Moment untuk

memastikan setiap butir pernyataan kuesioner memang sesuai dan valid dalam

mengukur indikator yang dimaksud (Putri et al., 2024). Rancangan Kerja Uji

Validitas disusun dalam format Tabel 3.2. Perhitungan menggunakan software

SPSS dengan persamaan pada 3.3 sebagai berikut.

nxXy - @XQQY)

T M= (2 XD [nEY? - (31D

Keterangan:

r:

n: jumlah populasi

X:

Y: skor total variabel

Y XY :

Y X : jumlah skor item

Y :  jumlah skor total

Y X2 : jumlah kuadrat skor item

Y Y2 : jumlah kuadrat skor total
Kriteria pengujian:

jumlah sampel yang diperlukan

(3.3)

tingkat kesalahan (error tolerance) yang digunakan dalam penelitian

Jika r-hitung > r-tabel maka item valid.

jumlah hasil perkalian antara skor X dan Y

Tabel 3. 3 Tabel Rancangan Kerja Uji Validitas

Item Pernyataan

r-hitung

r-tabel

Keterangan (Valid/Tidak)

Page 26 of 45 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::2945:393818560



z'l-_l turnitin Page 27 of 45 - Integrity Submission

g'r—.| turnitin

16

b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan menggunakan Cronbach's Alpha untuk mengetahui
konsistensi internal instrumen. Instrumen dianggap reliabel jika nilai > 0,70
(Aguirre Chavez et al., 2024). Perhitungan menggunakan software SPSS, dan tabel

rancangan kerja uji reliabilitas disusun dalam format Tabel 3.4.

Tabel 3. 4 Rancangan Kerja Uji Relibialitas

Dimensi Cronbach’s Alpha Kriteria Keterangan (Reliabel/Tidak)
Usability >0,70
Information >0,70
Quality
Service >0,70
Interaction

Page 27 of 45 - Integrity Submission

5. Analisis Gap dan Uji Paired Sample t-Test
Analisis gap dilakukan untuk mengetahui selisih antara nilai kinerja dan tingkat

kepentingan pada setiap indikator dengan rumus:
Gap = Performance — Importance

Nilai gap yang dihasilkan menunjukkan tingkat kesesuaian antara kinerja
aplikasi dengan harapan pengguna. Apabila nilai gap bernilai negatif, maka kinerja
aplikasi dinilai belum mampu memenuhi harapan pengguna. Sebaliknya, apabila
nilai gap bernilai positif, maka kinerja aplikasi telah memenuhi atau bahkan
melampaui harapan pengguna (Nur Utomo et al., 2025).

Perbedaan antara nilai tingkat kepentingan dan tingkat kinerja dianalisis untuk
mengetahui ada tidaknya perbedaan yang bermakna secara statistik. Analisis
tersebut dilakukan menggunakan uji Paired Sample t-Test, karena data yang
dibandingkan berasal dari responden yang sama dan bersifat berpasangan. Rumus

dapat dilihat pada persamaan 3.4 (Salsabila et al., 2025).

d

t= —— (3.4)
Sa /Nn

Keterangan:
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t - nilai statistik uji Paired Sample t-Test

d : rata-rata selisih antara nilai performance dan importance
S,: simpangan baku dari selisih nilai

n : jumlah pasangan data yang dianalisis

Pengujian statistik dilakukan pada tingkat signifikansi sebesar 0,05. Hasil
pengujian dinyatakan signifikan apabila nilai Sig. (two-tailed) lebih kecil dari batas
signifikansi yang telah ditetapkan, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat
perbedaan antara tingkat kepentingan dan tingkat kinerja pada dimensi WebQual
4.0.

Seluruh proses pengolahan dan pengujian data statistik pada tahap ini
dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SPSS. Rancangan hasil uji Paired

Sample t-Test disajikan dalam Tabel 3.5.
Tabel 3. 5 Rancangan Kerja Paired Sample t-Test

Dimensi | Mean I | Mean P | t-hitung | Sig. (2-tailed) | Kesimpulan

6. Pemetaan Importance—Performance Analysis (IPA)

Tahap ini bertujuan untuk memetakan setiap indikator ke dalam empat kuadran
IPA, berdasarkan nilai rata-rata importance dan performance. Hasil pemetaan
divisualisasikan dalam bentuk diagram kartesius (scatter plot), yang terdiri dari:

a. Kuadran I: Prioritas Perbaikan
b. Kuadran II: Pertahankan Kinerja
c. Kuadran III: Prioritas rendah
d. Kuadran IV: Kinerja berlebihan
Hasil pemetaan digunakan sebagai dasar dalam menentukan rekomendasi

perbaikan aplikasi (Mardalena & Andryani, 2021).

7. Kesimpulan dan Rekomendasi Perbaikan

Tahap akhir pada alur penelitian adalah penarikan kesimpulan berdasarkan
seluruh hasil analisis, serta penyusunan rekomendasi strategis bagi pengembang
aplikasi Adminsekolah. Rekomendasi difokuskan pada atribut yang termasuk

dalam kuadran prioritas perbaikan hasil analisis IPA.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Data Hasil Penelitian

1. Karakteristik Responden

Proses pengumpulan data dalam penelitian ini dilaksanakan di Kantor
Indoweb.id yang beralamat di JI. Kahuripan No.47, Doko, Kabupaten Kediri,
dengan durasi pelaksanaan selama kurun waktu 4 minggu pada tahun 2026.
Berdasarkan hasil penyebaran instrumen penelitian, total data yang berhasil
dikumpulkan adalah sebanyak 48 responden. Meskipun target awal sampel minimal
berdasarkan rumus Slovin adalah 50 responden, selisih 2 responden ini tidak
mengurangi validitas hasil penelitian karena profil responden yang didapatkan telah
mewakili seluruh spektrum pengguna aplikasi Adminsekolah.

Peneliti melakukan pendekatan inklusif dalam pengumpulan data, di mana 48
responden tersebut tidak hanya terdiri dari pengguna aktif harian (seperti staf TU
dan bendahara), namun juga mencakup pihak instansi yang pernah berlangganan,
serta institusi yang sedang dalam tahap penggunaan demo atau trial. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa proses pengumpulan data di lapangan menyesuaikan
dengan karakteristik pengguna aplikasi yang beragam pada masing-masing instansi
sekolah. Meskipun demikian, responden yang terlibat tetap memiliki pengalaman
dan keterkaitan terhadap penggunaan aplikasi Adminsekolah sehingga data yang
diperoleh masih relevan dengan tujuan penelitian (Retnanto et al., 2025).

Dengan demikian, data yang diperoleh tetap representatif untuk
menggambarkan kualitas aplikasi Adminsekolah secara komprehensif. Tabel 4.1 di
bawah ini menunjukkan karakteristik responden yang dikelompokkan berdasarkan
jabatan dan frekuensi penggunaan untuk memberikan gambaran mengenai profil

pengguna yang terlibat dalam pengisian kuesioner.

18
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Tabel 4. 1 Karakteristik Responden

No Karakteristik Kategori Frekuensi | Persentase (%)
Kepala Sekolah 4 8,4%
Staf Administrasi/TU 10 20,8%
Jabatan
1 Guru 18 37,5%
Orang Tua / Wali Murid | 16 33,3%
Total 48 100%
Setiap Hari 22 45,8%
2-3 Kali Seminggu 15 31,3%
Frekuensi Penggunaan
2 1 Kali Seminggu 7 14,6%
Jarang (Sebulan Sekali) | 4 8,3%
Total 48 100%

Berdasarkan Tabel 4.1, responden didominasi oleh kelompok Guru sebanyak
18 orang (37,5%) dan Orang Tua/Wali Murid sebanyak 16 orang (33,3%). Dari sisi
frekuensi penggunaan, mayoritas responden menggunakan aplikasi Adminsekolah
setiap hari (45,8%) dan 2-3 kali seminggu (31,3%). Hal ini menunjukkan bahwa
data yang diperoleh berasal dari pengguna yang memiliki interaksi intensif dengan

aplikasi tersebut.

2. Uji Instrumen Penelitian

Dalam penelitian ini, pengujian dilakukan secara terpisah antara tingkat
Importance (Kepentingan) dan Performance (Kinerja). Pemisahan ini dilakukan
karena tingkat kepentingan mengukur ekspektasi pengguna, sedangkan tingkat
kinerja mengukur persepsi aktual pengguna terhadap aplikasi Adminsekolah.
a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk memastikan bahwa setiap butir pernyataan dalam
kuesioner benar-benar mampu mengukur variabel yang diteliti (Agustinaningsih &
Nurjanah, 2025). Kriteria pengujian yang digunakan adalah membandingkan nilai
r-hitung dengan r-tabel. Menggunakan N = 48 dan taraf signifikansi 5%, maka nilai
r-tabel adalah 0,284. Butir pernyataan dinyatakan valid apabila r-hitung > 0,284.
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1) Importance

Pengujian pada variabel Importance dilakukan terlebih dahulu karena variabel
ini menggambarkan tingkat harapan atau kepentingan pengguna terhadap kualitas
layanan aplikasi Adminsekolah. Hasil pengujian validitas pada masing-masing item

pernyataan variabel Importance disajikan pada Tabel 4.2 berikut.

Tabel 4. 2 Uji Validitas Importance

Submission ID  trn:oid:::2945:393818560

Item r- r-tabel (N=48, Keterangan
Pernyataan hitung 5%) (Valid/Tidak)

Ul 1 0.868 Valid
U2 1 - -

U3 1 0.811 Valid
U4 1 0.771 Valid
IQ1 I 0.770 Valid
1Q2 1 0.828 Valid
1Q3 1 0.716 0.284 Valid
1Q4 1 0.802 Valid
SIT1 I 0.764 Valid
SI2 1 0.793 Valid
SI3 1 0.591 Valid
SI4 1 0.870 Valid

Berdasarkan Tabel 4.2, diketahui bahwa hampir seluruh butir pernyataan pada
tingkat kepentingan memiliki nilai r-hitung > 0,284 sehingga dinyatakan valid.
Namun, indikator U2 I menunjukkan nilai r-hitung yang tidak memenuhi kriteria
minimum tersebut, sehingga butir pernyataan U2 I dinyatakan Tidak Valid dan
akan dikeluarkan dari pengolahan data tahap selanjutnya.
2) Performance
Setelah dilakukan pengujian pada variabel Importance, tahap selanjutnya
@ adalah pengujian validitas pada variabel Performance. Tabel 4.3 berikut

menyajikan hasil uji validitas untuk instrumen pada variabel Performance.

Submission ID trn:oid:::2945:393818560
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Tabel 4. 3 Uji Validitas Performance

Item r- r-tabel (N=48, Keterangan
Pernyataan hitung 5%) (Valid/Tidak)
@ @ Ul P 0.852 Valid
U2 P 0.846 Valid
U3 P 0.725 Valid
U4 P 0.743 Valid
IQ1 P 0.786 Valid
1Q2 P 0.831 Valid
IQ3 P 0.727 0.284 Valid
1Q4 P 0.750 Valid
SI1 P 0.583 Valid
SI2 P 0.772 Valid
SI3 P 0.705 Valid
SI4 P 0.819 Valid

Berdasarkan Tabel 4.3, seluruh butir pernyataan mulai dari kode U1 hingga S14

@ untuk tingkat kinerja memiliki nilai r-hitung yang lebih besar dari r-tabel (0,284).
Dengan demikian, seluruh butir pernyataan pada variabel Performance dinyatakan
Valid.

(55 ) b. Uji Reliabilitas

Kriteria yang digunakan adalah nilai Cronbach’s Alpha > 0,70. Meskipun
terdapat item yang tidak valid pada uji sebelumnya, item tersebut tetap diikutkan
dalam pengujian reliabilitas awal untuk melihat konsistensi dimensi secara
keseluruhan sebelum benar-benar dieliminasi dari pengolahan data inti (Rizaldi &
S., 2025).

1) Importance

Tabel 4.4 menyajikan ringkasan nilai reliabilitas per dimensi untuk tingkat

kepentingan.
Tabel 4. 4 Uji Reliabilitas Importance
Keterangan
° Dimensi Cronbach’s Alpha Kriteria
(Reliabel/Tidak)
Usability 0.868 >0,70 Reliabel
Information Quality 0.838 >0,70 Reliabel
Service Interaction 0.821 >0,70 Reliabel
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Hasil pada Tabel 4.4 menunjukkan bahwa ketiga dimensi pada tingkat
kepentingan memiliki nilai Cronbach’s Alpha yang melampaui 0,70. Hal ini
menunjukkan bahwa instrumen pada variabel Importance bersifat Reliabel
(Khasanah et al., 2025).

2) Performance

Tabel 4.5 menyajikan ringkasan nilai reliabilitas per dimensi untuk tingkat kinerja.

Tabel 4. 5 Uji Reliabilitas Performance

Keterangan
Dimensi Cronbach’s Alpha Kriteria
(Reliabel/Tidak)
Usability 0.801 >0,70 | Reliabel
Information Quality 0.832 >0,70 | Reliabel
Service Interaction 0.816 >0,70 | Reliabel

Berdasarkan Tabel 4.5, nilai Cronbach’s Alpha untuk seluruh dimensi pada
tingkat kinerja menunjukkan angka di atas 0,70. Oleh karena itu, instrumen pada
variabel Performance dinyatakan Reliabel.

3) Total Importance dan Performance
Tabel 4.6 menyajikan hasil pengujian reliabilitas secara menyeluruh untuk

kedua variabel penelitian.

Tabel 4. 6 Uji Reliabilitas Total

Variabel Cronbach’s Alpha | Kriteria | Keterangan (Reliabel/Tidak)
Importance (I) 0.933 >0,70 | Reliabel
Performance (P) | 0.923 >0,70 | Reliabel

Secara keseluruhan, Tabel 4.6 menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha untuk
variabel Importance sebesar 0,933 dan variabel Performance sebesar 0,923. Karena
nilai tersebut lebih besar dari 0,70, maka instrumen dalam penelitian ini dinyatakan

sangat stabil dan Reliabel untuk digunakan.

3. Rekapitulasi Hasil Kuesioner dari Responden

Bagian ini menyajikan rekapitulasi jawaban dari 48 responden terkait kualitas
website berdasarkan tiga dimensi WebQual 4.0. Tabulasi data di bawah ini
memisahkan antara penilaian kinerja (persepsi pengguna saat ini) dan penilaian

kepentingan (harapan pengguna) untuk setiap indikator.
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a. Usability

Tabel 4.7 berikut menyajikan rekapitulasi jawaban responden pada dimensi

Usability yang terdiri dari empat indikator penilaian kinerja dan kepentingan.

Tabel 4. 7 Rekapitulasi Dimensi Usability

Kode Indikator Variabel SSB) | S@ [ NQ3) | TS(@2) | STS(1)
U1 Kemudahan Kinerja (P) 15 23 6 4 2
penggunaan Kepentingan (I) 20 19 7 2 0
vz Kejelasan Kinerja (P) 13 23 9 3 0
tampilan Kepentingan (I) 48 0 0 0 0
Kinerja (P) 13 26 6 3 0
U3 Navigasi fitur
Kepentingan (I) 16 21 8 3 0
Kinerja (P) 11 26 8 1 2
U4 Kecepatan sistem
Kepentingan (I) 15 17 12 4 0

Berdasarkan tabel rekapitulasi dimensi Usability, pada variabel kepentingan,
indikator U2 (Kejelasan tampilan) mencatatkan konsensus tertinggi dengan seluruh
responden (48 orang) memilih kategori Sangat Setuju. Sementara itu, pada variabel
kinerja, mayoritas responden memberikan penilaian positif pada indikator U3
(Navigasi fitur) dengan total 26 responden memilih kategori Setuju. Namun, masih
terdapat penilaian Sangat Tidak Setuju pada indikator U1 dan U4 di sisi kinerja.

b. Information Quality

Data rekapitulasi untuk dimensi Information Quality yang mencakup aspek

akurasi hingga relevansi informasi disajikan dalam Tabel 4.8 di bawah ini.
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Tabel 4. 8 Dimensi Information Quality
Kode Indikator Variabel SSB) | S@ NGB [TS(@2) | STS(1)
101 Keakuratan Kinerja (P) 13 28 6 1 0
informasi Kepentingan (I) 19 21 7 1 0
102 Kelengkapan Kinerja (P) 15 22 10 1 0
data Kepentingan (I) 22 18 7 1 0
Kemudahan Kinerja (P) 11 23 10 3 1
1Q3 dipahami Kepentingan (I) 16 26 5 1 0
Relevansi Kinerja (P) 15 24 7 2 0
1Q4
informasi Kepentingan (I) 18 21 6 3 0

Pada dimensi Information Quality, variabel kepentingan didominasi oleh

indikator 1Q2 (Kelengkapan data) di mana 22 responden menyatakan Sangat Setuju.

Untuk variabel kinerja, indikator IQ1 (Keakuratan informasi) memperoleh

penilaian tertinggi dengan 28 responden memilih kategori Setuju. Di sisi lain,

indikator 1Q3 (Kemudahan dipahami) memiliki sebaran jawaban yang paling

beragam pada sisi kinerja, termasuk adanya penilaian Sangat Tidak Setuju dari

responden.

c. Service Interaction Quality

Tabel 4.9 di bawah ini merangkum jawaban responden mengenai kualitas

interaksi layanan pada website sekolah.

Tabel 4. 9 Rekapitulasi Service Interaction Quality

Kode Indikator Variabel SS5) | S [NQB)| TS(@) | STS(1)
S11 Keamanan data Kinega (F) " '8 ’ ’ 0
Kepentingan (I) 24 16 7 1 0
Kepercayaan Kinerja (P) 17 22 6 3 0
St terhadap sistem Kepentingan (I) 18 18 8 4 0
Kendala layanan Kinerja (P) 11 22 11 4 1
S aplikasi Kepentingan (I) 13 17 15 1 2
S14 Responsivitas Kinerja (P) 18 22 5 3 0
layanan Kepentingan (I) 20 17 9 2 0

Rekapitulasi pada dimensi Service Interaction Quality menunjukkan bahwa

indikator SI1 (Keamanan data) dianggap paling penting oleh responden, dengan 24

orang memilih Sangat Setuju. Pada variabel kinerja, indikator SI4 (Responsivitas
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layanan) menunjukkan hasil yang baik dengan akumulasi 40 responden memilih
kategori Setuju dan Sangat Setuju. Penilaian terendah pada sisi kinerja terdapat
pada indikator SI3 terkait kendala layanan aplikasi.
4. Skor Rata-rata Per Indikator dan Analisis Gap

Setelah memastikan instrumen valid dan reliabel, dilakukan perhitungan skor
rata-rata untuk mengetahui tingkat kinerja aktual (Performance) dan tingkat
kepentingan (/mportance) menurut pengguna. Selisih antara keduanya disebut
sebagai nilai gap yang menunjukkan sejauh mana kualitas layanan memenuhi

harapan pengguna. Hasil analisis disajikan pada Tabel 4.10 di bawabh ini.
Tabel 4. 10 Analisis Deskriptif

Kode Item | Performance (X) | Importance (Y) | Gap (X-Y) | Kesesuaian (%)
Ul 4.0208 4.1875 -0.1667 96.02%
U3 4.0208 4.0417 -0.0209 99.48%
u4 3.8958 3.8958 0.0000 100.00%
1Q1 4.1042 4.2083 -0.1041 97.53%
1Q2 4.0625 4.2708 -0.2083 95.12%
1Q3 3.8333 4.1875 -0.3542 91.54%
1Q4 4.0833 4.1250 -0.0417 98.99%
SI1 4.1250 43125 -0.1875 95.65%
SI12 4.1042 4.0417 +0.0625 101.55%
S13 3.7708 3.7917 -0.0209 99.45%
S14 4.1458 4.1458 0.0000 100.00%
Rata-rata | 4.0151 4.1098 -0.0947 97.74%

Berdasarkan Tabel 4.10, hampir seluruh indikator memiliki nilai gap negatif,
yang berarti kinerja saat ini belum sepenuhnya memenuhi harapan pengguna.
Indikator 1Q3 (Update Informasi) memiliki nilai gap negatif terbesar yaitu -0,3542,
sementara indikator SI2 (Reputasi) menunjukkan nilai positif (+0,0625) yang

berarti kinerjanya telah melampaui kepentingan pengguna.

5. Paired Sample t-Test
Pengujian Paired Sample t-Test digunakan untuk melihat signifikansi

perbedaan antara nilai kinerja dan kepentingan. Dalam analisis ini, dilakukan dua
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tahap pengujian yaitu Two-Tailed (Dua Sisi) dan One-Tailed (Satu Sisi) untuk
memberikan gambaran yang lebih akurat terhadap hipotesis penelitian.

a. Paired Sample t-Test Two-Tailed

Tabel 4.11 menyajikan hasil uji beda dua sisi yang digunakan untuk melihat
apakah terdapat perbedaan antara variabel kepentingan dan kinerja tanpa

menentukan arah perbedaannya.

Tabel 4. 11 Paired Sample t-Test Two-Tailed

Dimensi MeanI | Mean t- Sig. (2- Kesimpulan
P hitung tailed)
Total 45.2083 | 44.1667 | -1.920 | 0.061 Tidak ada perbedaan signifikan
WebQual (2-tailed)

Berdasarkan Tabel 4.11, nilai signifikansi (two-tailed) menunjukkan angka
0,061. Mengingat nilai tersebut lebih besar dari 0,05, maka secara statistik pada uji
dua sisi disimpulkan bahwa tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara
variabel kepentingan dan kinerja.

b. Paired Sample t-Test One-Tailed

Mengingat hasil uji dua sisi berada di ambang batas signifikansi dan nilai rata-
rata kepentingan secara deskriptif lebih tinggi dari kinerja, maka dilakukan
pengujian satu sisi (one-tailed) untuk melihat signifikansi perbedaan dengan arah

yang lebih spesifik yang disajikan pada Tabel 4.12.
Tabel 4. 12 Paired Sample t-Test One-Tailed

Dimensi MeanI | Mean P t- Sig. (1- Kesimpulan
hitung tailed)
Total 452083 | 44.1667 | -1.920 0.030 Ada perbedaan signifikan
WebQual (1-tailed)

Hasil pada Tabel 4.12 menunjukkan nilai signifikansi (one-tailed) sebesar
0,030, yang mana lebih kecil dari 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa terdapat
perbedaan signifikan di mana tingkat kepentingan pengguna terbukti secara nyata
lebih tinggi dibandingkan kinerja aktual yang dirasakan pada aplikasi
Adminsekolah.
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Tabel 4.13 di bawah ini menyajikan ringkasan skor rata-rata kinerja,

kepentingan, dan persentase tingkat kesesuaian untuk setiap dimensi WebQual.

Skor ini diperoleh dari hasil bagi antara rata-rata kinerja dengan rata-rata

kepentingan yang kemudian dipresentasikan dalam bentuk persentase (Tki) untuk

menentukan kriteria kepuasan.

Tabel 4. 13 Rata-rata Dimensi

Mean
Mean Tingkat Kesesuaian
Dimensi Kepentingan Kriteria
Kinerja (X) (Tki)
Y)
Usability 3,9792 4,0417 98,45% Sangat Puas
Info Quality 4,0208 4,1979 95,78% Sangat Puas
Service Int. 4,0365 4,0729 99,11% Sangat Puas

Catatan: Nilai Mean Usability di atas dihitung berdasarkan indikator yang valid saja (Ul, U3,

U4) sesuai hasil olah data SPSS.

Berdasarkan Tabel 4.13, dimensi Service Interaction memperoleh tingkat
kesesuaian tertinggi (99,11%), diikuti Usability (98,45%), dan Information Quality

(95,78%). Secara keseluruhan, kualitas aplikasi Adminsekolah masuk ke dalam

kriteria "Sangat Puas" karena nilai rata-rata kesesuaian berada di atas 90%.

7. Pemetaan Kuadran IPA

Gambar 4.1 berikut merupakan visualisasi sebaran data dari seluruh indikator

yang diukur untuk melihat posisi koordinat kinerja (X) dan kepentingan (Y)

terhadap garis rata-rata total.
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Diagram Kartesius IPA
4,5000

Kuadran| Kuadran Il
Prioritas Perbaikan
4,4000 Pert.aha|_1kan
Kinerja
4,3000 ® Sl1
® Q2
4,2000 ® 103 Ul. Q1
S|4
4,1000 o &
u3e Si2
4,0000
3,9000 ® U4
3,8000 ® Si3
3,7000
3,6000 Kuadran 1l Kuadran IV
Prioritas Rendah Kinerja Berlebihan
3,5000
3,5000 3,7000 3,9000 4,1000 4,3000 4,5000

Gambar 4. 1 Kuadran IPA

Melalui visualisasi pada Gambar 4.1, dapat terlihat dengan jelas sebaran
indikator di mana titik-titik koordinat tersebut menunjukkan posisi strategis
layanan. Indikator yang berada di area kiri atas garis rata-rata kinerja menunjukkan
adanya celah (gap) yang perlu mendapatkan intervensi segera agar sinkronisasi data
informasi dapat berjalan lebih optimal sesuai kebutuhan pengguna (Suhendra &
Prasetyanto, 2016).

Tabel 4.14 merangkum pembagian indikator-indikator penelitian ke dalam tiap

kuadran beserta rekomendasi tindakan yang perlu dilakukan.
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Tabel 4. 14 Pemetaan Kuadran IPA

Kuadran Indikator Penjelasan Temuan Rekomendasi Tindakan
I 1Q3 (Update | Pengguna merasa informasi Melakukan sinkronisasi data
L. Informasi) telat/tidak real-time, padahal | lebih sering dan memastikan
(Pl‘lOl"ltaS ini sangat krusial bagi admin sekolah segera
Perbaikan) operasional sekolah. menginput informasi baru.
I Ul, 1Q1, Aspek kemudahan Menjaga performa server
1Q2, 1Q4, penggunaan, keakuratan, dan | agar tetap stabil dan
(P.erta.hankan SI1, S14 keamanan data sudah sangat | konsisten dalam
Kinerja) memuaskan bagi pengguna. menyediakan data yang
akurat.
I U3, U4, SI3 | Tampilan visual dan fitur Perbaikan desain (UI) bisa
L. interaksi dianggap belum dilakukan di tahap akhir
(Prioritas maksimal, namun pengguna | setelah fungsi utama
Rendah) tidak terlalu menjadikannya | (informasi) diperbaiki.
fokus utama.
v SI2 Pengguna sudah sangat Mengalihkan fokus sumber
L (Reputasi) percaya pada nama besar daya dari promosi/branding
(Kmer!a aplikasi, sehingga usaha ke perbaikan kualitas
Berlebihan) branding tambahan dirasa informasi (1Q3).
kurang efektif.

Tabel 4.14 menganalisis temuan dari Diagram Kartesius, di mana indikator 1Q3
berada pada Kuadran I (Prioritas Utama) yang memerlukan perbaikan segera.
Mayoritas indikator berada pada Kuadran II yang berarti kinerjanya harus
dipertahankan, sementara beberapa indikator di Kuadran III dan IV dianggap
sebagai prioritas rendah atau berlebihan (Andoro.S, 2024).

B. Pembahasan
1. Interpretasi hasil tiap dimensi WebQual

Pada bagian ini, dilakukan analisis mendalam terhadap persepsi pengguna pada
setiap dimensi berdasarkan hasil analisis gap dan posisi kuadran.
a. Dimensi Usability

Secara umum pengguna merasa aplikasi mudah dipelajari. Namun, hasil
menunjukkan adanya celah pada aspek desain visual. Meskipun bukan prioritas
utama (Kuadran III), hal ini menunjukkan bahwa antarmuka perlu diperbarui agar
lebih modern.

b. Dimensi Information Quality
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Ini adalah dimensi yang paling kritis. Indikator IQ3 (Update Informasi)
memiliki gap negatif terbesar (-0,3542) dan berada di Kuadran I. Artinya, pengguna
sangat bergantung pada kecepatan informasi, namun merasa aplikasi Adminsekolah
sering terlambat dalam menyajikan data terbaru (not real-time).

c. Dimensi Service Interaction Quality

Dimensi ini memiliki kinerja terbaik, terutama pada indikator SI1 (Keamanan
Data) dan SI4 (Kemudahan Komunikasi). Pengguna merasa sangat aman dan
terbantu dengan fitur interaksi yang ada.

2. Dimensi Mana Yang Paling Dominan

Berdasarkan skor kepentingan, dimensi Information Quality merupakan
dimensi yang paling dominan bagi responden. Hal ini terlihat dari rata-rata skor
kepentingan dimensi ini (4,1979) yang lebih tinggi dibandingkan dimensi lainnya
(Mujahidin et al., 2021). Pengguna Adminsekolah memandang bahwa nilai utama
dari aplikasi ini adalah akurasi dan kecepatan informasi mengenai kegiatan sekolah
atau data siswa, sehingga performa pada dimensi ini sangat menentukan persepsi
kualitas secara keseluruhan.

3. Perbandingan Dengan Penelitian Terdahulu

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Saputra et
al. (2022) yang menyatakan bahwa kualitas informasi merupakan faktor kunci
dalam kepuasan pengguna sistem informasi akademik (Saputra et al., 2022).
Namun, terdapat perbedaan pada hasil IPA jika dibandingkan dengan penelitian
Salsabila et al. (2025) di mana pada penelitian tersebut aspek Usability menjadi
fokus utama, sementara pada aplikasi Adminsekolah, fokus utamanya bergeser ke
arah Information Quality (khususnya update data) (Salsabila et al., 2025).

4. Hubungan Antara Kualitas Website dan Kepuasan Pengguna

Berdasarkan hasil uji Paired Sample t-Test (one-tailed) dengan nilai Sig. 0,030
< 0,05, terbukti bahwa terdapat perbedaan signifikan antara kinerja dan
kepentingan. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas website secara nyata belum
sepenuhnya memenuhi harapan ideal pengguna. Namun, jika melihat nilai Tingkat
Kesesuaian (Tki) yang mencapai 97,74%, secara akumulatif pengguna berada pada
kriteria "Sangat Puas". Hubungannya adalah: kualitas yang ada saat ini sudah sangat

baik untuk membuat pengguna puas, tetapi terdapat celah kecil (gap) pada
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kecepatan informasi yang jika diperbaiki akan meningkatkan kepuasan ke titik

maksimal.

5. Rekomendasi Perbaikan Sistem Berdasarkan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil analisis Importance Performance Analysis (IPA) yang telah
dilakukan, rekomendasi perbaikan sistem untuk aplikasi Adminsekolah disusun
berdasarkan prioritas yang ditentukan oleh posisi indikator dalam Diagram
Kartesius (Fajar Abadi, 2025). Rekomendasi ini ditujukan untuk menutup celah
(gap) kualitas dan meningkatkan kepuasan pengguna secara maksimal.

a. Prioritas Utama (Fokus pada Kuadran I)

Indikator yang menjadi prioritas utama untuk segera diperbaiki adalah 1Q3
(Informasi yang disajikan selalu up-fo-date). Pengguna menilai aspek ini sangat
penting bagi operasional sekolah, namun merasa kinerjanya masih rendah
(memiliki gap negatif terbesar yaitu -0,3542).

1) Rekomendasi Teknis

Mengoptimalkan sinkronisasi data antara database input admin dengan
tampilan di sisi pengguna agar informasi tersaji secara real-time.
2) Rekomendasi Manajerial

Membuat SOP (Standar Operasional Prosedur) bagi admin sekolah untuk
melakukan update data (seperti presensi, nilai, atau pengumuman) sesegera
mungkin setelah kegiatan berlangsung, agar informasi tidak basi saat diakses oleh
orang tua atau guru.

b. Pertahankan Kinerja (Fokus pada Kuadran II)

Indikator pada kuadran ini (seperti U1, 1Q1, 1Q2, IQ4, SI1, SI4) dinilai sangat
penting oleh pengguna dan kinerjanya sudah sangat memuaskan. Pengelola harus
konsisten menjaga stabilitas server agar kemudahan akses (U1) tetap terjaga. Selain
itu, sistem keamanan data (SI1) harus terus diperbarui untuk menjaga kepercayaan
tinggi yang sudah diberikan oleh responden (dimensi Service Interaction memiliki

tingkat kesesuaian tertinggi yakni 99,11%).

Z'l—.l turnitin Page 42 of 45 - Integrity Submission Submission ID _ trn:oid:::2945:393818560



Z'l_.l turnitin Page 43 of 45 - Integrity Submission Submission ID _ trn:0id:::2945:393818560

32

c. Perbaikan Sekunder (Fokus pada Kuadran III)

Indikator pada kuadran ini (U3, U4, SI3) memiliki kepentingan yang rendah di
mata pengguna, namun kinerjanya juga masih rendah. Rekomendasi yang dapat
penulis berikan adalah perbaikan pada tampilan visual (U4) dan navigasi menu (U3)
tidak perlu dilakukan secara besar-besaran dalam waktu dekat. Perbaikan
antarmuka cukup dilakukan secara bertahap saat melakukan pembaruan versi
aplikasi (patch update), agar aplikasi tetap terlihat modern tanpa mengganggu fokus
pada perbaikan kualitas informasi.

d. Efisiensi Sumber Daya (Fokus pada Kuadran IV)

Indikator SI2 (Reputasi/Nama Baik) berada di kuadran ini, yang berarti
kinerjanya dianggap berlebihan oleh pengguna (memiliki nilai gap positif). Pihak
pengembang aplikasi disarankan untuk tidak terlalu memfokuskan sumber daya
atau biaya besar pada kampanye pencitraan atau branding aplikasi. Energi dan biaya
tersebut lebih baik dialokasikan untuk memperbaiki infrastruktur penyajian

informasi (poin 1Q3) yang saat ini sangat diharapkan oleh pengguna.
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis kualitas aplikasi Adminsekolah menggunakan
metode WebQual 4.0 dan Importance Performance Analysis (IPA) terhadap 48
responden, kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Kualitas Aplikasi Adminsekolah Berdasarkan Metode WebQual 4.0

Berdasarkan hasil analisis, aplikasi Adminsekolah memiliki kualitas yang
sangat baik dengan nilai rata-rata Tingkat Kesesuaian (Tki) mencapai 97,74%, yang
menunjukkan bahwa pengguna merasa sangat puas secara keseluruhan. Meskipun
hasil uji beda menunjukkan adanya kesenjangan (gap) yang signifikan karena
harapan pengguna sedikit lebih tinggi daripada kinerja aktual, namun dimensi
Information Quality tetap menjadi kekuatan utama aplikasi dengan skor
kepentingan tertinggi (4,1979). Hal ini membuktikan bahwa aplikasi telah berhasil
menyediakan informasi yang relevan dan akurat bagi operasional sekolah.

2. Prioritas Perbaikan Berdasarkan Analisis Importance-Performance Analysis

(IPA)

Melalui pemetaan pada diagram kartesius IPA, dapat disimpulkan bahwa
mayoritas atribut aplikasi sudah berada pada kuadran "Pertahankan Prestasi" yang
berarti kinerja aplikasi sudah sesuai dengan kepentingan pengguna. Namun,
terdapat satu atribut yang menjadi prioritas utama untuk segera diperbaiki (Kuadran
I), yaitu indikator 1Q3 (Kecepatan Pembaruan Informasi). Sementara itu, indikator
lainnya pada dimensi Usability dan Service Interaction harus tetap dijaga
konsistensinya agar kualitas layanan Adminsekolah tidak mengalami penurunan di

masa mendatang.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan temuan di lapangan, peneliti memberikan
beberapa saran strategis bagi pihak pengembang aplikasi Adminsekolah. Pengelola
disarankan untuk melakukan optimalisasi pada sistem pembaruan data agar
informasi terkait kegiatan sekolah, nilai, dan presensi dapat tersaji secara real-time
melalui peningkatan kecepatan sinkronisasi untuk menutup celah ketidakpuasan
pada indikator I1Q3. Di samping itu, pengelola perlu melakukan efisiensi dengan
tidak memprioritaskan sumber daya untuk promosi atau pencitraan aplikasi secara
berlebih mengingat indikator reputasi (SI2) berada di Kuadran IV (berlebihan),
sehingga fokus sumber daya sebaiknya dialihkan untuk penguatan infrastruktur
pengolahan informasi yang lebih berdampak langsung pada kepuasan pengguna.

Sementara itu, berdasarkan pada hasil penelitian menunjukkan bahwa
meskipun tingkat kualitas aplikasi Adminsekolah tinggi, terjadi penurunan jumlah
pelanggan. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan

penelitian pada aspek penggunaan berkelanjutan (IS Continuance Model).
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