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MOTTO

“Pain and suffering
are always inevitable
for a large intelligence
and a deep heart.”

— Fyodor Dostoevsky

“Don’t bend; don’t water it down;

don’t try to make it logical;

don’t edit your own soul according to the fashion.
Rather, follow your most intense obsessions mercilessly.”

— Franz Kafka

“I chased many dreams

only to realize I was searching for myselfin all of them
until I understood that the search itself was shaping me
and perhaps my purpose was never to fit into the world
but to create one of my own.”

— Schocopeach



ABSTRAK

Faizha Yuga Sabilila: Analisis Kualitas Aplikasi Adminsekolah Menggunakan
Metode Webqual 4.0 Dan Importance Performance Analysis (IPA), Skripsi, Sistem
Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2026.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, WebQual 4.0, IPA, Adminsekolah, Kepuasan
Pengguna.

Perkembangan teknologi informasi dalam manajemen sekolah menuntut
adanya sistem informasi yang handal dan mampu memenuhi ekspektasi pengguna.
Adminsekolah sebagai salah satu platform manajemen pendidikan perlu dievaluasi
kualitasnya untuk memastikan layanan yang diberikan telah sesuai dengan
kebutuhan operasional sekolah. Namun, masih terdapat indikasi kesenjangan antara
fitur yang tersedia dengan harapan nyata pengguna di lapangan, sehingga
diperlukan analisis mendalam untuk menentukan strategi pengembangan aplikasi
yang tepat sasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas layanan aplikasi
Adminsekolah serta menentukan atribut yang menjadi prioritas utama untuk
diperbaiki. Metode yang digunakan adalah WebQual 4.0 yang mencakup dimensi
Usability, Information Quality, dan Service Interaction, dikombinasikan dengan
metode Importance Performance Analysis (IPA). Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada 48 pengguna aktif dan pengguna uji coba
aplikasi untuk mendapatkan perspektif kinerja (performance) dan kepentingan
(importance).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan Adminsekolah
berada pada kategori sangat baik dengan nilai rata-rata Tingkat Kesesuaian (Tki)
mencapai 97,74%. Meskipun secara umum pengguna merasa sangat puas, hasil uji
beda menunjukkan adanya gap yang signifikan antara harapan pengguna dengan
kinerja aktual aplikasi. Berdasarkan pemetaan pada diagram kartesius IPA, dimensi
Information Quality memiliki nilai kepentingan tertinggi, sementara indikator 1Q3
mengenai kecepatan pembaruan informasi menjadi satu-satunya atribut yang
berada di Kuadran I sebagai prioritas utama perbaikan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah aplikasi Adminsekolah telah
memenuhi standar kepuasan pengguna, namun tetap memerlukan optimalisasi pada
aspek pembaruan informasi sistem. Keterbatasan penelitian ini terletak pada jumlah
responden yang terbatas karena hambatan aksesibilitas dan birokrasi pada objek
penelitian. Pengembangan penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas
cakupan sampel dan mengevaluasi faktor-faktor yang menghambat partisipasi
pengguna guna mendapatkan gambaran kualitas yang lebih komprehensif pada
populasi yang lebih besar.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji Syukur Kami panjatkan Kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Kuasa, karena

hanya atas perkenan-Nya penyusunan skripsi ini dapat diselesaikan. Skripsi dengan

judul “Analisis Kualitas Aplikasi Adminsekolah Menggunakan Metode Webqual

4.0 Dan Importance Performance Analysis (IPA)” ini ditulis guna memenuhi

sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer, pada Program Studi

Sistem Informasi Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri. Pada

kesempatan ini diucapkan terima kasih dan penghargaan yang setulus-tulusnya

kepada:

1.

Dr. Zainal Afandi, M.Pd. Selaku Rektor UN PGRI Kediri yang selalu
memberikan dorongan motivasi kepada mahasiswa.
Dr. Sulistiono, M.Si selaku Dekan Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN

PGRI Kediri yang selalu memberikan dorongan motivasi kepada mahasiswa.

. Dr. Sucipto, M.Kom selaku Ka Prodi Sistem Informasi Fakultas Teknik dan

IImu Komputer UN PGRI Kediri yang selalu memberikan dorongan motivasi
kepada mahasiswa.

Dr. Sucipto, M.Kom dan Anita Sari Wardani, S.Kom, M.Kom selaku
Pembimbing skripsi yang dengan sabar membimbing dan memotivasi dalam

menyelesaikan skripsi ini.

. Kepada ibu penulis, yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dan

dukungan tanpa henti sehingga penulis dapat sampai pada tahap ini, serta
kepada almarhum ayah penulis, yang meskipun telah tiada, doa dan kasihnya
selalu penulis yakini tetap menyertai setiap langkah hingga titik ini.

Sahabat-sahabat terdekat penulis, Helen, Intan, dan Giza, yang selalu hadir
menemani setiap fase kehidupan penulis. Terima kasih karena telah berjalan
bersama hingga proses penyusunan skripsi ini, menjadi tempat berbagi cerita,
tawa, dan keluh kesah hingga hari ini. Terima kasih karena selalu menemani,
membimbing, serta bertumbuh bersama tanpa pernah meninggalkan penulis di

belakang, meskipun dipisahkan oleh jarak dan kesibukan masing-masing.

vii



Kepada seluruh teman, kerabat, dan pihak-pihak yang telah membantu
menyebarkan kuesioner penelitian ini, penulis mengucapkan terima kasih
sebesar-besarnya,

Kepada seluruh responden yang telah meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner penelitian ini, penulis mengucapkan terima kasih atas bantuan dan
kontribusi yang sangat berarti,

Kepada tim Indoweb yang telah membantu menjadi jembatan antara penulis

dengan pengguna aplikasi AdminSekolah sehingga proses penelitian dapat
berjalan dengan lebih baik.

10. Jenny Han, yang karya dan perjalanan kariernya menjadi salah satu inspirasi

I,

12.

terbesar penulis untuk terus percaya pada mimpi serta dunia yang ingin penulis
bangun di masa depan,

Terakhir, untuk diri penulis sendiri. Terima kasih karena telah mampu bertahan
sejauh ini, melewati masa-masa sulit yang pernah membuat semuanya terasa
mustahil. Terima kasih karena memilih untuk tetap melangkah hingga akhirnya
sampai di titik ini. Meski perjalanan ini tidak selalu mudah, penulis bangga
karena tidak menyerah dan tetap percaya bahwa masa depan yang lebih baik
layak untuk diperjuangkan.

Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada pihak-pihak lain yang tidak
dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak membantu menyelesaikan
Skripsi ini.

Disadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan, maka diharapkan tegur

sapa, kritik dan saran-saran, dari berbagai pihak sangat diharapkan. Akhimya,

disertai harapan semoga skripsi ini ada manfaatnya bagi kita semua, khususnya bagi

dunia pendidikan, meskipun hanya ibarat setitik air bagi samudra yang luas,

Kediri, 23 Juni 2026

FAIZHA YUGA SABILILA
NPM: 2213030049

viii



DAFTAR ISI

Halaman Sampul...........cocioiiiiiiiiiiciee et i
Halaman Persetujuan.............coocuieiiieiiieniieeiieiecie ettt il
Halaman Pengesahan ............ccoooiiioiiiiiiiicceceee e i1
Halaman Pernyataan.............ccceeoiiieiiiieiiieeieeetee et e v
Halaman MOtO........eoiiiiieieee et v
ABSTRAK ...ttt ettt ene s vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR IS ..ot ettt sttt ix
DAFTAR GAMBAR ..ot xi
DAFTAR TABEL ..ottt xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sae e s e 1
A, Latar BelaKang ..........coocoiiiiiiiiiiiiee e 1
B. Batasan Masalah...........ccoccooiiiiiiiiiiiie e 3
C. Rumusan Masalah..........ccoooiiiiiiiiiiiii e 3
D.  Tujuan Penelitian ............ccceeviiiiiieniieiienie ettt e 4
E.  Manfaat Penelitian .........cccooiiiiiiiiiniiiiieiieeeeceeee e 4
BAB II KAJIAN PUSTAKA ...ttt 5
Y (@1 T 0 R T ) o LTSRS 5

1. Aplikasi Adminsekolah..........ccccoocoriiniiiiiiiniiiiiiee 5

2. Kualitas Aplikasi Berbasis Web.........cccceceriiriiiiniinieninicnecceieneee, 5

3. WebQUAL 4.0 ..o 6

4.  Importance—Performance Analysis (IPA).....c..ccccovimvinnvniinenncnecne. 7

B. Kajian Hasil Penelitian Terdahulu ............cocovveviiiiniiiiniiiiceecee e, 8
C. Kerangka BerpiKir........ccocoeioiiieiiiiiiiieeiieceeee et 10
BAB III METODE PENELITIAN ......coooiiiiiiiiieee e 11
1. Penentuan Indikator WebQual 4.0 ...........cccoviiiiiiiiiieeeeeeeee, 11

2. Penyusunan dan Penyebaran Kuesioner .............cccocceeviienienienninenenne. 12

4. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen............ccceevveeiieniieiiienieeiee 15

5. Analisis Gap dan Uji Paired Sample t-Test ..........cccoueveevecvenceeeciennnne. 16

6. Pemetaan Importance—Performance Analysis (IPA) .......cccocevevenennne. 17

1X



7.  Kesimpulan dan Rekomendasi Perbaikan.............c.cccoovvveiieniiininennnnnne. 18
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....cooiiiiiiieeee et 19
A. Data Hasil Penelitian..........cccccovoiiiiiiiiiiiiiiieieiceeee e 19

1. Karakteristik Responden ............ccccvveeiiiiiiiiiiiciii et 19

2. Uji Instrumen Penelitian ...........ccoeovieeiiieeiiieicie e 20

3. Rekapitulasi Hasil Kuesioner dari Responden...........cccccecvveveveeinnennnee. 23

4. Skor Rata-rata Per Indikator dan Analisis Gap.........cccccceevveeieenrennnnene 26

5. Paired Sample t-Test .....ccveviieiiieiieieeie e 26

6. Hasil Kepuasan Pengguna (Tingkat Kesesuaian) ..........cccceecveevrennnnnne. 28

7. Pemetaan Kuadran IPA ..........cccoooiiiiiiiiieeeeeee 28

B, Pembahasan..........cccccoooiiiiiiiiiii e 30

1. Interpretasi hasil tiap dimensi WebQual..........cccccoeiiiniiniiiniiiiiee 30

2. Dimensi Mana Yang Paling Dominan ............ccceceevieniiiniieniieenieenee 31

3. Perbandingan Dengan Penelitian Terdahulu.............cccccoooiiiiiniinnnae 31

4. Hubungan Antara Kualitas Website dan Kepuasan Pengguna.............. 31

5. Rekomendasi Perbaikan Sistem Berdasarkan Hasil Penelitian............. 32
BAB V PENUTUP ..ottt 34
AL KESIMPUIAN ..ottt e 34
Bl SAran...cooiii e e 35
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 36
LAMPIRAN ..ottt sttt ettt ettt nb e b e ens 40



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir
Gambar 4. 1 Kuadran IPA ........

X1



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Dimensi dan Indikator Penelitian............cccoceevivieniiiinieniininiences 12
2 Butir Pernyataan KUesioner ............cccvevieeiiienieeiiieniecieeeie e 13
3 Tabel Rancangan Kerja Uji Validitas .........cccceeeveeiiienieeniienieeieee, 15
4 Rancangan Kerja Uji Relibialitas..........cccceovveeiieniiniieinienieeieecieeine 16
5 Rancangan Kerja Paired Sample t-Test ........cccooeveeiieniieiieniieiiee, 17
1 Karakteristik Responden ............cccoccveeeiiieeiiiecieecee e 20
2 Uji Validitas Importance............occvveeeieeerieeeniieeciee e eevee e 21
3 Uji Validitas Performance...........ccceeeueeeeiieeeiiieeiieeeie e 22
4 Uji Reliabilitas IMportance ...........cccveevvieeiieeeiiieeieecee e 22
5 Uji Reliabilitas Performance............cccoeveeeiienienciienieeieecie e 23
6 Uji Reliabilitas Total.........cccoeevieiiiiiieiieeieeie e 23
7 Rekapitulasi Dimensi Usability ........ccccvevieriieniieniieeiienieeieeeee e 24
8 Dimensi Information Quality ..........cccceeieriiierieiciieiiecieee e 25
9 Rekapitulasi Service Interaction Quality .........cccceevevvevieriieeniienieenenne, 25
10 Analisis DesKIIptif........ccoeeviiiieiiieeieeeeeee e 26
11 Paired Sample t-Test Two-Tailed .........ccceeviiiiiiniiiiiieeeeeee 27
12 Paired Sample t-Test One-Tailed..........cccceeviiriiiniiiiiiiiieeeee 27
13 Rata-rata DIMENST ..c.vvieeeiieiciiieeiie et eee e e 28
14 Pemetaan Kuadran IPA ..o 30

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pengantar Penelitian ............ccccoeviieiiieniiiiienieeieecie e 40
Lampiran 2 Balasan Penelitian...........ccccoeeieniiiiiiiniieiienieeicesee e 41
Lampiran 3 Kartu Bimbingan SKIipsi.......ccccoceevieriiiiiiieniieiiecie e 42
Lampiran 4 Surat Keterangan Bebas Similarity..........cccooceevvienieiiieniieenienieeieens 43
Lampiran 5 Bukti Halaman Awal Cek Similarity........c..ccoceverieniininieniencnnene. 44
Lampiran 6 Bukti Submit Artikel .........coocieriiiiiiniiiieieeee e 45

xiil



BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi telah memengaruhi berbagai aspek kehidupan,
salah satunya sektor pendidikan, khususnya dalam pengelolaan data dan
administrasi sekolah. Dalam konteks tersebut, sistem informasi berperan sebagai
sarana pendukung yang membantu sekolah meningkatkan efisiensi pengelolaan
administrasi (Nurfa, 2024). Seiring dengan transformasi digital, lembaga
pendidikan mulai meninggalkan proses administrasi manual dan mengadopsi
sistem berbasis aplikasi untuk memperoleh pengelolaan data yang lebih cepat,
akurat, dan efisien (Kuswara et al., 2021). Kualitas sistem informasi pendidikan
karenanya menjadi faktor penting yang menentukan keberhasilan penerapan
teknologi di sekolah (Sucipto et al., 2020).

Salah satu contoh penerapan digitalisasi di sektor pendidikan adalah
penggunaan aplikasi Adminsekolah, yaitu sistem informasi berbasis web yang
dikembangkan oleh Indoweb.id, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
pembuatan website, toko online, serta development. Indoweb.id berfokus
menyediakan solusi teknologi bagi pendidikan, organisasi, maupun personal guna
mendukung transformasi digital layanan. Aplikasi Adminsekolah ini dirancang
untuk membantu manajemen internal sekolah melalui berbagai fitur penting, seperti
pengelolaan data siswa, guru, jadwal pelajaran, laporan keuangan, hingga
administrasi kegiatan sekolah. Meskipun beberapa sekolah di berbagai daerah telah
mengadopsi aplikasi ini untuk meningkatkan efisiensi operasional, pengguna
aktifnya umumnya masih terbatas pada staf administrasi seperti Tata Usaha (TU),
bendahara, dan bagian kesiswaan yang bertanggung jawab langsung terhadap
pengelolaan administrasi sekolah (Indoweb.id, 2025).

Keberhasilan implementasi aplikasi tidak hanya bergantung pada kelengkapan
fitur, tetapi juga pada pengalaman dan kepuasan pengguna (Giandaka et al., 2024).
Oleh sebab itu, evaluasi kualitas aplikasi berdasarkan persepsi pengguna aktif
menjadi penting untuk memastikan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan

operasional sekolah. Penelitian ini melibatkan beberapa sekolah pengguna
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Adminsekolah agar hasil yang diperoleh dapat merepresentasikan kualitas layanan
secara lebih menyeluruh.

Untuk mengukur kualitas aplikasi, penelitian ini menggunakan metode
WEBQUAL 4.0, yang menilai dari tiga dimensi utama: usability, information
quality, dan service interaction quality (Dhiannisa et al., 2024). Dimensi usability
menilai kemudahan penggunaan aplikasi, information quality mengukur keakuratan
serta kejelasan informasi, sedangkan service interaction menilai kepercayaan dan
kenyamanan pengguna saat berinteraksi dengan sistem.

Selain itu, metode Importance—Performance Analysis (IPA) digunakan untuk
mengidentifikasi prioritas perbaikan berdasarkan persepsi pengguna terhadap
tingkat kepentingan dan kinerja aplikasi (Wu et al., 2023). Hasil analisis IPA
membantu pengembang menentukan aspek yang perlu ditingkatkan, dipertahankan,
atau dianggap sudah memadai. Kombinasi antara WEBQUAL 4.0 dan IPA
memungkinkan penilaian yang lebih komprehensif terhadap kualitas layanan
aplikasi.

Fenomena saat ini menunjukkan bahwa banyak sekolah telah menggunakan
sistem administrasi digital, namun belum banyak dilakukan evaluasi kualitas
terhadap aplikasi yang digunakan(Sahira et al., 2025). Tanpa adanya evaluasi, sulit
untuk menilai efektivitas sistem dan tingkat kepuasan pengguna secara objektif .
Hal ini dapat menimbulkan ketidaksesuaian antara kebutuhan pengguna dan fitur
yang tersedia. Oleh karena itu, evaluasi terukur sangat diperlukan agar pengembang
dapat melakukan peningkatan yang tepat sasaran (Fadilah et al., 2025).

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berfokus pada analisis kualitas
aplikasi Adminsekolah buatan Indoweb.id menggunakan metode WEBQUAL 4.0
dan Importance—Performance Analysis (IPA). Data diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada pengguna aktif dari beberapa sekolah yang telah berlangganan
aplikasi, terutama staf administrasi. Penyebaran kuesioner dilakukan secara daring
melalui izin dan kerja sama dengan pihak Indoweb.id, tanpa pengambilan data
langsung di sekolah. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan rekomendasi
strategis bagi pengembang untuk meningkatkan kualitas aplikasi, serta mendukung

pengelolaan administrasi sekolah yang lebih efisien dan profesional.



B. Batasan Masalah

Batasan penelitian ini :

1.

6.
7.

Penelitian ini hanya difokuskan pada analisis kualitas Aplikasi Adminsekolah
berbasis web dari sudut pandang pengguna.

Pengukuran kualitas aplikasi dilakukan dengan menggunakan metode
WEBQUAL 4.0, yang mencakup tiga dimensi: usability, information quality,
dan service interaction quality.

Untuk mengetahui prioritas perbaikan, penelitian ini menggunakan metode
Importance-Performance Analysis (IPA).

Responden penelitian dibatasi pada pengguna aktif aplikasi Adminsekolah,
yaitu staf TU, bendahara, dan bagian kesiswaan di sekolah.

Jumlah sampel ditentukan dengan rumus Slovin berdasarkan populasi
pengguna aktif aplikasi Adminsekolah.

Lokasi Penelitian pada Adminsekolah yang dikembangkan oleh Indoweb.id.

Penelitian ini tidak membahas aspek teknis pengembangan perangkat lunak.

C. Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan latar belakang dan identifikasi masalah, berikut

rumusan masalah penelitian ini:

1.

Bagaimana kualitas aplikasi Adminsekolah berbasis web dari sudut pandang
pengguna jika dianalisis menggunakan metode WEBQUAL 4.0 pada dimensi
usability, information quality, dan service interaction quality?

Atribut apa saja yang perlu menjadi prioritas perbaikan kualitas aplikasi
Adminsekolah berdasarkan hasil analisis dengan metode Importance-

Performance Analysis (IPA)?



D. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui kualitas aplikasi Adminsekolah berbasis web dari sudut
pandang pengguna dengan menggunakan metode WEBQUAL 4.0 pada
dimensi usability, information quality, dan service interaction quality.

2. Untuk mengetahui atribut-atribut yang menjadi prioritas perbaikan kualitas
aplikasi Adminsekolah berdasarkan hasil analisis menggunakan metode
Importance-Performance Analysis (IPA).

E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran nyata mengenai kualitas

layanan aplikasi Adminsekolah berdasarkan pengalaman pengguna, sehingga dapat

membantu pengembang aplikasi dalam menentukan aspek yang harus
dipertahankan maupun diperbaiki agar aplikasi lebih sesuai dengan kebutuhan
sekolah. Selain itu, penelitian ini juga memberi masukan bagi pihak sekolah dalam
mengevaluasi efektivitas penggunaan aplikasi sebagai bagian dari transformasi

digital di bidang administrasi pendidikan.
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