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Halaman Motto 

MOTTO 

 

“Pain and suffering 

are always inevitable 

for a large intelligence 

and a deep heart.” 

— Fyodor Dostoevsky 

 

“Don’t bend; don’t water it down; 

don’t try to make it logical; 

don’t edit your own soul according to the fashion. 

Rather, follow your most intense obsessions mercilessly.” 

— Franz Kafka 

 

“I chased many dreams 

only to realize I was searching for myself in all of them 

until I understood that the search itself was shaping me 

and perhaps my purpose was never to fit into the world 

but to create one of my own.” 

— Schocopeach 
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ABSTRAK 

Faizha Yuga Sabilila: Analisis Kualitas Aplikasi Adminsekolah Menggunakan 

Metode Webqual 4.0 Dan Importance Performance Analysis (IPA), Skripsi, Sistem 

Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2026. 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, WebQual 4.0, IPA, Adminsekolah, Kepuasan 

Pengguna. 

 

Perkembangan teknologi informasi dalam manajemen sekolah menuntut 

adanya sistem informasi yang handal dan mampu memenuhi ekspektasi pengguna. 

Adminsekolah sebagai salah satu platform manajemen pendidikan perlu dievaluasi 

kualitasnya untuk memastikan layanan yang diberikan telah sesuai dengan 

kebutuhan operasional sekolah. Namun, masih terdapat indikasi kesenjangan antara 

fitur yang tersedia dengan harapan nyata pengguna di lapangan, sehingga 

diperlukan analisis mendalam untuk menentukan strategi pengembangan aplikasi 

yang tepat sasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas layanan aplikasi 

Adminsekolah serta menentukan atribut yang menjadi prioritas utama untuk 

diperbaiki. Metode yang digunakan adalah WebQual 4.0 yang mencakup dimensi 

Usability, Information Quality, dan Service Interaction, dikombinasikan dengan 

metode Importance Performance Analysis (IPA). Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 48 pengguna aktif dan pengguna uji coba 

aplikasi untuk mendapatkan perspektif kinerja (performance) dan kepentingan 

(importance). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan Adminsekolah 

berada pada kategori sangat baik dengan nilai rata-rata Tingkat Kesesuaian (Tki) 

mencapai 97,74%. Meskipun secara umum pengguna merasa sangat puas, hasil uji 

beda menunjukkan adanya gap yang signifikan antara harapan pengguna dengan 

kinerja aktual aplikasi. Berdasarkan pemetaan pada diagram kartesius IPA, dimensi 

Information Quality memiliki nilai kepentingan tertinggi, sementara indikator IQ3 

mengenai kecepatan pembaruan informasi menjadi satu-satunya atribut yang 

berada di Kuadran I sebagai prioritas utama perbaikan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah aplikasi Adminsekolah telah 

memenuhi standar kepuasan pengguna, namun tetap memerlukan optimalisasi pada 

aspek pembaruan informasi sistem. Keterbatasan penelitian ini terletak pada jumlah 

responden yang terbatas karena hambatan aksesibilitas dan birokrasi pada objek 

penelitian. Pengembangan penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas 

cakupan sampel dan mengevaluasi faktor-faktor yang menghambat partisipasi 

pengguna guna mendapatkan gambaran kualitas yang lebih komprehensif pada 

populasi yang lebih besar. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi telah memengaruhi berbagai aspek kehidupan, 

salah satunya sektor pendidikan, khususnya dalam pengelolaan data dan 

administrasi sekolah. Dalam konteks tersebut, sistem informasi berperan sebagai 

sarana pendukung yang membantu sekolah meningkatkan efisiensi pengelolaan 

administrasi (Nurfa, 2024). Seiring dengan transformasi digital, lembaga 

pendidikan mulai meninggalkan proses administrasi manual dan mengadopsi 

sistem berbasis aplikasi untuk memperoleh pengelolaan data yang lebih cepat, 

akurat, dan efisien (Kuswara et al., 2021). Kualitas sistem informasi pendidikan 

karenanya menjadi faktor penting yang menentukan keberhasilan penerapan 

teknologi di sekolah (Sucipto et al., 2020). 

Salah satu contoh penerapan digitalisasi di sektor pendidikan adalah 

penggunaan aplikasi Adminsekolah, yaitu sistem informasi berbasis web yang 

dikembangkan oleh Indoweb.id, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

pembuatan website, toko online, serta development. Indoweb.id berfokus 

menyediakan solusi teknologi bagi pendidikan, organisasi, maupun personal guna 

mendukung transformasi digital layanan. Aplikasi Adminsekolah ini dirancang 

untuk membantu manajemen internal sekolah melalui berbagai fitur penting, seperti 

pengelolaan data siswa, guru, jadwal pelajaran, laporan keuangan, hingga 

administrasi kegiatan sekolah. Meskipun beberapa sekolah di berbagai daerah telah 

mengadopsi aplikasi ini untuk meningkatkan efisiensi operasional, pengguna 

aktifnya umumnya masih terbatas pada staf administrasi seperti Tata Usaha (TU), 

bendahara, dan bagian kesiswaan yang bertanggung jawab langsung terhadap 

pengelolaan administrasi sekolah (Indoweb.id, 2025). 

Keberhasilan implementasi aplikasi tidak hanya bergantung pada kelengkapan 

fitur, tetapi juga pada pengalaman dan kepuasan pengguna (Giandaka et al., 2024). 

Oleh sebab itu, evaluasi kualitas aplikasi berdasarkan persepsi pengguna aktif 

menjadi penting untuk memastikan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan 

operasional sekolah. Penelitian ini melibatkan beberapa sekolah pengguna 
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Adminsekolah agar hasil yang diperoleh dapat merepresentasikan kualitas layanan 

secara lebih menyeluruh. 

Untuk mengukur kualitas aplikasi, penelitian ini menggunakan metode 

WEBQUAL 4.0, yang menilai dari tiga dimensi utama: usability, information 

quality, dan service interaction quality (Dhiannisa et al., 2024). Dimensi usability 

menilai kemudahan penggunaan aplikasi, information quality mengukur keakuratan 

serta kejelasan informasi, sedangkan service interaction menilai kepercayaan dan 

kenyamanan pengguna saat berinteraksi dengan sistem.  

Selain itu, metode Importance–Performance Analysis (IPA) digunakan untuk 

mengidentifikasi prioritas perbaikan berdasarkan persepsi pengguna terhadap 

tingkat kepentingan dan kinerja aplikasi (Wu et al., 2023). Hasil analisis IPA 

membantu pengembang menentukan aspek yang perlu ditingkatkan, dipertahankan, 

atau dianggap sudah memadai. Kombinasi antara WEBQUAL 4.0 dan IPA 

memungkinkan penilaian yang lebih komprehensif terhadap kualitas layanan 

aplikasi. 

Fenomena saat ini menunjukkan bahwa banyak sekolah telah menggunakan 

sistem administrasi digital, namun belum banyak dilakukan evaluasi kualitas 

terhadap aplikasi yang digunakan(Sahira et al., 2025). Tanpa adanya evaluasi, sulit 

untuk menilai efektivitas sistem dan tingkat kepuasan pengguna secara objektif . 

Hal ini dapat menimbulkan ketidaksesuaian antara kebutuhan pengguna dan fitur 

yang tersedia. Oleh karena itu, evaluasi terukur sangat diperlukan agar pengembang 

dapat melakukan peningkatan yang tepat sasaran (Fadilah et al., 2025). 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini berfokus pada analisis kualitas 

aplikasi Adminsekolah buatan Indoweb.id menggunakan metode WEBQUAL 4.0 

dan Importance–Performance Analysis (IPA). Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada pengguna aktif dari beberapa sekolah yang telah berlangganan 

aplikasi, terutama staf administrasi. Penyebaran kuesioner dilakukan secara daring 

melalui izin dan kerja sama dengan pihak Indoweb.id, tanpa pengambilan data 

langsung di sekolah. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan rekomendasi 

strategis bagi pengembang untuk meningkatkan kualitas aplikasi, serta mendukung 

pengelolaan administrasi sekolah yang lebih efisien dan profesional. 



3 

 

 

B. Batasan Masalah 

Batasan penelitian ini : 

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada analisis kualitas Aplikasi Adminsekolah 

berbasis web dari sudut pandang pengguna. 

2. Pengukuran kualitas aplikasi dilakukan dengan menggunakan metode 

WEBQUAL 4.0, yang mencakup tiga dimensi: usability, information quality, 

dan service interaction quality. 

3. Untuk mengetahui prioritas perbaikan, penelitian ini menggunakan metode 

Importance-Performance Analysis (IPA). 

4. Responden penelitian dibatasi pada pengguna aktif aplikasi Adminsekolah, 

yaitu staf TU, bendahara, dan bagian kesiswaan di sekolah. 

5. Jumlah sampel ditentukan dengan rumus Slovin berdasarkan populasi 

pengguna aktif aplikasi Adminsekolah. 

6. Lokasi Penelitian pada Adminsekolah yang dikembangkan oleh Indoweb.id. 

7. Penelitian ini tidak membahas aspek teknis pengembangan perangkat lunak. 

C. Rumusan Masalah 

Dengan mempertimbangkan latar belakang dan identifikasi masalah, berikut 

rumusan masalah penelitian ini: 

1. Bagaimana kualitas aplikasi Adminsekolah berbasis web dari sudut pandang 

pengguna jika dianalisis menggunakan metode WEBQUAL 4.0 pada dimensi 

usability, information quality, dan service interaction quality? 

2. Atribut apa saja yang perlu menjadi prioritas perbaikan kualitas aplikasi 

Adminsekolah berdasarkan hasil analisis dengan metode Importance-

Performance Analysis (IPA)?  
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D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui kualitas aplikasi Adminsekolah berbasis web dari sudut 

pandang pengguna dengan menggunakan metode WEBQUAL 4.0 pada 

dimensi usability, information quality, dan service interaction quality. 

2. Untuk mengetahui atribut-atribut yang menjadi prioritas perbaikan kualitas 

aplikasi Adminsekolah berdasarkan hasil analisis menggunakan metode 

Importance-Performance Analysis (IPA). 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan gambaran nyata mengenai kualitas 

layanan aplikasi Adminsekolah berdasarkan pengalaman pengguna, sehingga dapat 

membantu pengembang aplikasi dalam menentukan aspek yang harus 

dipertahankan maupun diperbaiki agar aplikasi lebih sesuai dengan kebutuhan 

sekolah. Selain itu, penelitian ini juga memberi masukan bagi pihak sekolah dalam 

mengevaluasi efektivitas penggunaan aplikasi sebagai bagian dari transformasi 

digital di bidang administrasi pendidikan.  
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