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Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan sentimen 

masyarakat terhadap peristiwa banjir di Jakarta berdasarkan opini yang 

disampaikan melalui media sosial X. Banjir merupakan salah satu bencana yang 

sering terjadi di Jakarta dan menimbulkan berbagai dampak bagi kehidupan 

masyarakat, sehingga diperlukan analisis terhadap tanggapan publik yang 

berkembang di media sosial. Dataset yang digunakan dalam penelitian ini terdiri 

dari 1.151 tweet yang diperoleh melalui proses crawling menggunakan Tweet 

Harvest. Tahapan pengolahan data diawali dengan proses preprocessing yang 

meliputi cleansing, case folding, normalisasi, tokenizing, stopword removal, dan 

stemming. Selanjutnya, data diberi label sentimen secara otomatis menggunakan 

model RoBERTa, kemudian dilakukan ekstraksi fitur dengan metode TF-IDF serta 

penyeimbangan data menggunakan Synthetic Minority Over-sampling Technique 

(SMOTE). Proses klasifikasi sentimen dilakukan menggunakan algoritma Naïve 

Bayes untuk mengelompokkan tweet ke dalam kategori positif, negatif, dan netral. 

Berdasarkan hasil pengujian, model yang diusulkan mampu mencapai tingkat 

akurasi sebesar 75% dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat terkait 

bencana banjir di Jakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Banjir di Jakarta merupakan permasalahan lingkungan yang terus 

berulang setiap tahun dan berdampak luas terhadap aktivitas sosial, ekonomi, 

serta psikologis masyarakat. Seiring dengan perkembangan teknologi 

informasi, masyarakat semakin mudah dalam menyampaikan pendapat dan 

mengekspresikan pandangannya melalui berbagai platform digital, 

khususnya media sosial. Salah satu media sosial yang banyak digunakan 

untuk tujuan tersebut adalah Twitter (X), yang memungkinkan pengguna 

untuk membagikan opini, tanggapan, maupun ekspresi mereka dalam bentuk 

unggahan yang dapat diakses dan dilihat oleh pengguna lainnya.(Saddam et 

al., 2023). 

Dalam konteks ini, Twitter tidak hanya menjadi sarana komunikasi 

antarwarga, tetapi juga sumber data penting yang mencerminkan persepsi 

dan emosi publik secara waktu nyata. Tweet dengan kata kunci seperti 

“banjir jakarta” dapat menggambarkan situasi lapangan, evaluasi terhadap 

kebijakan pemerintah, hingga rasa solidaritas sosial antar pengguna. Analisis 

terhadap data tersebut membuka peluang bagi peneliti dan pemerintah untuk 

memahami dinamika sentimen masyarakat selama krisis, sebagaimana 

dibuktikan oleh penelitian yang memanfaatkan data sosial untuk pemantauan 

bencana di Indonesia (Ariyanto et al., 2025). 

Dalam mengolah data opini publik yang masif di media sosial, salah 

satu algoritma yang digunakan yaitu Naïve Bayes karena memiliki 

kompleksitas komputasi rendah, mampu bekerja dengan baik pada data teks, 

serta tetap memberikan performa klasifikasi yang baik. Naïve Bayes 

memenuhi karakteristik tersebut karena menggunakan pendekatan 

probabilistik yang sederhana namun efektif dalam mengklasifikasikan data 

teks (Imelda & Kurnianto, 2023). 
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Selain itu, algoritma Naïve Bayes sering digunakan karena 

kemampuannya yang efisien dan akurat dalam mengklasifikasikan teks 

menjadi kategori sentimen positif, negatif, atau netral. Penerapan metode ini 

telah terbukti efektif untuk analisis isu lingkungan dan perubahan iklim di 

Indonesia, menunjukkan potensi besar untuk diterapkan juga pada konteks 

banjir perkotaan seperti Jakarta (Henderi, 2025). 

Walaupun demikian, literatur yang tersedia saat ini cenderung masih 

bersifat general dan belum menyentuh aspek karakteristik sosial dari 

fenomena banjir di Jakarta secara mendalam. Analisis yang lebih mendalam 

diperlukan untuk memahami bagaimana sentimen warga terbentuk, tersebar, 

dan memengaruhi persepsi publik terhadap kebijakan penanggulangan 

bencana. Studi geospasial terbaru bahkan menunjukkan bahwa persepsi 

publik terhadap bencana berbeda-beda antarwilayah, memperkuat urgensi 

penelitian yang lebih kontekstual di tingkat kota besar (Muhamad Agung 

Nulhakim et al., 2025). 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan melakukan analisis sentimen 

masyarakat Jakarta terhadap bencana banjir menggunakan metode Naïve 

Bayes berbasis data Twitter. Kajian ini diharapkan mampu memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang reaksi publik secara real-time dan 

mendukung pengambilan keputusan dalam mitigasi serta komunikasi risiko 

bencana. 

B. Identifikasi Masalah 

  Identifikasi masalah dalam latar belakang di atas mencakup 

beberapa poin utama sebagai berikut : 

1. Banjir di Jakarta masih menjadi bencana tahunan yang menimbulkan 

dampak sosial, ekonomi, dan psikologis bagi masyarakat. 

2. Ekspresi opini publik tentang banjir banyak muncul di Twitter, namun 

belum dimanfaatkan secara optimal untuk analisis sosial. 

3. Banyaknya jumlah tweet yang diunggah membuat proses identifikasi 

pola sentimen publik secara manual menjadi tidak efisien, sehingga 
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diperlukan analisis sentimen otomatis untuk memahami persepsi 

pengguna terhadap banjir di Jakarta. 

C. Rumusan Masalah 

  Beberapa rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini 

disusun berdasarkan identifikasi masalah sebelumnya, yaitu: 

1. Bagaimana penerapan algoritma Naïve Bayes dalam 

mengklasifikasikan sentimen masyarakat pada tweet yang membahas 

bencana banjir di Jakarta? 

2. Seberapa besar tingkat efektivitas metode Naive Bayes dalam 

mengklasifikasikan sentimen tweet mengenai banjir Jakarta pada media 

sosial Twitter? 

D. Batasan Masalah 

  Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada aspek-aspek berikut agar 

pembahasan tetap fokus dan terukur: 

1. Dataset diperoleh dengan crawling di platform Twitter berupa tweet 

berbahasa Indonesia dengan jangka waktu 5 tahun terakhir. 

2. Penelitian hanya menggunakan algoritma Naive Bayes sebagai metode 

klasifikasi utama. 

3. Sentimen yang dianalisis menggunakan 3 kategori, yaitu positif, negatif, 

dan netral. 

4. Analisis sentimen dibuat dengan bahasa pemrograman python. 

5. Penelitian ini dilakukan dengan tools Visual Studio Code. 

6. Penelitian ini tidak mencakup analisis sarkasme. 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menerapkan Naive Bayes dalam mengklasifikasi dan menganalisis 

opini masyarakat di Twitter terkait isu banjir Jakarta. 
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2. Untuk mengetahui hasil klasifikasi sentimen menggunakan Naive Bayes  

dalam mengelompokkan komentar kedalam sentimen positif negatif, dan 

netral. 

F. Manfaat Penelitian 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik dari sisi 

akademis maupun praktis, yaitu: 

1. Manfaat Akademis 

 Penelitian ini dapat menjadi referensi akademik bagi pengembangan 

model analisis sentimen berbasis bahasa Indonesia serta mendukung 

studi lanjut mengenai pemanfaatan media sosial dalam penelitian 

kebencanaan. 

2. Manfaat Praktis 

 Penelitian ini memberikan informasi berbasis data yang dapat 

membantu pemerintah daerah, lembaga penanggulangan bencana, dan 

pengambil kebijakan dalam memahami persepsi publik secara real-time 

terkait banjir di Jakarta. 
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