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Abstrak

Wuri Nuraini: Pengaruh Daya Tarik Visual, Kualitas Vidio Dan Kreativitas
Konten TikTok Terhadap Keputusan Pembelian Pada Akun Warung Lesehan
Kunjang (@WLK) Di Kabupaten Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri,
2026.

Kata Kunci : daya tarik visual, kualitas video, kreativitas konten, keputusan
pembelian, pemasaran digital.

Penelitian ini mengkaji pengaruh daya tarik visual, kualitas video, dan kreativitas
konten TikTok terhadap keputusan pembelian konsumen di Warung Lesehan
Kunjang (WLK) Kabupaten Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan melibatkan 65 responden yang dipilih berdasarkan kriteria
tertentu, yaitu konsumen yang pernah melakukan pembelian setelah melihat konten
TikTok WLK. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, kemudian
data dianalisis dengan bantuan SPSS versi 25 melalui uji asumsi klasik, regresi
linier berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), dan koefisien determinasi.
Berdasarkan hasil penelitian, daya tarik visual, kualitas video, dan kreativitas
konten terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen,
baik secara individu maupun bersama-sama. Hasil ini menunjukkan bahwa
penyajian konten TikTok yang menarik, berkualitas, dan inovatif dapat
memperkuat kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Kebaruan
penelitian ini terletak pada pengujian daya tarik visual yang masih relatif jarang
diteliti dalam konteks pemasaran TikTok pada UMKM kuliner.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital memengaruhi cara-cara baru dalam
melakukan pemasaran di bidang bisnis, terutama pada sektor kuliner. Sekarang
media sosial tidak hanya digunakan untuk berkomunikasi dan bersenang-
senang, tetapi juga menjadi alat promosi yang digunakan oleh para pelaku
usaha untuk memperkenalkan produk atau layanan mereka. Aplikasi TikTok
adalah platform media sosial yang menggunakan video pendek, membantu
pengguna menyampaikan Kkreativitas dengan berbagai alat pembuatan
konten.Fitur ini mendorong pengguna untuk membuat konten yang menarik
dan berperan sebagai pembuat konten. Saat pengguna membuka aplikasi
TikTok, halaman pertama yang muncul adalah The For You Page (FYP), yang
menampilkan berbagai video yang diatur oleh algoritma TikTok berdasarkan
interaksi pengguna.Hal ini membuat konten yang ditampilkan lebih relevan
dan sesuai dengan selera pengguna (Wulansari et al., 2025).

Konten TikTok bisa muncul di halaman For You Page (FYP) jika dibuat
dengan cara yang benar, karena TikTok punya sistem algoritma sendiri untuk
merekomendasikan video ke penonton. Beberapa cara yang bisa dilakukan
adalah dengan memanfaatkan audio atau suara yang sedang populer, serta
mengikuti tren video viral sambil tetap menyesuaikan kreativitas dan pesan
dari konten tersebut. Selain itu, kualitas video juga penting, seperti gambar
yang jernih, suara yang enak didengar, dan editan yang rapi agar penonton
senang menonton sampai tuntas. Mengunggah video di waktu yang tepat, yaitu
saat banyak orang sedang sibuk, bisa membuat lebih banyak orang menonton
videomu. Kreator juga dianjurkan untuk memanfaatkan fitur TikTok seperti
duet dan stitch, aktif berinteraksi dengan penonton melalui likes dan komentar,
serta tetap konsisten dalam mengunggah konten agar visibilitas dan

kesempatan masuk ke FYP semakin tinggi (Mulyanto & Wulandari, 2024).
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Gambar 1. 1 Data Demografi Pengguna TikTok
Sumber: https://n9.cl/u58ich, 2023

Gambar 1.1 menampilkan data demografi pengguna TikTok sesuai laporan

Dataloka, yang menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna termasuk dalam
kelompok usia produktif, terutama usia 25 hingga 34 tahun (Maheswara, 2025).
Kelompok usia ini memiliki intensitas penggunaan media sosial yang tinggi
dan cenderung memanfaatkannya sebagai sarana untuk memperoleh informasi
mengenai produk atau layanan sebelum mengambil keputusan pembelian.

Sementara itu, berdasarkan laporan Katadata Insight Center, sebanyak
79% konsumen lebih terpengaruh oleh konten yang menarik dibandingkan
penawaran diskon. Laporan tersebut juga menunjukkan bahwa pengguna
TikTok terdiri atas 41% pengguna berstatus lajang, 45% masyarakat perkotaan
yang aktif, dan 50% pengguna yang telah memiliki anak, sehingga
mencerminkan keberagaman karakteristik pengguna pada platform TikTok
(Katadata, 2024). Dominasi pengguna usia produktif yang didukung oleh
tingginya pengaruh konten menjadikan TikTok sebagai media pemasaran
digital yang potensial untuk menjangkau berbagai segmen konsumen dan
meningkatkan efektivitas strategi pemasaran berbasis konten.
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Gambar 1.2 Akun TikTok Warung Lesehan Kunjang

Sumber: Aplikasi TikTok, 2026

Berdasarkan Gambar 1.2, Warung Lesehan Kunjang menggunakan
TikTok sebagai cara promosi dengan membagikan berbagai konten seperti
menu makanan, suasana di tempat tersebut, cara penyajian makanan, serta
pengalaman para pelanggan yang berkunjung. Melalui akun TikTok @WLK,
usaha ini terus membagikan berbagai jenis konten iklan yang bertujuan
memperkenalkan produk, memperluas informasi yang tersampaikan, serta
menarik minat dari para calon pembeli. Penggunaan TikTok sebagai alat
promosi menunjukkan usaha para pelaku usaha untuk beradaptasi dengan
perkembangan teknologi informasi serta perubahan cara konsumen dalam
mencari informasi produk melalui media digital. Selain itu, penggunaan
TikTok juga bisa menjadi salah satu cara yang membantu UMKM
mengembangkan jangkauan pemasaran dengan lebih efektif dan hemat
dibandingkan metode promosi yang biasa digunakan sebelumnya.

Namun, penggunaan TikTok sebagai sarana promosi masih belum
menghasilkan efek yang maksimal. Akun TikTok yang berdiri sejak tahun

2021 memiliki sekitar 163 pengikut.Rata-rata setiap video mendapat 100



hingga 612 tayangan, total 1.535 likes, serta O hingga 10 komentar. Jumlah
share pada setiap unggahan masih sangat sedikit. Meskipun akun tersebut rutin
mengunggah konten, tingkat interaksi yang muncul masih rendah dan belum
ada peningkatan penjualan yang nyata. Fenomena ini menunjukkan bahwa ada
ketidakcocokan antara tingkat potensi pengguna TikTok dan seberapa efektif
konten iklan yang digunakan oleh usaha kecil menengah.

Dalam bidang pemasaran digital, daya tarik visual menjadi salah satu faktor
penting dalam menyampaikan pesan pemasaran. Desain visual yang menarik
bisa membuat audiens lebih tertarik dan terlibat dengan konten, sehingga
membantu konsumen memahami informasi produk lebih cepat dan mendorong
mereka untuk memutuskan membeli produk tersebut (Tunjungsari., 2025).
Pada akun TikTok @WLK, daya tarik visual terlihat dari foto menu makanan,
suasana dalam warung, serta pemandangan persawahan yang merupakan ciri
khas lokasi usaha tersebut. Berbagai elemen visual tersebut mungkin bisa
membuat audiens tertarik dan menciptakan kesan yang berbeda dibandingkan
dengan usaha kuliner lainnya.

Selain menarik secara visual, cara mengambil dan mengedit gambar yang
baik juga penting untuk membuat video berkualitas, misalnya dengan
memotong bagian yang tidak perlu, menambahkan efek visual, serta memilih
musik yang sesuai. Kreativitas visual yang tinggi bisa dinyatakan melalui
gambar, video, animasi, serta bentuk interaksi yang lebih menarik (Wahyuti,
2023). Dengan demikian, pengambilan dan pengeditan video selama proses
penyajian makanan bisa dilakukan dengan memanfaatkan fitur yang tersedia di
TikTok.Dengan menambahkan efek visual dan teks, serta menggabungkan foto
makanan dari menu warung lesehan kunjang, bisa membuat audiens tertarik
dan meningkatkan interaksi di akun @WLK.

Konten TikTok yang lucu, kreatif, dan menarik bisa membuat orang-
orang lebih mudah memutuskan untuk membeli sesuatu. Daya tarik visual yang
mampu menarik perhatian konsumen dapat membentuk kesan awal yang
positif terhadap produk yang ditawarkan (Solihin, 2024). Selanjutnya, kualitas
konten di TikTok, yang terlihat dari jernihnya video, cara penyampaian pesan

yang jelas, serta konsistensi dalam konten, dapat meningkatkan keterlibatan



konsumen.Hal ini bisa memicu interaksi yang lebih dalam antara konsumen
dan bisnis (Rosita & Darlin, 2024). Kreativitas dalam membuat konten sangat
penting untuk meningkatkan keputusan beli karena konten yang disajikan harus
unik, informatif, dan cocok dengan sifat para pembaca di dunia digital. Di akun
TikTok @WLK, kreativitas dalam membuat konten sangat penting untuk
menentukan keberhasilan konten tersebut, karena konten yang kreatif bisa
membuat audiens tertarik, terlibat, dan akhirnya memutuskan untuk membeli.

Meskipun penggunaan media sosial TikTok semakin banyak digunakan
sebagai alat promosi, belum semua pengusaha UMKM mendapatkan manfaat
maksimal dari interaksi dan keputusan pembelian konsumen, termasuk Warung
Lesehan Kunjang. Kondisi itu menunjukkan perbedaan antara cara orang
menggunakan media sosial dan seberapa efektif konten yang dibuat, terutama
dalam hal kreativitas konten, tampilan visual yang menarik, serta kemudahan
dalam menyampaikan pesan. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk
menguji dan membuktikan secara ilmiah bagaimana kreativitas konten di
TikTok memengaruhi keputusan seseorang membeli produk.

Novelty dalam penelitian ini adalah pengembangan penelitian tentang
pemasaran digital melalui TikTok dengan menekankan pada karakteristik
konten, seperti daya tarik visual, kualitas video, dan kreativitas konten, yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Banyak penelitian
sebelumnya masih menganggap TikTok hanya sebagai alat pemasaran umum
atau hanya menggunakan satu faktor tanpa menjelaskan jenis konten yang ada
di dalamnya. Sehingga penelitian ini memberikan kontribusi nyata berdasarkan
data dengan menganalisis pengaruh ketiga aspek tersebut terhadap keputusan

pembelian konsumen di usaha kecil menengah bidang kuliner.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dirumuskan pertanyaan

sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh secara parsial antara daya tarik visual terhadap
keputusan pembelian pada akun TikTok Warung Lesehan Kunjang?

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial antara kualitas video terhadap
keputusan pembelian pada akun TikTok Warung Lesehan Kunjang?

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial antara kreativitas konten terhadap
keputusan pembelian pada akun TikTok Warung Lesehan Kunjang?

4. Apakah terdapat pengaruh secara simultan antara daya tarik visual, kualitas
video, dan kreativitas konten terhadap keputusan pembelian pada akun

TikTok Warung Lesehan Kunjang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan untuk menguji pengaruh daya

tarik visual, kualitas video dan kreativitas konten tiktok terhadap keputusan

pembelian sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh daya tarik visual terhadap
keputusan pembelian pada akun TikTok Warung Lesehan Kunjang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas video terhadap
keputusan pembelian pada akun TikTok Warung Lesehan Kunjang.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kreativitas konten terhadap
keputusan pembelian pada akun TikTok Warung Lesehan Kunjang.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh daya tarik visual, kualitas
video, dan kreativitas konten secara simultan terhadap keputusan pembelian

pada akun TikTok Warung Lesehan Kunjang.



D. Manfaat Penelitian
Adapun penelitian ini memiliki berbagai macam kegunaan, antara lain:

1. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan memperkaya

literatur dalam mengembangkan pemasaran promosi digital, khususnya

mengenai hubungan antara daya tarik visual, kualitas, dan kreativitas

konten TikTok dalam mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan

pada bisnis di bidang kuliner. Hasil penelitian ini juga dapat dijadikan

referensi penelitian selanjutnya mengenai hubungan antara konten media

sosial dan perilaku konsumen.

2. Manfaat Praktis

a.

Bagi pemilik Warung Lesehan Kunjang, hasil penelitian ini dapat
menjadi dasar dalam merancang taktik promosi digital yang efektif,
melalui meningkatkan kualitas konten TikTok agar lebih menarik,
kreatif, dan interaktif dalam meningkatkan minat pembelian
konsumen.

Bagi Pelaku UMKM, Penelitian ini dapat menjadi acuan dalam
memanfaatkan platform TikTok secara efektif untuk meningkatkan
penjualan dan menjangkau lebih banyak konsumen.

Bagi Akademis, hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan mengenai
penerapan teori pemasaran digital dalam konteks usaha mikro dan kecil,

khususnya melalui media sosial video pendek seperti TikTok.
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