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MOTTO 

 

"Kesuksesan bukan tentang siapa yang paling cepat, tetapi siapa yang tetap bertahan 

ketika banyak orang memilih menyerah. Jangan takut dengan kegagalan, karena 

kegagalan bukanlah akhir dari perjalanan, melainkan pelajaran untuk menjadi pribadi 

yang lebih kuat. Terus berusaha, berdoa, dan percaya bahwa setiap proses akan 

membawa hasil terbaik pada waktunya." 
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RINGKASAN  

Shela Nur Fadila Pengaruh Informasi Media Sosial, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Soto Ayam Pak Sho 

Branggahan, Skripsi Prodi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, UN 

PGRI Kediri, 2026. 

Kata Kunci: Informasi Media Sosial, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Keputusan Pembelian Konsumen   

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan media sosial yang semakin pesat 

serta meningkatnya persaingan usaha kuliner, sehingga pelaku usaha dituntut mampu 

untuk memanfaatkan informasi media sosial, menjaga kualitas produk, dan 

memberikan kualitas pelayanan yang baik untuk meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian ini bertujuan: 1) untuk mengetahui pengaruh informasi media 

sosial terhadap keputusan pembelian konsumen. 2) untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen. 3) Untuk mengetahui 

pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen 4) Untuk 

mengetahui pengaruh informasi media sosial, kualitas produk, dan kualitas pelayanan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Soto Ayam Pak Sho 

Branggahan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. 

Populasi  penelitian berjumlah 2.250 konsumen berdasarkan rata-rata 75 konsumen per 

hari selama 30 hari operasional. Sampel peneltian sebanyak 339 responden ditentukan 

menggunakan Rumus Slovin dengan teknin Accidental Sampling. Data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda 

dengan bantuan IBM SPSS versi 23, setelah melalui uji validitas, uji reliabilitas, dan 

uji asumsi klasik.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1)  informasi media sosial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 2) kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. 3) kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsuemen. 4) secara simultan informasi 

media sosial, kualitas produk, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Nilai R² sebesar 0,512 menujukkan bahwa ketiga 

variael independen mampu menjelaskan 51,2% variasi keputusan pemelian konsumen.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa inforormasi media 

soaila, kualitas produk, dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh signifikansi, baik 

secara persial maupun simultan, terhadap keputusan pembelian konsumen pada Soto 

Ayam Pak Sho Branggahan. Oleh karena itu, pelaku usaha di harapkan dapat 

mengoptimalkan penyampaian informasi melalui media sosial, mempertahankan 

kualitas produk, serta meningkatkan kualitas pelayanan agar mampu meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen dan mempertahankan daya saing usaha.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  LATAR BELAKANG  

Perkembangan teknologi informasi dalam beberapa tahun ini telah 

membawa perubahan yang cukup banyak dalam berbagai aspek seperti di bidang 

pemasaran maupun perilaku konsumen. Teknologi informasi telah mengubah 

pemasaran konvensional ke strategi bisnis digital yang lebih interaktif. We Are 

Social (2024), mengatakan tiap tahun pengguna media sosial membuktikan bahwa 

platform digital saat ini menjadikan pemasaran yang strategis bagi pelaku usaha 

kuliner untuk menjangkau yang lebih luas dan memengaruhi perilaku konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian. Dalam konteks ini, informasi yang 

tersebar melalui media sosial memiliki peran penting untuk sebagai sumber 

referensi konsumen. Pratiwi et al. (2022) menyatakan hal ini menjadikan informasi 

yang tersebar di pengguna media sosial untuk sebagai salah satu bentuk mengambil 

keputusan pembelian konsumen. Oleh karena itu, Informasi yang disampaikan 

harus menarik dan juga mampu untuk membangun kepercayaan konsumen. Tingkat 

kepercayaan, pengalaman sebelumnya juga menjadikan faktor apakah informasi 

tersebut akan memengaruhi keputusan pembelian atau tidak.  

Daya tarik media sosial dalam memengaruhi keputusan pembelian 

diperkuat dengan konten visual yang kreatif. Zhang et al.(2022), juga mengatakan 

bahwa konten visual yang menarik akan meningkatkan memperkuat keputusan 

pembelian konsumen. Selain informasi yang disampaikan pelaku usaha lewat 

Tiktok, Whatsapp, konsumen juga mendapatkan informasi dari unggahan 

konsumen lain di Tiktok yang berupa video, ulasan, komentar, serta rekomendasi 

atau electronic word of mouth (e-WOM) yang memengaruhi keputusan pembelian. 

Informasi yang dibagikan oleh konsumen lainnya melalui komentar di media sosial 

sering dijadikan contoh untuk calon pembeli sebelum memutuskan untuk membeli 

suatu produk yang diberikan. Menurut Alalwan et al (2020) bahwa ulasan yang jujur 

dari konsumen lain memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumen karena 

dianggap lebih jujur dan objektif dibandingkan dengan promosi usaha dari pemilik 
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usaha. Dalam era digital ini dapat memengaruhi keputusan pembelian yaitu 

kepercayaan konsumen (customer trust) terhadap informasi yang telah disampaikan 

di media sosial. Kepercayaan tidak hanya dipengaruhi oleh isi pesan, tetapi juga 

oleh konsistensi dalam menyampaikan informasi yang dilakukan pelaku usaha. 

Bilgihan et al. (2021) mengatakan tingkat kepercayaan konsumen terhadap 

informasi digital ini memiliki peran penting dalam menentukan keputusan 

pembelian, terutama dalam pemasaran Online. Selain konten visual, konsistensi 

dalam aktivitas pemasaran digital , seperti frekuensi unggahan, berperan dalam 

meningkatkan kesadaran merek serta memperkuat hubungan konsumen 

(Ismagilova et al., 2020).  

Berdasarkan uraian tersebut, informasi media sosial ini penting untuk 

mempelajari sejauh mana informasi media sosial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Meskipun informasi digital mampu menarik konsumen, 

keputusan pembelian tetap bergantung pada kualitas nyata yang diterima pada 

konsumen. Nensiana dan Mayasari (2023) menunjukkan bahwasanya kualitas 

produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hidayat dan Akbar 

(2021), menyatakan bahwa kualitas pelayanan yang baik juga menjadikan faktor 

penentu apakah kepuasan konsumen akan berlanjut pada keputusan pembelian 

ulang atau tidak. Dengan hal ini, informasi media berfungsi sebagai pemicu minat 

awal, sementara kualitas produk dan kualitas pelayanan menjadi pembuktian nyata 

untuk memperkuat keputusan pembelian serta mendorong loyalitas konsumen. oleh 

karena itu penting untuk mengkaji secara lebih mendalam bagaimana informasi 

media sosial ini mampu mempengaruhi kepercayaan dan persepsi konsumen, yang 

akhirnya berdampak pada keputusan pembelian. Pendekatan ini memungkinkan 

untuk pemahaman yang lebih komprehensif mengenai peran strategis media sosial 

dalam pemasaran digital yang lebih modern tanpa mengabaikan faktor-faktor 

pendukung lainnya.  

Kualitas produk merupakan faktor utama dalam proses pengambilan 

keputusan pembelian karena berhubungan dengan pengalaman yang nyata 

dirasakan konsumen setelah mengetahui produk yang dijual. Di dalam konteks 

pemasaran digital, konsumen telah tertarik pada informasi yang telah disampaikan 
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melalui media sosial, maka dari itu konsumen juga akan menentukan bagaimana 

kualitas produk mampu memenuhi ekspektasi yang  telah terbentuk. Kualitas 

produk akan berperan sebagai bentuk pembuktian atas janji yang dikomunikasikan 

melalui media sosial. Konuk (2021) menyatakan kualitas produk yang baik akan 

meningkatkan kepuasan pembelian dan memperkuat kepercayaan konsumen 

terhadap suatu produk yang dijual. Kualitas produk ini tertuju berbagai beberapa 

aspek, seperti penyajian, cita rasa, porsi, kebersihan, tampilan penyajian yang 

menarik. Dalam industri kuliner, aspek-aspek tersebut menjadi sangat penting 

karena pengalaman konsumen yang mudah dibandingkan dengan pesaing. Rather 

(2022) juga menjelaskan bahwasanya jika produk yang ditawarkan tersebut mampu 

memenuhi ekspektasi konsumen, maka kemungkinan telah terjadinya keputusan 

pembelian akan semakin tinggi. Dan begitu sebaliknya jika produk yang ditawaran 

tidak sesuai ekspektasi konsumen maka akan menimbulkan ketidakpuasan 

konsumen dan akan berdampak penurunan minat beli.  

Kualitas produk ini juga berkaitan dengan persepsi nilai (perceived value) 

yang dimiliki konsumen terhadap keseimbangan antara manfaat yang diperoleh dan 

biaya yang dikeluarkan. Konsumen cenderung akan melakukan evaluasi sebelum 

membeli dan apakah produk tersebut layak untuk dibeli berdasarkan nilai yang 

dirasakan. Jika kualitas produk yang di beli memiliki nilai sebanding atau lebih 

tinggi dibandingkan harga yang dibayarkan, maka keputusan pembelian terjadi dan 

bahkan melakukan pembelian ulang. Tidak hanya itu, konsumen akan memberi 

pengalaman atau menyebar pengalaman yang positif melalui media sosial. Dan 

begitu sebaliknya jika kualitas produk tidak sesuai dengan ekspektasi konsumen 

akan melakukan pembelian kembali dan akan berpotensi pengalaman negatif 

melalui media sosial, yang akhirnya dapat memengaruhi konsumen lain. Dalam 

kaitannya dengan informasi media sosial, kualitas produk memiliki hubungan yang 

saling melengkapi. Informasi media sosial untuk membentuk menarik minat, 

sedangkan kualitas produk menjadikan faktor yang memvalidasi informasi tersebut. 

oleh karena itu keberhasilan strategi pemasaran digital tidak hanya ditentukan oleh 

menarik informasi yang disampaikan, tetapi juga kemampuan kualitas produk 

tersebut. konsistensi Kualitas produk harus dapat dipertahankan supaya 
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kepercayaan dan loyalitas konsumen. produk yang memiliki kualitas yang kurang 

baik akan dapat menurunkan kepercayaan konsumen dan berdampak pada 

keputusan pembelian di masa yang akan datang. Dalam usaha kuliner konsistensi 

rasa dan penyajian juga akan berpengaruh karena konsumen akan mengharapkan 

pengalaman yang sama setiap kali melakukan pembelian. Kualitas produk dapat 

menjadikan faktor pembeda di tengah persaingan usaha yang ketat ini. Saputri dan 

Pradana (2020) mengatakan kualitas produk yang baik akan meningkatkan daya 

tarik di dalam suatu usaha dibandingkan dengan persaingannya. Yang dimana 

banyak usaha kuliner yang menawarkan produk yang serupa, kualitas produk yang 

lebih baik akan menjadikan alasan utama bagi konsumen untuk memilih produk 

tersebut. dengan itu, kualitas produk tidak hanya berperan dalam memengaruhi 

keputusan pembelian, melainkan juga dalam menciptakan keunggulan kompetitif 

bagi pelaku usaha.  

Selain itu, Inovasi produk juga merupakan bagian terpenting dari kualitas 

produk dalam menarik minat konsumen. Pelaku usaha harus terus berinovasi, baik 

dari segi rasa, variasi menu, dan penyajian supaya tidak kalah dalam bersaing. 

Hidayat et al. (2021), mengatakan bahwasanya inovasi produk juga perlu untuk 

meningkatkan minat beli konsumen dan memperkuat posisi usaha di pasar. Di sisi 

lain, Faktor kebersihan dan kebersihan pangan juga akan menjadikan perhatian 

konsumen dalam menilai kualitas produk, terutama dalam industri kuliner. 

Konsumen akan cenderung memilih produk yang terjamin kebersihannya serta 

aman dikonsumsi. Sari dan Putri (2022), mengatakan bahwa kebersihan yang 

terjaga dapat meningkatkan kepercayaan pada konsumen dan akan berdampak 

positif terhadap keputusan pembelian. Dalam jangka panjang, konsisten dalam 

menjaga kualitas produk dalam jangka panjang menjadikan kunci utama dalam 

membangun loyalitas konsumen. Firmansyah et al. (2023), juga menjelaskan bahwa 

konsistensi produk yang terjaga akan mempunyai pengaruh yang baik terhadap 

loyalitas konsumen dalam industri kuliner. Persepsi kualitas yang terbentuk akan 

dapat dipengaruhi oleh pengalaman konsumen. Pengalaman yang positif akan 

memperkuat kualitas produk yang dimilik, begitu pun sebaliknya pengalaman yang 

negatif akan mengakibatkan penurunan. Dengan demikian, kualitas produk tidak 
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hanya berperan untuk memengaruhi keputusan pembelian secara langsung, 

melainkan dapat memperkuat efektivitas variabel informasi media sosial. Informasi 

media sosial menarik dengan kualitas produk yang baik akan menciptakan dalam 

meningkatkan kepercayaan, kepuasan konsumen.  

Menghadapi persaingan pasar yang semakin ketat ini, pelaku usaha perlu 

memastikan bahwa strategi komunikasi digital yang dilakukan sejalan dengan 

kualitas produk yang ditawarkan, sehingga mampu menciptakan keunggulan yang 

berkelanjutan. Setelah informasi media sosial mampu menarik perhatian dan 

membentuk persepsi awal, serta kualitas produk dapat membuktikan nilai yang 

menjanjikan, maka faktor berikutnya yang tidak kalah penting dalam menentukan 

keputusan pembelian yaitu kualitas pelayanan. Informasi media sosial, kualitas 

produk, dan kualitas pelayanan ini membentuk suatu alur saling berkaitan dalam 

pengambilan keputusan pembelian konsumen, dimulai dari tahap informasi ke 

tahap kualitas produk, tahap efektif dan pengalaman langsung melalui pelayanan 

yang diterima. 

Kualitas pelayanan merupakan tingkatan unggul yang diberikan untuk 

memenuhi dan melebihi harapan pelanggan yang secara konsisten. Dalam konteks 

ini, kualitas pelayanan tidak hanya untuk sebagai aktivitas transaksi, tetapi juga 

sebagai pengalaman menyeluruh yang disarankan konsumen selama berinteraksi 

dengan karyawan. Slack dan Singh (2020) mengatakan bahwasanya kualitas 

pelayanan yang baik juga akan menciptakan pengalaman bagi pelanggan untuk 

dapat meningkatkan kepuasan pembelian dan juga loyalitas konsumen. Hal ini 

menunjukkan bahwasanya pelayanan yang baik dalam memperkuat hubungan 

jangka panjang antara konsumen dengan pelaku usaha. Di dalam usaha kuliner, 

kualitas pelayanan ada beberapa aspek, seperti kecepatan dalam melayani pesanan, 

keramahan atau kesopanan karyawan, dan mampu memenuhi kebutuhan 

konsumen. Mempunyai pelayanan yang baik akan memberikan pesan positif 

terhadap konsumen, sehingga akan mendorong untuk melakukan pembelian dan 

bahkan juga akan merekomendasikan kepada orang lain untuk membelinya. 

Sebaliknya, pelayanan yang buruk dapat menimbulkan ketidakpuasan dan 
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mendorong konsumen untuk beralih ke pesaing, meskipun kualitas produk yang 

ditawarkan menarik.  

Kualitas pelayanan penting dalam pelaku usaha yang menjaga 

keberlangsungan usaha. Selain itu juga, dimensi kualitas layanan seperti keandalan 

(Reability), daya tanggap (Responsiveness), jaminan (Assurance), empati 

(Emphathy), dan bukti fisik (tangibles) juga akan menjadikan salah satu terpenting 

dalam menilai kualitas pelayanan. Kelima dimensi yang disebutkan diatas 

berpengaruh terhadap kepuasan pelayanan. Dam dan Dam (2021), menjelaskan 

kecepatan dalam melayani juga menjadikan salah satu faktor yang diperhatikan 

konsumen, terutama pada usaha kuliner yang memiliki tingkat kunjungan tinggi. 

Konsumen cenderung akan memilih tempat yang cepat dalam menyajikan pesanan 

dengan cepat tanpa mengurangi kualitas produk. Menurut Nugroho et al. (2022), 

kecepatan dalam melayani konsumen akan memengaruhi terhadap keputusan 

pembelian dan bisa meningkatkan kemungkinan terdajinya pembelian ulang. Selain 

itu, Interaksi antara konsumen dengan karyawan juga termasuk dalam membangun 

persepsi positif terhadap suatu usaha. Di sisi lain, kemudahan dalam akses layanan 

seperti sistem pemesanan Online maupun Offline  juga memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. kemudahan ini mencangkup dalam melakukan pemesanan 

hingga proses pembayaran.  Di dalam era digital ini kualitas pelayanan juga 

termasuk pelayanan berbasis Online yang seperti respons pertanyaan konsumen di 

media sosial dan kemudahan untuk pemesanan. Ali et al (2021) menjelaskan bahwa 

kualitas pelayanan di dalam era digital ini memiliki hal penting dalam membentuk 

pengalaman konsumen saat membeli produk yang dijual secara keseluruhan.  

Kualitas pelayanan juga berkaitan dengan kepercayaan dan kenyamanan 

konsumen. Kurniawan dan Susanti (2020) mengatakan bahwasanya kualitas 

pelayanan yang baik di era digital ini juga akan meningkatkan rasa kepercayaan 

konsumen dan mendorong terjadinya pembelian kembali. Di dalam usaha kuliner 

ini, kenyamanan tempat, kebersihan lingkungan, dan suasana yang mendukung juga 

menjadikan bagian terpenting dari kualitas pelayanan yang mempengaruhi 

pengalaman konsumen saat melakukan pembelian. Oleh karena itu, pelayanan tidak 

hanya dilihat dari interaksi, tetapi juga dari kondisi yang dirasakan oleh konsumen 



7 
 

7 
  

saat berkunjung. Jika dikaitkan dengan variabel sebelumnya, maka kualitas 

pelayanan akan berfungsi sebagai pelengkap untuk memperkuat pengaruh 

informasi media sosial dan kualitas produk. Dalam konteks persaingan usaha yang 

semakin ketat ini, kualitas pelayanan juga terdapat menjadi sumber keunggulan 

dalam bersaing. Sihombing dan Santoso (2022), mengatakan kualitas pelayanan 

yang tinggi akan meningkatkan loyalitas konsumen dan memperkuat usaha di pasar. 

Hal ini menjadi sangat relevan dalam industri kuliner yang cenderung memilik 

produk serupa, sehingga lebih banyak ditentukan oleh pengalaman yang diberikan 

kepada konsumen lain.   

Berdasarkan observasi yang sudah dilakukan peneliti pada Soto Ayam Pak 

Sho Branggahan, terdapat bahwa usaha ini tersebut berada di lingkungan dengan 

tingkat persaingan kuliner yang cukup ketat karena adanya beberapa penyedia 

makanan yang sama di sekitarnya. Selain itu, informasi mengenai produk diperoleh 

konsumen melalui media sosial Tiktok yang digunakan pelaku usaha untuk 

menyampaikan informasi dan promosi produk, serta melalui unggahan dari 

konsumen yang berupa video, komentar, dan ulasan dari para pelanggan. Informasi 

yang disebarkan lewat Tiktok ini bisa mempengaruhi ketertarikan dan juga pilihan 

minat beli konsumen, selain itu juga melalui komunikasi langsung antar individu. 

Kondisi tersebut menuntut pelaku usaha untuk aktif dalam informasi media sosial, 

mempertahankan kualitas produk yang dijualnya, serta kualitas pelayanan supaya 

tetap mampu menarik minat beli konsumen dan mempertahankan keberlangsungan 

usaha.   

Berdasarkan penelitian terdahulu, terdapat perbedaan hasil penelitian 

(research gap). Nuesir (2020) menemukan bahwa media sosial memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan Konuk (2021), menunjukkan bahwa 

kualitas produk juga terdapat pengaruh keputusan pembelian. Sementara itu, Slack 

dan Singh (2020) mengatakan bahwa kualitas pelayanan juga memiliki pengaruh 

keputusan pembelian konsumen secara signifikan. Namun, sebagian besar 

penelitian tersebut masih dilakukan secara terpisah dan lebih banyak menekankan 

pada perusahaan besar serta platform e-commerce. Penelitian yang menguji 

pengaruh informasi media sosial, kualitas produk, dan kualitas pelayanan secara 
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bersamaan pada usaha kuliner tradisional lokal masih terbatas. Selain itu, belum 

ada peneliti yang secara khusus dilakukan pada Soto Ayam Pak Sho Branggahan, 

sehingga penelitian ini memiliki unsur kebaruan.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini menjadi penting untuk 

dilakukan guna menganalisis secara lebih mendalam mengenai “PENGARUH 

INFORMASI MEDIA SOSIAL, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA 

SOTO AYAM PAK SHO BARNGGAHAN”. Dengan mengkaji ketiga variabel, 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memahami perilaku 

konsumen dan menjadikan dasar dalam pengambilan keputusan strategis bagi 

pelaku usaha kuliner di era digital. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan 

dapat menjadi dasar pertimbangan bagi pelaku usaha kuliner dalam merumuskan 

strategi pemasaran yang efektif dan berkelanjutan, sehingga mampu bertahan dan 

berkembang di tengah persaingan pasar yang semakin ketat.  

B. RUMUSAN MASALAH  

Di dalam latar belakang diatas terdapat rumusan masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana Pengaruh Informasi Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian 

Soto Ayam Pak Sho Branggahan? 

2. Bagaimana Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Soto Ayam 

Pak Sho Branggahan? 

3. Bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Soto 

Ayam Pak Sho Branggahan? 

4. Bagaimana Pengaruh Informasi Media Sosial, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Soto Ayam Pak Sho Branggahan?  

C. TUJUAN PENELITIAN  

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini yaitu:  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Informasi Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian Soto Ayam Pak Sho Branggahan.  

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Soto Ayam Pak Sho Branggahan.  
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3. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Soto Ayam Pak Sho Branggahan.  

4. Untuk mengetahui Informasi Media Sosial, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Soto Ayam Pak Sho Branggahan.  

D.  MANFAAT PENELITIAN 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian 

berharap penelitian ini dapat memiliki manfaat secara teoritis maupun praktis:  

1. Secara praktis 

Penelitian ini diharapkan untuk memberikan kontribusi dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang pemasaran. Selain itu juga, 

penelitian bisa menjadikan referensi atau bahan kajian bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan pengaruh informasi media sosial, kualitas 

produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen, 

terutama pada usaha kuliner. Penelitian ini diharapkan juga dapat memperkaya 

literatur mengenai perilaku konsumen di era digital, meskipun pada objek 

penelitian yang belum sepenuhnya memanfaatkan media sosial.  

2. Secara teoritis 

a. Bagi pelaku usaha  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam meningkatkan 

dalam strategi pemasaran, khususnya dalam pemanfaatan media sosial, 

peningkatan kualitas produk, dan kualitas pelayanan untuk menarik minta 

dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen.  

b. Bagi peneliti  

Penelitian ini bisa membantu untuk menambah wawasan dan pemahaman 

peneliti mengenai penerapan teori pemasaran, khususnya yang berkaitan 

dengan perilaku konsumen dan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian.  

c. Bagi pembaca  

Penelitian ini diharapkan untuk dapat menjadikan sumber informasi dan 

referensi bagi pihak lain yang ingin melakukan penelitian di bidang yang 

sama di masa depan yang akan mendatang.   
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