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Transformasi digital diperlukan untuk meningkatkan efisiensi operasional koperasi.
Koperasi Harapan Mulya masih mengelola transaksi, stok barang, dan administrasi
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tokenizing, stopword removal, dan ekstraksi fitur TF-IDF. Dataset terdiri atas 836
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Transformasi digital kini menjadi fondasi utama dalam meningkatkan
efisiensi operasional sektor ekonomi, termasuk koperasi dan UMKM. Menurut
ILO, digitalisasi mendorong perubahan besar pada keterampilan dan efisiensi kerja
di negara berkembang (Strietska-Ilina & Chun, 2021). Namun, data menunjukkan
adanya ketimpangan adopsi teknologi di sektor ini. Berdasarkan laporan Hotria
Mariana (2025), meskipun volume usaha koperasi mencapai Rp 214 triliun,
kontribusinya terhadap PDB nasional hanya 0,97%. Rendahnya kontribusi ini
sejalan dengan minimnya digitalisasi; data Kompas (2023) mencatat dari 123.000
koperasi aktif, hanya sekitar 0,73% (906 koperasi) yang telah menerapkan sistem
digital sepenuhnya.

Rendahnya tingkat digitalisasi tersebut berdampak langsung terhadap
aktivitas operasional koperasi. Sebagian besar koperasi masih mengandalkan
pencatatan transaksi secara manual atau menggunakan spreadsheet sederhana yang
memiliki keterbatasan dalam pengelolaan data. Akibatnya, berbagai permasalahan
sering muncul, seperti kesalahan pencatatan transaksi, keterlambatan penyusunan
laporan keuangan, kesulitan pencarian data stok barang, serta rendahnya kecepatan
pelayanan kepada anggota. Kondisi ini menunjukkan bahwa proses administrasi
koperasi masih memerlukan dukungan sistem informasi yang mampu

meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kemudahan akses data.

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan pada Koperasi Harapan
Mulya, proses transaksi penjualan dan pencatatan stok barang masih dilakukan
menggunakan sistem semi-digital berbasis spreadsheet. Petugas koperasi harus
melakukan pencarian data barang secara manual ketika anggota menanyakan
ketersediaan stok atau harga produk tertentu. Selain itu, proses rekapitulasi laporan
transaksi masih dilakukan secara manual pada akhir periode operasional. Kondisi

tersebut menyebabkan proses pelayanan menjadi kurang efisien dan meningkatkan



potensi terjadinya kesalahan input data. Temuan ini menunjukkan adanya
kebutuhan nyata terhadap sistem digital yang mampu membantu pengelolaan

transaksi sekaligus mempermudah akses informasi bagi petugas koperasi.

Beberapa penelitian sebelumnya telah menawarkan solusi melalui
pengembangan sistem informasi. Subianto et al., (2023)dan Kahar et al., (2024)
membuktikan bahwa sistem kasir berbasis web mampu meningkatkan kecepatan
transaksi dan memusatkan manajemen data. Di sisi lain, teknologi Natural
Language Processing (NLP) telah terbukti efektif meningkatkan kepuasan
pengguna dalam layanan pelanggan, sebagaimana ditemukan oleh Mulyatun et al.,
(2021) dan Alia et al., (2024). Namun, terdapat kesenjangan (gap) penelitian yang
jelas: studi-studi terdahulu umumnya memisahkan antara pengembangan sistem
kasir transaksional dengan fitur kecerdasan buatan. Belum banyak penelitian yang
mengintegrasikan kemampuan asisten digital berbasis NLP ke dalam ekosistem
kasir koperasi untuk menciptakan interaksi manusia-mesin yang lebih intuitif dan

alami.

Meskipun demikian, sebagian besar penelitian terdahulu masih berfokus
pada pengembangan sistem kasir dan chatbot sebagai dua komponen yang berdiri
sendiri. Sistem kasir umumnya hanya berfungsi sebagai alat pencatatan transaksi,
sedangkan chatbot dikembangkan untuk kebutuhan layanan informasi secara
terpisah. Belum banyak penelitian yang mengintegrasikan teknologi chatbot
berbasis Natural Language Processing (NLP) secara langsung ke dalam sistem
kasir koperasi sehingga pengguna dapat memperoleh informasi melalui bahasa
alami tanpa harus melakukan pencarian data secara manual. Kondisi ini
menunjukkan adanya kesenjangan penelitian (research gap) yang masih perlu dikaji

lebih lanjut.

Dalam implementasi chatbot berbasis Natural Language Processing (NLP),
proses klasifikasi intent merupakan tahap yang sangat penting karena menentukan
kemampuan sistem dalam memahami maksud pertanyaan pengguna. Penelitian ini
menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Neural Network (NN)

sebagai metode klasifikasi intent. SVM dipilih karena memiliki kemampuan yang



baik dalam menangani data teks berdimensi tinggi yang dihasilkan dari proses
ekstraksi fitur TF-IDF serta mampu memberikan performa yang stabil pada proses
klasifikasi teks. Santosa et al., (2025) menjelaskan bahwa SVM masih mampu
menghasilkan kinerja yang kompetitif dalam klasifikasi intent chatbot berbahasa
Indonesia, khususnya pada dataset yang tidak terlalu besar. Selain itu, Kanani &
Sanghani, (2025) menjelaskan bahwa SVM merupakan salah satu metode machine
learning yang tetap efektif digunakan dalam tugas intent detection karena memiliki
ketahanan yang baik pada ruang fitur berdimensi tinggi dan mampu bekerja dengan
representasi teks secara efisien. Sementara itu, Neural Network dipilih karena
mampu mempelajari hubungan nonlinier yang kompleks antarfitur sehingga lebih
adaptif dalam mengenali variasi kalimat yang berbeda tetapi memiliki makna intent
yang sama. Kemampuan tersebut menjadikan Neural Network banyak digunakan
dalam berbagai aplikasi NLP modern, termasuk sistem chatbot dan intent
recognition Kanani & Sanghani, (2025). Oleh karena itu, kedua algoritma tersebut
dinilai sesuai untuk diterapkan pada sistem chatbot koperasi yang memerlukan

kemampuan pemahaman bahasa alami secara akurat.

Berdasarkan permasalahan dan kesenjangan penelitian tersebut, penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi kasir cerdas berbasis web yang
terintegrasi dengan chatbot berbasis Natural Language Processing (NLP) pada
Koperasi Harapan Mulya. Sistem yang dikembangkan tidak hanya mampu
mengelola transaksi penjualan dan data barang, tetapi juga dapat membantu
pengguna memperoleh informasi melalui perintah bahasa alami secara lebih cepat

dan efisien.

Melalui penelitian ini diharapkan diperoleh solusi yang mampu
meningkatkan efisiensi operasional koperasi, mempercepat akses informasi,
mengurangi kesalahan pencatatan data, serta meningkatkan kualitas pelayanan
kepada anggota. Selain memberikan manfaat praktis bagi Koperasi Harapan Mulya,
penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah dalam
pengembangan sistem informasi cerdas berbasis NLP pada sektor koperasi dan

UMKM.



B. Identifikasi Masalah

1. Rendahnya tingkat digitalisasi koperasi di Indonesia, di mana berdasarkan
data Kompas (2023), dari sekitar 123.000 koperasi aktif, hanya 906 koperasi
(0,73%) yang telah mengadopsi teknologi digital secara menyeluruh.

2. Koperasi Harapan Mulya masih menggunakan proses pengelolaan transaksi
dan pencatatan data secara manual atau semi-digital sehingga berpotensi
menyebabkan kesalahan input data, keterlambatan penyusunan laporan, dan

kesulitan dalam pengelolaan informasi.

3. Proses pencarian informasi terkait stok barang, harga produk, dan data
transaksi masih dilakukan secara manual sehingga membutuhkan waktu

lebih lama dan mengurangi efisiensi pelayanan kepada pengguna.

4. Belum tersedianya sistem chatbot berbasis Natural Language Processing
(NLP) yang terintegrasi dengan sistem kasir untuk membantu pengguna

memperoleh informasi secara cepat melalui bahasa alami.

5. Kemampuan chatbot dalam memahami maksud pertanyaan pengguna
(intent) sangat bergantung pada algoritma klasifikasi yang digunakan,
namun belum diketahui metode yang paling efektif untuk diterapkan pada

sistem kasir koperasi.

6. Belum diketahui algoritma klasifikasi intent yang memiliki kinerja terbaik
antara Support Vector Machine (SVM) dan Neural Network (NN) pada

chatbot sistem kasir koperasi.



C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam

penelitian ini Adalah:

1.

Bagaimana merancang dan mengimplementasikan aplikasi kasir cerdas
berbasis web yang terintegrasi dengan chatbot berbasis Natural Language

Processing (NLP) pada Koperasi Harapan Mulya?

Bagaimana kinerja algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Neural
Network (NN) dalam mengklasifikasikan intent pengguna pada chatbot

sistem kasir koperasi berdasarkan nilai akurasi, presisi, recall, dan F1-score?

D. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Sistem yang dikembangkan berupa aplikasi kasir cerdas berbasis web
menggunakan PHP Native versi 8.x dan database MySQL.

Fitur yang dikembangkan meliputi pengelolaan data barang, transaksi
penjualan, riwayat transaksi, serta chatbot berbasis Natural Language
Processing (NLP).

Proses klasifikasi intent pada chatbot menggunakan algoritma Support
Vector Machine (SVM) dan Neural Network (NN) dengan ekstraksi fitur
TF-IDF.

Dataset yang digunakan merupakan dataset intent chatbot koperasi yang
terdiri dari 836 data valid dengan kategori intent yang berkaitan dengan
harga barang, stok barang, harga reseller, penambahan stok, pengurangan
stok, dan perubahan harga.

Pengujian model dilakukan menggunakan parameter akurasi (accuracy),
presisi (precision), recall, dan F1-score.

Sistem diuji menggunakan peramban (browser) Google Chrome dan
Microsoft Edge pada lingkungan sistem operasi Windows.

Aktor yang terlibat dalam sistem dibatasi pada administrator dan petugas

koperasi sebagai pengguna sistem.



8) Chatbot hanya melayani pertanyaan yang berkaitan dengan data barang,
stok, harga, yang tersedia pada database koperasi.

9) Penelitian tidak membahas integrasi pembayaran digital, pengelolaan
akuntansi lanjutan, pengenalan suara (speech recognition), maupun
penggunaan model Deep Learning selain Neural Network yang digunakan

untuk klasifikasi intent.

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian ini adalah:

1. Membangun dan mengimplementasikan aplikasi kasir cerdas berbasis web
yang terintegrasi dengan chatbot berbasis Natural Language Processing

(NLP) pada Koperasi Harapan Mulya.

2. Mengukur dan menganalisis kinerja algoritma Support Vector Machine
(SVM) dan Neural Network (NN) dalam mengklasifikasikan intent

pengguna berdasarkan nilai accuracy, precision, recall, dan F1-score.

F. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian ilmiah di bidang Sistem
Informasi dan Natural Language Processing (NLP), khususnya terkait integrasi
chatbot pada sistem kasir berbasis web. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan referensi mengenai penerapan dan perbandingan algoritma Support
Vector Machine (SVM) dan Neural Network (NN) dalam klasifikasi intent pada
chatbot.



b. Manfaat Praktis.

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat langsung

bagi berbagai pihak, antara lain:

1)

2)

3)

4)

Bagi Koperasi Harapan Mulya, sistem yang dikembangkan diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan transaksi, mempercepat akses
informasi, dan mendukung pelayanan kepada anggota.

Bagi petugas koperasi, chatbot berbasis NLP dapat membantu memperoleh
informasi terkait stok, harga, dan transaksi secara lebih cepat melalui bahasa
alami.

Bagi pengembang sistem, penelitian ini dapat menjadi referensi dalam
pengembangan aplikasi kasir cerdas berbasis web yang terintegrasi dengan
teknologi NLP.

Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam
pengembangan maupun evaluasi metode klasifikasi intent pada chatbot di

bidang serupa.
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