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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan Regular
Expression (Regex) sebagai tahap post-processing pada sistem kasir berbasis
Automatic Speech Recognition (ASR) di Koperasi Harapan Mulya Universitas
Nusantara PGRI Kediri. Permasalahan yang dihadapi pada sistem sebelumnya
adalah masih terjadinya kesalahan pada hasil keluaran sistem, khususnya dalam
representasi angka, satuan ukuran, dan format penulisan nama produk, sehingga
mengurangi ketepatan pencocokan produk dengan basis data. Penelitian ini
menggunakan metode eksperimen dengan membandingkan kinerja sistem sebelum
dan sesudah penerapan Regex. Proses pengembangan sistem dilakukan
menggunakan bahasa pemrograman Python dengan memanfaatkan [library
SpeechRecognition, Regex (re), pandas, difflib (SequenceMatcher), dan JiWER.
Pengujian sistem dilakukan melalui Black Box Testing untuk menguji
fungsionalitas sistem serta pengujian nonfungsional menggunakan metrik Word
Error Rate (WER) dan waktu respons. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh
fitur sistem berfungsi dengan baik berdasarkan pengujian Black Box Testing.
Penerapan Regex berhasil meningkatkan kualitas keluaran sistem yang ditunjukkan
dengan penurunan nilai Word Error Rate (WER) dari 34,17% pada sistem tanpa
Regex menjadi 6,67% pada sistem dengan Regex. Selain itu, Regex mampu
menormalisasi representasi angka, satuan, dan format penulisan nama produk
sehingga keluaran sistem menjadi lebih sesuai dengan data referensi. Rata-rata
waktu respons sistem meningkat dari 2,10 detik menjadi 2,79 detik akibat adanya
proses normalisasi tambahan, namun peningkatan tersebut masih berada dalam
batas yang wajar. Dengan demikian, penerapan Regex terbukti efektif sebagai
metode post-processing dalam meningkatkan kualitas keluaran sistem kasir
berbasis Automatic Speech Recognition (ASR).
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Koperasi Harapan Mulya yang beroperasi di Universitas Nusantara
PGRI Kediri merupakan salah satu unit usaha yang memiliki peran penting
dalam memenuhi kebutuhan harian mahasiswa, seperti makanan, minuman,
dan kebutuhan pokok lainnya. Seiring meningkatnya aktivitas transaksi di
koperasi, dibutuhkan sistem kasir yang efisien dan mampu meminimalkan
kesalahan manusia.Sistem kasir yang masih menggunakan metode manual
sering menimbulkan permasalahan seperti keterlambatan transaksi,
kesalahan input data, serta antrian panjang yang menurunkan kepuasan
pelanggan (Fadhilah et al., 2025). Oleh karena itu, pemanfaatan teknologi
informasi menjadi langkah strategis untuk meningkatkan efektivitas proses
transaksi di koperasi (Febrinova et al., 2025). Salah satunya melalui
penerapan aplikasi ASR, yaitu sistem pengenalan nama produk koperasi
secara real-time yang dikembangkan oleh mahasiswa sebelumnya, sehingga

proses input data transaksi dapat dilakukan lebih cepat, akurat, dan efisien.

Dalam penerapannya di Koperasi Harapan Mulya, penggunaan
aplikasi kasir berbasis suara tersebut masih ditemukan beberapa kendala di
lapangan. Berdasarkan hasil observasi awal, sekitar 40% transaksi
mengalami kesalahan pengenalan nama produk, khususnya pada produk
yang mengandung angka dan satuan ukuran. Beberapa contoh transaksi
yang mengalami kesalahan pengenalan meliputi produk tisu paseo 250
sheet, you c water, bimoli spesial 2 liter, tisu basah, serta rokok gg merah
16, di mana sistem sering keliru memisahkan angka atau satuan ukuran dari
nama produk utama. Kondisi ini menyebabkan kasir masih harus melakukan
koreksi secara manual terhadap hasil input sistem, yang berdampak pada
berkurangnya efisiensi proses transaksi dan berpotensi menimbulkan

kesalahan pencatatan. Selain itu, ketidaktepatan pengenalan nama produk



juga dapat memperlambat alur pelayanan ketika jumlah pembeli sedang

meningkat.

Aplikasi kasir berbasis suara yang digunakan di Koperasi Harapan
Mulya tersebut merupakan hasil pengembangan dari penelitian yang
dilakukan oleh (Meudea et al., 2025), yang mengimplementasikan teknologi
Automatic Speech Recognition (ASR) untuk mengonversi suara menjadi teks
dalam proses pencatatan transaksi. Teknologi ini memungkinkan kasir
menyebutkan nama produk secara langsung tanpa perlu mengetik secara
manual (Fitriani et al., 2024). Meskipun demikian, hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem masih mengalami keterbatasan dalam
mengenali struktur ujaran yang mengandung informasi tambahan sebagai
bagian dari nama produk, sehingga berdampak pada ketepatan hasil

pemetaan data transaksi.

Keterbatasan utama dari metode yang digunakan pada aplikasi kasir
berbasis suara tersebut terletak pada absennya tahap pasca-pemrosesan
(Post-processing) yang mampu menata kembali hasil transkripsi secara
kontekstual. Sistem Automatic Speech Recognition (ASR) pada penelitian
sebelumnya umumnya hanya berfokus pada proses konversi sinyal suara
menjadi teks tanpa melakukan analisis struktur kalimat secara lebih
mendalam. Akibatnya, sistem masih mengalami kesalahan dalam
menafsirkan frasa yang mengandung kombinasi angka dan satuan ukuran,
sepertt memisahkan satuan dari nama produk atau menganggap angka
sebagai jumlah pembelian. Kondisi ini menyebabkan hasil pemetaan
(mapping) teks terhadap data produk menjadi kurang akurat dan berpotensi

menimbulkan kesalahan pada proses pencatatan transaksi.

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, penelitian ini
mengembangkan pendekatan berbasis Regular Expression (Regex) untuk
melakukan proses ekstraksi dan klasifikasi pola teks pada hasil pengenalan
suara (Gufroni et al., 2023). Regex berfungsi sebagai alat untuk mendeteksi

pola tertentu seperti angka, satuan ukuran, serta nama produk, sehingga



sistem dapat mengidentifikasi kombinasi yang seharusnya menjadi satu
kesatuan, seperti “Aqua dua liter” atau “tisu paseo 250sheet”. Dengan
penerapan Regex, sistem dapat mengenali variasi struktur kalimat yang
berbeda dan menormalkan hasil teks sebelum dilakukan proses mapping ke
basis data produk (Hidayat, 2024). Pendekatan ini diharapkan dapat
meningkatkan akurasi pengenalan data, mempercepat proses transaksi, serta
mengurangi tingkat kesalahan input pada sistem kasir berbasis suara di

Koperasi Harapan Mulya.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, dapat diidentifikasi
beberapa permasalahan yang menjadi dasar dilakukannya penelitian ini,

antara lain sebagai berikut:

1. Sistem kasir berbasis Automatic Speech Recognition (ASR) masih
mengalami kesalahan dalam mengenali nama produk yang
mengandung angka dan satuan ukuran.

2. Angka dan satuan ukuran yang merupakan bagian dari nama produk
sering diinterpretasikan sebagai jumlah pembelian oleh sistem.

3. Kesalahan interpretasi tersebut menyebabkan proses pencocokan data
produk dengan basis data koperasi menjadi kurang akurat.

4. Belum terdapat tahap post-processing menggunakan Regular
Expression (Regex) untuk mengenali pola angka dan satuan ukuran

sebagai bagian dari nama produk.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijelaskan, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh penerapan metode Regular Expression (Regex)
sebagai tahap post-processing terhadap akurasi pengenalan nama
produk pada sistem kasir berbasis Automatic Speech Recognition (ASR)
di koperasi Harapan Mulya?



D. Batasan Masalah

Untuk membatasi ruang lingkup penelitian agar lebih terarah dan

fokus pada tujuan yang ingin dicapai, maka penelitian ini memiliki batasan

masalah sebagai berikut:

1.

Penelitian dilakukan pada sistem kasir berbasis suara yang digunakan
di Koperasi Harapan Mulya Universitas Nusantara PGRI Kediri.
Proses pengenalan suara menggunakan model Automatic Speech
Recognition (ASR) yang telah tersedia pada sistem tanpa melakukan
pelatihan ulang model.

Data pengujian pada penelitian ini berupa rekaman suara penyebutan
nama produk yang dibuat untuk keperluan pengujian sistem dan
disesuaikan dengan data produk yang terdapat pada basis data Koperasi
Harapan Mulya.

Implementasi sistem dilakukan menggunakan Python 3.10.11 pada
sistem operasi Windows 11.

Metode yang diterapkan pada penelitian ini dibatasi pada penggunaan
Regular Expression (Regex) sebagai tahap post-processing hasil
transkripsi.

Dataset referensi berupa data produk Koperasi Harapan Mulya yang
digunakan pada penelitian saat pengujian berlangsung.

Evaluasi sistem dibatasi pada pengukuran akurasi pengenalan nama

produk sebelum dan sesudah penerapan Regex.

E. Tujuan Penelitian

1.

Menganalisis pengaruh dan mengukur tingkat akurasi penerapan
metode Regular Expression (Regex) sebagai tahap post-processing
pada hasil Automatic Speech Recognition (ASR) dalam meningkatkan
ketepatan pengenalan nama produk pada sistem kasir berbasis suara di

koperasi Harapan Mulya.



F. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoretis

a.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi
ilmiah dalam bidang pengolahan bahasa alami (Natural Language
Processing) khususnya pada tahap pasca-pemrosesan (post-
processing) hasil Automatic Speech Recognition (ASR).

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian
selanjutnya yang berfokus pada penerapan Regular Expression
(Regex) untuk meningkatkan akurasi sistem berbasis pengenalan
suara di bidang lain, seperti chatbot, sistem pencarian suara, atau

otomasi layanan digital.

2. Manfaat Praktis

a.

Bagi pengembang sistem, penelitian ini memberikan solusi teknis
dalam mengatasi permasalahan pemisahan pola teks antara jumlah,
satuan ukuran, dan nama produk, sehingga hasil pengenalan suara
dapat digunakan secara lebih akurat dalam proses transaksi.

Bagi Koperasi Harapan Mulya, hasil penelitian ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi proses transaksi,
mengurangi kesalahan input, serta mempercepat pelayanan kepada
pelanggan.

Bagi institusi pendidikan, penelitian ini dapat menjadi bahan ajar
atau contoh penerapan teknologi speech recognition yang
dikombinasikan dengan pattern matching berbasis Regex dalam

konteks sistem informasi.
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