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Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem prediksi risiko kredit 

menggunakan pendekatan hybrid yang menggabungkan algoritma K-Means dan 

Random Forest. Metode K-Means digunakan untuk mengelompokkan data nasabah 

dan membentuk pseudo-label berupa kategori Risiko Rendah, Risiko Sedang, dan 

Risiko Tinggi, sedangkan algoritma Random Forest digunakan untuk membangun 

model prediksi risiko kredit berdasarkan hasil clustering tersebut. Sistem 

dikembangkan menggunakan metode pengembangan perangkat lunak dan 

diimplementasikan dalam platform berbasis web menggunakan Streamlit. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa model Random Forest mampu menghasilkan nilai 

accuracy sebesar 98,95%, precision sebesar 99%, recall sebesar 97%, dan F1-score 

sebesar 98%, sehingga mampu melakukan prediksi risiko kredit dengan tingkat 

ketepatan yang tinggi. Pengujian fungsional menggunakan metode Black Box 

Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur pada sistem dapat berjalan sesuai dengan 

yang diharapkan, sehingga sistem yang dikembangkan dapat membantu proses 

penilaian risiko kredit secara lebih objektif, terstruktur, dan berbasis data. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) berperan strategis sebagai lembaga 

keuangan mikro yang memberikan akses pembiayaan bagi UMKM yang 

tidak terlayani oleh perbankan formal (Indriani, 2022). Sebagai penyangga 

ekonomi masyarakat, keberlanjutan operasional koperasi sangat bergantung 

pada kelancaran pengembalian pinjaman. Namun, agar peran strategis ini 

tetap terjaga dan risiko kerugian dapat diminimalisir, diperlukan proses 

penilaian risiko kredit yang objektif, konsisten, dan mampu 

menggambarkan kondisi nasabah secara menyeluruh.  

Dalam praktiknya, proses penilaian risiko kredit di Koperasi Sri 

Hadi Dharma masih dilakukan secara manual. Penilaian masih 

mengandalkan data pribadi dan jaminan tanpa standar baku, sehingga 

keputusan cenderung subjektif dan kurang konsisten. Data nasabah juga 

masih tersimpan dalam Excel tanpa analisis lanjutan. Penggunaan Excel 

untuk manajemen risiko kredit rentan terhadap human error dan sulit 

digunakan untuk analisis prediktif (Padriyansyah & Pratiwi, 2025). 

Keterbatasan ini menyebabkan evaluasi risiko menjadi lambat dan tidak 

akurat, yang berdampak pada peningkatan potensi kredit macet. Kondisi ini 

sejalan dengan temuan bahwa banyak koperasi di Indonesia belum 

mengelola data secara optimal (Kementerian Koperasi dan UKM, 2023). 

Oleh karena itu, diperlukan sistem penilaian risiko berbasis data dengan 

pendekatan hybrid untuk menghasilkan segmentasi risiko yang objektif dan 

prediksi yang lebih akurat. 

Sejumlah penelitian telah menawarkan pendekatan untuk 

mendukung proses penilaian kredit. Sistem Pendukung Keputusan berbasis 

metode SMART telah digunakan untuk memberikan rekomendasi kelayakan 

kredit, namun, proses penentuan bobot kriterianya masih bersifat subjektif 

(Prawiratama dkk., 2024). Berdasarkan hasil evaluasi model pada penelitian 

lain, algoritma Random Forest memperoleh akurasi tertinggi yaitu 89%, 
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disusul Decision Tree sebesar 84%, serta Logistic Regression dan K-Nearest 

Neighbors yang masing-masing sebesar 81% (Aziz & Rianto, 2024). 

Temuan tersebut diperkuat oleh penelitian lain yang menyatakan bahwa 

algoritma Random Forest mencapai akurasi 78,60% dan nilai AUC sebesar 

0,907, yang dikategorikan sebagai performa prediksi baik sekali (Pahlevi 

dkk., 2023). Namun demikian, metode supervised learning seperti Random 

Forest tetap memerlukan data berlabel, sedangkan Koperasi Sri Hadi 

Dharma belum memiliki riwayat label tersebut karena pencatatan 

sebelumnya tidak terstruktur. 

Metode unsupervised digunakan ketika data tidak memiliki label. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa metode K-Means mampu 

mengelompokkan nasabah berdasarkan karakteristik tertentu untuk 

keperluan pemetaan profil  (Tamba & Ekawati, 2024). Penelitian lain 

menunjukkan bahwa model hybrid K-Means + KNN dapat digunakan untuk 

segmentasi dan prediksi dengan hasil yang valid (Mandala dkk., 2022). 

Namun, metode clustering seperti K-Means hanya menghasilkan 

pengelompokan tanpa menyediakan skor risiko, bobot faktor risiko, atau 

nilai numerik risiko yang dapat digunakan langsung dalam keputusan kredit. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini mengembangkan model 

hybrid yang menggabungkan metode unsupervised dan supervised. Metode 

K-Means digunakan untuk mengelompokkan nasabah berdasarkan atribut 

seperti besar pinjaman, sisa pinjaman, angsuran, jasa, tenor, tunggakan, 

serta atribut tambahan hasil feature engineering berupa tunggakan 

maksimum untuk membentuk label asumsi risiko. Label ini kemudian 

digunakan untuk melatih algoritma Random Forest sehingga menghasilkan 

risk scoring dan bobot pengaruh setiap variabel terhadap risiko kredit. 

Permasalahan utama dalam penilaian kredit koperasi bukan hanya potensi 

kredit macet, tetapi ketiadaan mekanisme penilaian risiko yang objektif dan 

berbasis data akibat tidak tersedianya label risiko historis, yang 

menyebabkan belum tersedianya sistem penilaian risiko kredit yang 

terstruktur dan dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan. 
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B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat 

diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Proses penilaian risiko kredit di Koperasi Sri Hadi Dharma masih 

dilakukan secara manual tanpa pedoman yang terstandar. 

2. Koperasi tidak memiliki data berlabel seperti “lunas” atau “gagal 

bayar”, sehingga metode supervised tidak dapat langsung digunakan 

untuk membangun model prediktif. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana merancang proses penilaian risiko kredit yang lebih objektif 

dan terstruktur pada Koperasi Sri Hadi Dharma ? 

2. Bagaimana membangun model prediktif menggunakan kombinasi 

metode unsupervised dan supervised ketika data tidak memiliki label 

risiko? 

D. Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih terarah dan fokus, terdapat beberapa batasan yang 

ditetapkan, di antaranya: 

1. Objek penelitian: Penelitian ini berfokus pada data nasabah Koperasi Sri 

Hadi Dharma yang digunakan untuk proses pengelompokan dan 

pemodelan risiko kredit. Data yang digunakan dibatasi hanya pada 

nasabah lama yang telah memiliki riwayat pinjaman dan pembayaran 

angsuran, sehingga tidak mencakup nasabah baru yang belum memiliki 

rekam jejak pembayaran. 

2. Variabel penelitian: Variabel penelitian mencakup besar pinjaman, sisa 

pinjaman, angsuran, jasa, tenor, tunggakan, serta atribut tambahan hasil 

feature engineering berupa tunggakan maksimum. 

3. Metode penelitian: Penelitian ini menggunakan kombinasi metode 

unsupervised dan supervised, yaitu algoritma K-Means untuk 
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pembentukan label asumsi risiko (pseudo-label) dan Random Forest 

untuk pembangunan model prediksi risiko. 

4. Lingkup sistem: Sistem dikembangkan dalam bentuk aplikasi berbasis 

web menggunakan Streamlit yang berfungsi sebagai risk scoring system 

dan visualisasi informasi risiko kredit. 

5. Jenis data: Data yang digunakan berupa data historis nasabah yang 

tersimpan dalam format Microsoft Excel dan tidak mencakup data 

berlabel seperti “lunas” atau “gagal bayar”. 

6. Evaluasi model: Evaluasi performa model menggunakan metrik 

prediksi, seperti accuracy, precision, recall, dan F1-score. 

7. Perangkat dan perangkat lunak: Proses pemodelan dilakukan 

menggunakan Python dengan library seperti pandas, scikit-learn, dan 

matplotlib, serta dikerjakan melalui VS Code untuk pemrosesan dan 

visualisasi. 

E. Tujuan Penelitian 

Dengan rumusan masalah diatas, ditetapkan beberapa tujuan utama 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Mengelompokkan nasabah Koperasi Sri Hadi Dharma menggunakan 

metode K-Means untuk membentuk label asumsi risiko berdasarkan 

karakteristik tertentu. 

2. Membangun model prediksi risiko menggunakan algoritma Random 

Forest yang dilatih berdasarkan label asumsi risiko dari K-Means, 

sekaligus menghasilkan risk scoring system untuk menilai tingkat risiko 

setiap nasabah. 

F. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat, 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan kontribusi berupa penerapan pendekatan hybrid (K-

Means + Random Forest) untuk menghasilkan pseudo-label dan 

model prediksi risiko pada data yang tidak berlabel. 
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b. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya terkait pengembangan 

sistem penilaian risiko berbasis machine learning pada lembaga 

keuangan mikro. 

2. Manfaat Praktis 

a. Membantu Koperasi Sri Hadi Dharma dalam melakukan penilaian 

risiko kredit secara lebih objektif dan konsisten. 

b. Mendukung proses pengambilan keputusan kredit yang lebih cepat, 

lebih objektif, dan berbasis data. 

c. Menjadi dasar awal bagi koperasi untuk memanfaatkan data secara 

lebih optimal dalam monitoring risiko dan manajemen portofolio 

kredit. 
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