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ABSTRAK 

Cantika Putri Septianingsih Pengaruh Cita Rasa, Lokasi Usaha dan Layanan 

Pengiriman terhadap Keputusan Pembelian UMKM Krecek Rambak Duo Putra 

Desa Bodor. 

Kata Kunci: Cita Rasa, Lokasi Usaha, Layanan Pengiriman, Keputusan 

Pembelian, UMKM. 

Persaingan usaha pada industri pangan tradisional yang semakin ketat 

menuntut pelaku UMKM untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor 

menghadapi tantangan dalam mempertahankan minat konsumen di tengah 

banyaknya produk sejenis yang beredar di pasaran. Keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya cita rasa, lokasi usaha, dan layanan 

pengiriman. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

cita rasa, lokasi usaha, dan layanan pengiriman terhadap keputusan pembelian 

pada UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 

penelitian kausal. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen UMKM Krecek 

Rambak Duo Putra Desa Bodor, sedangkan sampel penelitian berjumlah 65 

responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert. Teknik analisis 

data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji koefisien determinasi (R²), uji parsial (uji t), dan uji simultan (uji F) 

dengan bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial cita rasa, lokasi usaha, 

dan layanan pengiriman berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Cita rasa merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling 

dominan terhadap keputusan pembelian karena konsumen lebih mengutamakan 

kualitas rasa dalam memilih produk makanan tradisional. Selain itu, lokasi usaha 

yang strategis memudahkan konsumen memperoleh produk, sedangkan layanan 

pengiriman yang cepat, aman, dan mudah diakses meningkatkan kenyamanan 

konsumen dalam melakukan pembelian. Secara simultan, ketiga variabel tersebut 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa peningkatan kualitas cita rasa, pemilihan lokasi usaha yang 

strategis, serta optimalisasi layanan pengiriman merupakan strategi yang efektif 

untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada UMKM Krecek 

Rambak Duo Putra Desa Bodor. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan pasar internasional menunjukkan arus positif pada produk 

kerupuk berasal dari Indonesia, yang kini sudah bisa masuk ke pasar luar 

negeri dan semakin disenangi di berbagai negara. Hal ini menunjukkan bahwa 

camilan tradisional ini sudah berubah menjadi komoditas ekspor yang bernilai 

tinggi. Pada tahun 2022, jumlah kerupuk Indonesia yang diekspor mencapai 

sekitar 15.925,1 ton dengan nilai mencapai US$ 37 juta, naik sekitar 1,35% 

dibandingkan tahun sebelumnya. Kinerja ini membuktikan bahwa industri 

kerupuk nasional punya peluang besar untuk terus berkembang di pasar global. 

Beberapa wilayah di Jawa Timur, seperti Jember dan Malang, menjadi pusat 

utama produksi yang turut mendukung permintaan ekspor tersebut, sekaligus 

menunjukkan bahwa usaha kecil menengah Indonesia mampu bersaing di pasar 

internasional dengan produk yang memiliki akar kuat pada rasa dan tradisi 

lokal (Riza, 2024).  

Industri kerupuk di Jawa Timur menjadi bagian penting dalam 

mendukung pertumbuhan pasar global. Beberapa daerah seperti Jember, 

Malang, Sidoarjo, dan Tulungagung dikenal sebagai pusat produksi yang 

memiliki kapasitas besar dan hasil yang berkualitas (Riza, 2024). Aktivitas 

industri di sini tidak hanya di dukung banyaknya perusahaan besar, tapi dengan 

usaha kecil serta menengah lokal yang menghasilkan berbagai jenis kerupuk 

seperti kerupuk rambak, kanji, dan udang. Mereka menggunakan bahan baku 

lokal yang mudah didapat dan menerapkan teknik pengolahan tradisional yang 

sudah diwariskan turun-temurun . 

Meningkatnya permintaan kerupuk rambak menunjukkan bahwa produk 

ini memiliki peluang pasar yang cukup besar dan terus diminati oleh 

masyarakat (Riza, 2024). Namun, di balik peningkatan permintaan tersebut, 

UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor masih menghadapi berbagai 

kendala yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa tingginya permintaan pasar belum sepenuhnya 

diikuti dengan optimalnya faktor-faktor yang mampu mendorong konsumen 

untuk melakukan pembelian. Oleh karena itu, perlu dilakukan kajian lebih 
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lanjut mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian agar 

UMKM dapat meningkatkan daya saing dan mempertahankan minat 

konsumen. 

Keputusan pembelian merujuk pada proses pengambilan keputusan yang 

dilalui konsumen untuk memilih salah satu dari berbagai alternatif produk yang 

tersedia yang paling sesuai dengan kebutuhan dan harapan mereka. Selama 

proses ini, mereka membandingkan dan mengevaluasi berbagai pilihan dengan 

cermat sebelum mengambil keputusan akhir (Azuma & Nurzainul, 2023). 

Keputusan tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor internal dan eksternal 

yang secara signifikan memengaruhi perilaku pembelian konsumen seperti 

kualitas produk, harga, promosi, lokasi, pelayanan, serta faktor-faktor lainnya 

yang dapat memengaruhi pilihan konsumen. Dalam konteks penelitian ini 

konsumen melakukan untuk memutuskan untuk membeli melalui beberapa 

tahap atau proses. Dimulai dari pengenalan atau kesadaran akan sebuah 

kebutuhan dan keinginan yaitu terpenuhinya kebutuhan atau keinginan 

terhadap produk krecek. 

Keputusan pembelian merupakan tahapan penting dalam perilaku konsumen 

yang menentukan keberhasilan suatu usaha dalam memasarkan produknya. 

Sebelum melakukan pembelian, konsumen akan mempertimbangkan berbagai 

aspek yang dianggap mampu memberikan nilai dan manfaat sesuai dengan 

kebutuhan serta harapan mereka (Satria, 2023). Dalam persaingan usaha yang 

semakin kompetitif, kemampuan pelaku usaha dalam memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian menjadi sangat penting sebagai dasar 

penyusunan strategi pemasaran yang efektif. Dengan mengetahui faktor-faktor 

yang menjadi pertimbangan konsumen, pelaku usaha dapat meningkatkan daya 

saing produk, menciptakan nilai yang lebih baik bagi konsumen, serta 

mendorong peningkatan keputusan pembelian secara berkelanjutan. 

Dalam industri makanan tradisional, kualitas makanan merupakan salah 

satu aspek terpenting yang dipertimbangkan konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian. Persepsi kualitas suatu produk dapat sangat 

memengaruhi perilaku pembelian. Untuk menilai kualitas makanan yang 

ditawarkan, konsumen memperhatikan berbagai karakteristik seperti rasa, 
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kesegaran, penampilan, keamanan, serta bahan-bahan yang digunakan, 

konsumen sering kali menjadikan menu yang paling banyak diminati sebagai 

acuan dalam menentukan kualitas suatu restoran atau usaha kuliner (Nuriadi & 

Hakimah, 2023). Dengan demikian, cita rasa memiliki peran yang penting 

dalam membentuk persepsi konsumen terhadap kualitas suatu produk. Cita rasa 

yang mampu memenuhi harapan dan preferensi konsumen akan memberikan 

pengalaman yang positif, sehingga dapat meningkatkan minat konsumen untuk 

memilih produk dibandingkan dengan produk sejenis. Oleh karena itu, pelaku 

usaha perlu menjaga konsistensi cita rasa sebagai salah satu upaya untuk 

meningkatkan keputusan pembelian.  

Rasa merupakan salah satu kriteria pemilihan makanan yang perlu 

dibedakan dari cita rasa makanan itu sendiri. Rasa adalah sifat makanan yang 

mencakup penampilan, aroma, rasa, tekstur, dan suhu. Rasa merupakan hasil 

interaksi kelima indera manusia yaitu rasa, penciuman, perabaan, penglihatan, 

dan pendengaran (Sigit & Firmansyah, 2021). Konsistensi cita rasa menjadi 

salah satu tantangan yang dihadapi perusahaan, karena kualitas rasa yang tidak 

selalu sama setiap kali produksi dilakukan bisa berdampak pada tingkat 

kepuasan dan keputusan orang membeli produk tersebut. Dengan mengenal apa 

yang dibutuhkan dan diinginkan oleh pembeli, pelaku bisnis bisa 

menyesuaikan produk yang dijual agar sesuai dengan selera yang diharapkan 

oleh pasar. Kemampuan untuk menyesuaikan produk tersebut akan 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan kemungkinan mereka 

membeli lagi. Dengan demikian, UMKM bisa berkembang secara 

berkelanjutan dan mampu ikut berkompetisi dalam persaingan pasar yang 

semakin pesat (Aryatama & Irawati, 2024). 

Lokasi perusahaan ini juga menjadi salah satu aspek yang perlu 

diperhatikan karena lokasi merupakan faktor yang penting, lokasi yang 

strategis dapat meningkatkan aksesibilitas bagi pelanggan dan memudahkan 

mereka untuk mendapatkan produk yang ditawarkan. Dengan demikian, 

pemilihan lokasi yang tepat dapat meningkatkan kenyamanan konsumen dan 

memengaruhi keputusan pembelian mereka secara positif. Lokasi usaha 

merupakan tempat berlangsungnya kegiatan usaha yang digunakan untuk 
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melakukan aktivitas perdagangan, baik dalam bentuk penjualan barang maupun 

penyediaan jasa (Rini & Retno, 2024). Lokasi yang strategis memungkinkan 

konsumen untuk menjangkau tempat usaha dengan lebih mudah dan efisien, 

sehingga dapat mengurangi waktu serta biaya yang dikeluarkan dalam proses 

pembelian. Selain itu, aksesibilitas yang baik juga dapat mendukung 

kelancaran distribusi produk kepada konsumen maupun mitra usaha. Dengan 

demikian, keberadaan perusahaan pada lokasi yang mudah dijangkau bukan 

hanya memberikan kemudahan bagi konsumen dalam memperoleh produk, 

tetapi juga dapat meningkatkan daya saing usaha dan mendorong terjadinya 

keputusan pembelian yang lebih tinggi. 

Pemilihan lokasi usaha yang tepat dan strategis merupakan faktor krusial 

dalam menentukan kesuksesan suatu perusahaan, baik dalam jangka pendek 

maupun jangka panjang. Lokasi yang dipilih dengan baik dapat meningkatkan 

aksesibilitas, menarik calon pelanggan, dan mendukung pertumbuhan bisnis. 

Oleh karena itu, lokasi dianggap sebagai salah satu unsur kunci yang harus 

dievaluasi secara cermat oleh organisasi, karena hal ini dapat secara signifikan 

memengaruhi kinerja operasional, daya saing, dan keberlanjutan bisnis secara 

keseluruhan (Binta et al., 2023). Berdasarkan survei awal yang dilakukan, 

lokasi usaha Krecek Rambak Duo Putra di Desa Bodor dianggap cukup 

strategis dan mudah dicapai oleh konsumen yang berada di sekitar area 

tersebut. Namun, bagi konsumen yang tinggal di luar daerah, letak usaha 

tersebut masih tergolong sulit untuk ditemukan. Kondisi ini terjadi karena 

penggunaan media sosial belum cukup baik sebagai sarana untuk memberikan 

informasi lokasi, serta belum ada papan petunjuk atau tanda arah yang cukup 

memadai menuju lokasi usaha tersebut. Akibatnya, pelanggan yang belum 

pernah datang sebelumnya sering kali kesulitan mencari lokasi Krecek Rambak 

Duo Putra Desa Bodor, sehingga hal ini bisa membuat mereka kurang tertarik 

membeli langsung di tempat tersebut. Lokasi usaha juga merupakan faktor 

penting yang dapat memengaruhi kepuasan pelanggan secara keseluruhan, 

karena lokasi yang strategis dan mudah dijangkau sering kali meningkatkan 

pengalaman dan kenyamanan mereka. Pemilihan lokasi usaha yang mudah 

dijangkau oleh konsumen dapat dijadikan strategi penting bagi pelaku usaha 
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dalam menarik pelanggan. Konsumen, baik secara individu maupun kelompok, 

cenderung memilih rumah makan yang letaknya dekat dengan tempat aktivitas 

atau lokasi yang sedang mereka kunjungi (Sofianzah & Hakimah, 2021).  

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, dapat disimpulkan bahwa lokasi 

merupakan faktor penting dalam keberhasilan suatu usaha karena tidak hanya 

mendukung kelancaran operasional perusahaan, tetapi juga memengaruhi 

kemudahan akses konsumen dalam memperoleh produk atau jasa. Berdasarkan 

uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa lokasi merupakan aspek penting 

yang memengaruhi keberhasilan usaha karena berhubungan dengan bagaimana 

konsumen dapat memperoleh produk dengan mudah. Selain lokasi yang 

strategis perusahaan juga memerlukan saluran distribusi yang efektif untuk 

memastikan produk dapat menjangkau konsumen dengan baik. Dalam bauran 

pemasaran (marketing mix), saluran distribusi adalah salah satu aspek dari 

place yang berperan dalam menyalurkan produk dari produsen kepada 

konsumen. 

Saluran distribusi mengacu pada jalur atau mekanisme yang digunakan 

produsen untuk menyalurkan produk mereka kepada konsumen akhir. Dalam 

proses ini, produk dapat melewati berbagai perantara, seperti pedagang grosir, 

agen, dan pengecer, atau dapat juga disalurkan langsung oleh produsen kepada 

konsumen, tergantung pada strategi distribusi yang diterapkan (Ahda et al., 

2025). Dalam praktiknya, kegiatan distribusi tidak dapat dipisahkan dari peran 

layanan pengiriman yang berfungsi sebagai sarana untuk menyalurkan produk 

dari produsen kepada konsumen. Layanan pengiriman merupakan peranan 

penting dalam memastikan produk dapat diterima oleh konsumen secara tepat 

waktu, aman, dan sesuai dengan kondisi yang diharapkan. Semakin baik 

kualitas layanan pengiriman yang diberikan, seperti ketepatan waktu, 

keamanan barang, kemudahan pelacakan pesanan, serta responsivitas dalam 

menangani keluhan pelanggan, maka semakin tinggi tingkat kepuasan pada 

konsumen. Oleh karena itu, layanan pengiriman merupakan salah satu faktor 

penting yang perlu diperhatikan dalam perusahaan untuk mendukung 

efektivitas distribusi dan meningkatkan daya saing di pasar (Tjahjuadi, 2023). 

Berdasarkan survei awal, biaya pengiriman masih menjadi salah satu hambatan 
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yang dirasakan oleh konsumen, terutama bagi pelanggan yang tinggal di luar 

area sekitar perusahaan. Biaya pengiriman yang cukup mahal dibandingkan 

dengan harga produk bisa membuat calon pembeli kurang tertarik untuk 

membeli. Pada industri krecek rambak, layanan pengiriman memiliki peran 

penting dalam menunjang kelancaran distribusi produk kepada konsumen. 

Produk Krecek Rambak Duo Putra yang dipasarkan secara langsung maupun 

melalui pemesanan online memerlukan sistem pengiriman yang cepat, tepat, 

dan aman agar kualitas produk tetap terjaga hingga diterima oleh konsumen. 

Oleh karena itu, layanan pengiriman yang efisien dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan serta memberikan pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

Dalam perusahaan ini ada beberapa hal yang bisa memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen untuk produk Krecek Rambak Duo Putra. Pertama, yaitu 

mengenai konsistensi cita rasa produk. Kedua, lokasi tempat usaha ini sulit 

ditemukan pelanggan yang belum pernah datang sebelumnya sering kali 

kesulitan mencari lokasi karena kurangnya petunjuk arah dan pengelolaan 

media sosial yang belum maksimal. Selain itu, biaya pengiriman untuk layanan 

pengiriman juga cukup tinggi bagi konsumen yang tinggal di luar daerah. 

Kendala-kendala tersebut bisa membuat konsumen kurang tertarik untuk 

membeli atau membeli lagi, jadi perusahaan harus memperhatikannya agar bisa 

meningkatkan keputusan beli konsumen. Oleh karena itu, peneliti menarik 

penelitian untuk memahami pengaruh setiap variabel terhadap keputusan 

pembelian konsumen dengan judul  

“Pengaruh Cita Rasa, Lokasi Usaha, dan Layanan Pengiriman 

terhadap Keputusan Pembelian UMKM Krecek Rambak Desa Bodor.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah. 

1. Apakah cita rasa berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor? 

2. Apakah lokasi usaha berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor? 

3. Apakah layanan pengiriman secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor? 

4. Apakah cita rasa, lokasi usaha, dan layanan pengiriman secara simultan 

berpengaruh signifikan  terhadap keputusan pembelian UMKM Krecek 

Rambak Duo Putra Desa Bodor? 
 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah. 

1. Untuk mengetahui pengaruh cita rasa terhadap keputusan pembelian 

UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor? 

2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi usaha terhadap keputusan pembelian 

UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor? 

3. Untuk mengetahui pengaruh layanan pengiriman terhadap keputusan 

pembelian UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor? 

4. Untuk mengetahui pengaruh cita rasa, lokasi usaha, dan layanan pengiriman 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

UMKM Krecek Rambak Duo Putra Desa Bodor? 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

a. Berkontribusi dalam pengembangan ilmu pemasaran, khususnya faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian terhadap produk pangan 

industri rumah tangga. 

b. Membuat tambahan pengetahuan dalam literatur akademik tentang 

strategi pemasaran bagi usaha mikro kecil menengah, terutama di sektor 
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makanan tradisional seperti krecek rambak tepung kanji. Sampai saat ini, 

masih terbatas referensi penelitian yang menyeluruh mengenai topik ini. 

c. Menjadi sumber acuan bagi penelitian selanjutnya yang membahas 

hubungan antara cita rasa, lokasi usaha, dan layanan pengiriman dalam 

membangun keputusan pembelian di UMKM pangan lokal. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pelaku Usaha 

Penelitian ini bisa menjadi acuan untuk menyusun strategi 

pengembangan usaha yang lebih jelas, Melalui peningkatan cita rasa 

serta variasi produk, pemilihan lokasi usaha yang tepat, dan optimalisasi 

layanan pengiriman, pelaku usaha dapat memberikan nilai tambah bagi 

konsumen. Upaya tersebut berperan dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan serta mendorong keputusan pembelian pelanggan 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini bisa menjadi sumber rujukan awal dan dasar teori untuk 

penelitian serupa yang mengupas tentang cita rasa, lokasi usaha, layanan 

pengiriman dan keputusan pembelian di usaha mikro, kecil, dan 

menengah. Peneliti berikutnya juga bisa memperluas lingkup penelitian, 

baik dari objek, variabel tambahan, maupun metode analisis yang lebih 

dalam. 

c. Bagi Akademisi dan Mahasiswa 

Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam memperkaya materi 

dan literatur terkait strategi pemasaran UMKM, khususnya pada sektor 

pangan tradisional. Hasil penelitian bisa digunakan sebagai contoh studi 

kasus dalam pembelajaran yang berkaitan dengan pemasaran, perilaku 

konsumen, dan manajemen usaha kecil. Selain itu, penelitian ini juga bisa 

dijadikan acuan dalam menulis tugas akhir, proposal, atau karya ilmiah di 

bidang manajemen pemasaran. 
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