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ABSTRAK  

 

Bagus Ari Sudamto: Sistem Rekomendasi Minat Mahasiswa pada Unit Kegiatan 

Mahasiswa Menggunakan Metode Dempster-Shafer. Skripsi. Program Studi 

Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, Universitas Nusantara 

PGRI Kediri, 2026. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Unit Kegiatan Mahasiswa, Dempster-

Shafer, Waterfall, Sistem Rekomendasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web yang dapat memberikan rekomendasi 

Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) sesuai dengan minat, kemampuan, dan 

karakteristik mahasiswa. Permasalahan yang melatarbelakangi penelitian ini 

adalah proses pemilihan UKM yang masih dilakukan secara subjektif sehingga 

sering terjadi ketidaksesuaian antara minat mahasiswa dengan UKM yang dipilih. 

Selain itu, terdapat kondisi ketika kemampuan akademik, minat pribadi, dan target 

karier memberikan rekomendasi yang berbeda sehingga menimbulkan 

ketidakpastian dalam pengambilan keputusan. Penelitian terdahulu umumnya 

menggunakan metode pembobotan statis, seperti Simple Additive Weighting 

(SAW), yang kurang mampu menangani ketidakpastian maupun konflik antar 

kriteria. Oleh karena itu, penelitian ini menerapkan metode Dempster-Shafer yang 

menggabungkan berbagai evidence, seperti minat, kemampuan akademik, dan 

target karier, untuk menghasilkan nilai tingkat kepercayaan (belief value) sebagai 

dasar rekomendasi. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode 

Waterfall dengan memanfaatkan Google Apps Script dan Google Spreadsheet 

sebagai platform berbasis web. Hasil pengujian menggunakan metode Blackbox 

Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. Penerapan metode Dempster-Shafer mampu menghasilkan 

rekomendasi UKM yang lebih objektif, adaptif, dan akurat dalam menghadapi 

konflik antar kriteria dibandingkan pendekatan pembobotan statis. kriteria, dan 

metode pembanding, maupun integrasi dengan sistem akademik agar rekomendasi 

yang dihasilkan semakin optimal. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pendidikan tinggi tidak hanya berperan sebagai sarana pengembangan 

kemampuan akademik, tetapi juga sebagai tempat pembentukan karakter, 

keterampilan sosial, dan kemampuan kepemimpinan mahasiswa. Dalam proses 

pembelajaran di perguruan tinggi, mahasiswa dituntut untuk memiliki kemampuan 

berpikir kritis, komunikasi yang baik, kerja sama tim, serta kemampuan 

beradaptasi terhadap berbagai perubahan lingkungan. Oleh karena itu, 

pengembangan kemampuan non-akademik menjadi bagian penting yang perlu 

diperhatikan untuk mendukung keberhasilan mahasiswa selama menempuh 

pendidikan dan memasuki dunia kerja. 

Salah satu wadah yang berperan dalam pengembangan kemampuan non-

akademik mahasiswa adalah Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM). UKM merupakan 

organisasi kemahasiswaan yang menjadi tempat bagi mahasiswa untuk 

menyalurkan minat, bakat, kreativitas, serta mengembangkan kemampuan diri di 

luar kegiatan perkuliahan. Menurut (Afriyanti et al., 2023), UKM menjadi sarana 

yang dapat membantu mahasiswa menggali potensi diri sekaligus mengembangkan 

kemampuan yang dimiliki melalui berbagai kegiatan organisasi dan 

pengembangan keterampilan. Keberadaan UKM memberikan kesempatan bagi 

mahasiswa untuk memperoleh pengalaman organisasi, meningkatkan kemampuan 

kepemimpinan, serta memperluas relasi sosial di lingkungan kampus. 

Meskipun memiliki peran yang penting, proses pemilihan UKM masih 

sering dilakukan berdasarkan pertimbangan subjektif. Banyak mahasiswa memilih 

organisasi karena pengaruh teman, mengikuti tren yang berkembang di lingkungan 

kampus, atau hanya berdasarkan(adri surya kusuma, 2023), ketertarikan sesaat 

tanpa mempertimbangkan kemampuan dan minat yang dimiliki. Kondisi tersebut 

dapat menyebabkan ketidaksesuaian antara karakteristik mahasiswa dengan 

organisasi yang dipilih sehinggaberdampak pada rendahnya partisipasi dan kurang 

optimalnya pengembangan potensi diri mahasiswa. 
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Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa membutuhkan 

suatu mekanisme yang mampu membantu proses pengambilan keputusan dalam 

menentukan UKM yang sesuai dengan minat dan kemampuan yang dimiliki. Salah 

satu solusi yang dapat diterapkan adalah Sistem Pendukung Keputusan (SPK). 

Menurut(Faathin et al., 2024)), Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem 

berbasis komputer yang dirancang untuk membantu proses pengambilan keputusan 

pada permasalahan semi-terstruktur dengan mempertimbangkan berbagai kriteria 

yang telah ditentukan. Melalui SPK, proses pengambilan keputusan dapat 

dilakukan secara lebih objektif, terukur, dan konsisten dibandingkan dengan cara 

konvensional. 

Penelitian terkait pemilihan organisasi mahasiswa sebelumnya telah 

dilakukan menggunakan beberapa metode pengambilan keputusan. Penelitian 

yang dilakukan oleh (Kasus dkk.) menerapkan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) pada proses open recruitment UKM. (Sarumaha, 2024), Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa metode tersebut mampu membantu proses seleksi secara 

lebih sistematis dan terstruktur. Penelitian lain yang dilakukan oleh juga 

menunjukkan bahwa metode SAW dapat digunakan untuk memberikan 

rekomendasi UKM berdasarkan beberapa kriteria yang telah ditentukan. Namun, 

metode SAW memiliki keterbatasan karena menggunakan pembobotan tetap 

sehingga kurang mampu menangani kondisi yang mengandung ketidakpastian atau 

konflik antar kriteria. 

Dalam proses pemilihan UKM, sering ditemukan kondisi ketika 

kemampuan mahasiswa mengarah pada satu bidang tertentu, sedangkan minat 

yang dimiliki justru mengarah pada bidang yang berbeda. Situasi seperti ini 

menyebabkan munculnya ketidakpastian dalam proses pengambilan keputusan 

sehingga diperlukan metode yang mampu mengelola berbagai bukti atau informasi 

yang memiliki tingkat keyakinan berbeda. Untuk mengatasi permasalahan 

tersebut, penelitian ini menggunakan metode Dempster-Shafer. 

Menurut (Sihombing et al., 2021), metode Dempster-Shafer merupakan 

metode yang digunakan untuk menggabungkan beberapa bukti (evidence) guna 

menghasilkan tingkat keyakinan terhadap suatu keputusan. Metode ini mampu 
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mengelola ketidakpastian dan konflik data melalui proses (Ultra Okta Pratama et 

al., 2021)kombinasi nilai kepercayaan (belief) yang diperoleh dari berbagai sumber 

informasi. Penelitian yang dilakukan oleh Islam dan  menunjukkan bahwa metode 

Dempster-Shafer mampu membantu proses pengambilan keputusan dengan 

mempertimbangkan berbagai kriteria yang memiliki tingkat keyakinan berbeda. 

Selain itu, penelitian (Nurdin et al., 2025a), juga membuktikan bahwa metode 

Dempster-Shafer dapat menghasilkan tingkat akurasi yang baik dalam proses 

pengambilan keputusan yang melibatkan ketidakpastian data. 

Berdasarkan uraian tersebut, masih diperlukan suatu sistem yang mampu 

membantu mahasiswa dalam menentukan Unit Kegiatan Mahasiswa secara (Kasus 

et al., 2023)objektif berdasarkan minat dan kemampuan yang dimiliki. Oleh karena 

itu, penelitian ini mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan berbasis web 

menggunakan metode Dempster-Shafer untuk memberikan rekomendasi Unit 

Kegiatan Mahasiswa yang sesuai dengan karakteristik mahasiswa. Sistem yang 

dikembangkan diharapkan mampu membantu mahasiswa memperoleh 

rekomendasi UKM secara lebih tepat, objektif, dan terukur sehingga dapat 

mendukung pengembangan potensi akademik maupun non-akademik secara 

optimal. 

B. Batasan Masalah  

Batasan masalah disusun untuk memberikan ruang lingkup yang jelas 

terhadap penelitian yang dilakukan sehingga pembahasan tetap terarah dan tidak 

menyimpang dari tujuan penelitian. Dengan adanya batasan masalah, proses 

pengembangan sistem dapat difokuskan pada aspek-aspek yang berkaitan langsung 

dengan perancangan Sistem Pendukung Keputusan rekomendasi Unit Kegiatan 

Mahasiswa (UKM) menggunakan metode Dempster-Shafer. 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dibatasi pada proses pemberian rekomendasi Unit Kegiatan 

Mahasiswa (UKM) bagi mahasiswa aktif Program Studi Sistem Informasi 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 
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2. Metode yang digunakan dalam proses pengambilan keputusan adalah metode 

Dempster-Shafer untuk mengolah data dan menghasilkan rekomendasi 

berdasarkan tingkat kepercayaan (belief value). 

Rumusan masalah merupakan pertanyaan penelitian yang disusun 

berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya. 

Rumusan masalah berfungsi sebagai pedoman dalam pelaksanaan penelitian 

sehingga proses pengembangan sistem dapat dilakukan secara terarah dan sesuai 

dengan tujuan yang ingin dicapai. Melalui rumusan masalah, penelitian difokuskan 

pada upaya penyelesaian permasalahan pemilihan Unit Kegiatan Mahasiswa 

(UKM) yang masih dilakukan secara subjektif (Nuraminudin et al., 2026)serta 

belum didukung oleh sistem yang mampu memberikan rekomendasi secara 

objektif. 

Berdasarkan uraian latar belakang dan batasan masalah yang telah 

dijelaskan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Proses analisis dan pemberian rekomendasi difokuskan untuk mengatasi 

pemilihan UKM yang tidak objektif (subjektif) akibat pengaruh teman atau 

tren kampus, dengan menyelaraskan kriteria berbasis data berupa kemampuan 

akademik, preferensi minat, dan target karier mahasiswa. 

2. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) ini dikembangkan berbasis web 

menggunakan metode Dempster-Shafer untuk mengolah evidence (bukti) dan 

mengatasi ketidakpastian data, dengan platform pengembangan Google Apps 

Script dan Google Spreadsheet sebagai basis datanya. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan hasil yang ingin dicapai melalui pelaksanaan 

penelitian berdasarkan permasalahan yang (Nurohmah, 2025) telah dirumuskan 

sebelumnya. Tujuan penelitian disusun sebagai arah dan pedoman dalam proses 

pengembangan Sistem Pendukung Keputusan rekomendasi Unit Kegiatan 

Mahasiswa (UKM) sehingga penelitian dapat dilakukan secara terarah dan sesuai 

dengan kebutuhan yang ingin dicapai. 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Merancang dan membangun Sistem Pendukung Keputusan berbasis web 

yang mampu mentransformasi proses pemilihan UKM dari yang 

sebelumnya bersifat subjektif/tidak objektif menjadi sebuah sistem 

rekomendasi yang terukur dan konsisten. 

2. Mengimplementasikan metode Dempster-Shafer untuk menghitung nilai 

tingkat kepercayaan (belief value) dari kombinasi data karakteristik dan 

minat mahasiswa, sehingga menghasilkan rekomendasi alternatif UKM 

yang lebih objektif dan adaptif. 

D. Manfaat Penelitian  

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) dan penerapan metode Dempster-Shafer. Selain itu, 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan sistem rekomendasi, pengambilan keputusan, serta penerapan 

metode Dempster-Shafer dalam menyelesaikan permasalahan yang mengandung 

ketidakpastian. 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) dan penerapan metode Dempster-Shafer. Selain itu, 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan sistem rekomendasi, pengambilan keputusan, serta penerapan 

metode Dempster-Shafer dalam menyelesaikan permasalahan yang mengandung 

ketidakpastian. 

2. Manfaat Praktis   

a. Bagi Mahasiswa 

Bagi Mahasiswa: Membantu mahasiswa dalam menentukan Unit 

Kegiatan Mahasiswa (UKM) secara objektif berdasarkan sinkronisasi antara 

minat, kemampuan akademik, dan potensi karier, sehingga terhindar dari 

pemilihan yang sekadar ikut-ikutan tren. 

b. Bagi Program Studi 
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 Memberikan data analitik terkait peta minat dan bakat mahasiswa, yang 

dapat dijadikan acuan oleh program studi dalam menyusun program 

pengembangan soft skill atau kegiatan kemahasiswaan. 

c. Bagi Perguruan Tinggi 

Penelitian ini diharapkan dapat mendukung upaya perguruan tinggi 

dalam meningkatkan kualitas pembinaan kemahasiswaan melalui 

pemanfaatan teknologi informasi sebagai sarana pendukung pengambilan 

keputusan yang lebih objektif dan terukur. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan sumber 

informasi bagi peneliti lain yang ingin mengembangkan penelitian sejenis, 

baik dengan objek penelitian yang berbeda maupun dengan metode 

pengambilan keputusan yang lebih.
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