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ABSTRAK 

 

AHMAD MUHARRAM ALFARISI : Evaluasi Tingkat Kematangan Tata Kelola 

TI Di Pos Kediri Menggunakan Cobit 5, Skripsi Program Studi Sistem Informasi, 

Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer, UN PGRI Kediri, 2026. 

Kata Kunci : COBIT 5, Tata Kelola TI, Maturity Level, Pos Kediri, Gap Analysis 

 

Kantor Pos Kediri sebagai organisasi publik yang memberikan layanan vital 

kepada masyarakat dalam bidang komunikasi dan keuangan memerlukan 

infrastruktur dan pengelolaan teknologi informasi (TI) yang matang dan efektif. 

Namun, belum pernah dilakukan evaluasi komprehensif terhadap tingkat 

kematangan tata kelola TI untuk mengidentifikasi kondisi actual dan peluang 

perbaikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kematangan tata 

kelola TI di Pos Kediri menggunakan framework COBIT 5 pada tiga domain utama 

(APO, DSS, dan MEA) dengan fokus pada identifikasi gap dan rekomendasi 

peningkatan proses. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan 

analisis dokumen untuk memvalidasi implementasi proses TI di organisasi. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa tingkat kematangan tata kelola TI di Pos 

Kediri secara keseluruhan berada pada Level 2 (Repeatable Process) dengan rata-

rata skor 2.33 dari skala 0-5. Dua proses telah mencapai Level 3 (Established 

Process), yaitu APO03 (Manage Enterprise Architecture) dan DSS02 (Manage 

Service Requests and Incidents), sementara tujuh proses lainnya masih pada Level 

2. Analisis gap menunjukkan kesenjangan rata-rata sebesar 0.89 level terhadap 

target Level 3.33, dengan masalah utama berupa dokumentasi formal yang belum 

lengkap, formalisasi proses yang inkonsisten di berbagai unit, dan mekanisme 

monitoring serta evaluasi yang belum sistematis, terutama pada domain MEA 

(Monitor, Evaluate, and Assess). 

Kesimpulannya, Pos Kediri memerlukan peningkatan signifikan dalam tata 

kelola TI untuk mencapai tingkat kematangan yang diharapkan. Rekomendasi 

utama meliputi: (1) pengembangan dokumentasi formal dan standarisasi proses di 

semua unit operasional, (2) implementasi mekanisme monitoring dan evaluasi 

kinerja TI secara berkelanjutan, (3) penguatan kerangka kerja manajemen TI 

melalui IT Steering Committee, serta (4) peningkatan kapabilitas monitoring pada 

aspek keamanan data dan business continuity. Implementasi rekomendasi ini secara 

bertahap diharapkan dapat meningkatkan maturity level menjadi Level 3 dalam 

waktu 6-12 bulan dan berkontribusi pada pencapaian tujuan bisnis organisasi yang 

lebih efektif dan efisien. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Tata kelola teknologi informasi (TI) memiliki peranan yang sangat penting 

dalam memastikan bahwa sistem TI yang ada dapat mendukung tujuan strategis 

organisasi secara efektif dan efisien. Di sektor publik, seperti di Kantor Pos, 

penerapan TI yang optimal sangat dibutuhkan untuk mendukung berbagai 

layanan penting seperti pengiriman barang, logistik, dan transaksi keuangan. 

Meskipun demikian, banyak organisasi, termasuk Kantor Pos, yang masih 

menghadapi tantangan dalam mengelola TI secara terstruktur dan efektif. Hal 

ini disebabkan oleh masih rendahnya tingkat kematangan dalam tata kelola TI, 

yang dapat berpotensi menyebabkan ketidakamanan data, inefisiensi 

operasional, dan kegagalan layanan. 

(Asrul, 2025) mengenai penerapan tata kelola TI di Kantor Pos Kotabumi 

menunjukkan bahwa sebagian besar proses tata kelola TI berada pada tingkat 

kematangan Level 0 hingga 2, yang menunjukkan bahwa tata kelola TI di 

organisasi tersebut masih pada tahap awal dan belum sepenuhnya terstruktur. 

Hal ini berdampak pada kinerja organisasi yang belum optimal, meskipun TI 

telah digunakan secara luas dalam operasional. Kesenjangan antara kondisi 

aktual dan kondisi ideal mengindikasikan bahwa ada kebutuhan untuk 

meningkatkan pengelolaan TI di Kantor Pos, khususnya dalam aspek 

penguatan SOP, integrasi sistem pemantauan, pelatihan SDM, serta audit rutin. 

Urgensi penelitian ini sangat jelas karena pengelolaan TI yang tidak 

terstruktur dapat menghambat kemajuan organisasi, khususnya di sektor 

layanan publik yang sangat bergantung pada efisiensi dan keandalan sistem TI. 

Oleh karena itu, evaluasi terhadap tingkat kematangan tata kelola TI yang 

diterapkan di Kantor Pos Kediri perlu dilakukan. Melalui evaluasi 

menggunakan framework COBIT 5, yang sudah terbukti efektif di berbagai 

organisasi, penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang lebih 

jelas mengenai kondisi tata kelola TI yang ada, serta mengidentifikasi langkah-
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langkah perbaikan yang diperlukan. 

Selain itu, meskipun beberapa penelitian terdahulu sudah membahas 

tentang penerapan COBIT 5 dalam sektor publik, masih sangat terbatas 

penelitian yang secara spesifik mengkaji kondisi di Kantor Pos. Penelitian yang 

dilakukan oleh Asrul di Kantor Pos Kotabumi memberikan wawasan mengenai 

pentingnya menggunakan framework COBIT 2019 untuk menilai tata kelola 

TI, namun penelitian ini belum banyak dilanjutkan di Kantor Pos lainnya, 

seperti di Kantor Pos Kediri. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat 

mengisi gap yang ada dan memberikan kontribusi yang lebih besar dalam 

pengembangan tata kelola TI di sektor layanan publik. 

Penelitian ini sangat penting dilakukan karena hasil yang diperoleh 

diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang tepat guna untuk 

meningkatkan pengelolaan TI di Kantor Pos Kediri. Rekomendasi yang 

dihasilkan akan berfokus pada penguatan prosedur yang ada, peningkatan 

integrasi sistem, serta upaya-upaya pelatihan yang berkelanjutan bagi sumber 

daya manusia di Kantor Pos. Dengan demikian, penelitian ini bukan hanya akan 

memberikan manfaat teoritis dalam bidang tata kelola TI, tetapi juga manfaat 

praktis yang dapat langsung diterapkan oleh Kantor Pos Kediri untuk 

meningkatkan kinerja layanan dan efisiensi operasionalnya. 

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka batasan masalah 

penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya akan membahas evaluasi tingkat kematangan tata 

kelola teknologi informasi (TI) di Kantor Pos Kediri dengan 

menggunakan framework COBIT 5. Penilaian akan difokuskan pada 

tiga domain dari COBIT 5 yaitu APO (Align, Plan, and Organize), DSS 

(Deliver, Service, and Support), MEA (Monitor, Evaluate, and Assess) 

2. Variabel yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah tingkat 

kematangan proses tata kelola TI yang ada di Kantor Pos Kediri, yang 

diukur berdasarkan indikator-indikator dalam framework COBIT 5, 
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seperti dokumentasi prosedur, integrasi antarproses, serta evaluasi dan 

pemantauan berkelanjutan. 

3. Objek penelitian ini adalah Kantor Pos Kediri, yang merupakan 

organisasi layanan publik yang sangat bergantung pada teknologi 

informasi untuk menjalankan berbagai layanan pos, logistik, dan jasa 

keuangan. 

4. Penelitian ini akan dilakukan di Kantor Pos Kediri, yang berlokasi di 

Kota Kediri, Jawa Timur, Indonesia. 

5. Penelitian ini tidak akan mengevaluasi aspek teknis infrastruktur TI 

yang ada di Kantor Pos Kediri, melainkan hanya menilai tata kelola TI 

dan tingkat kematangan proses yang diterapkan.  

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, dan batasan masalah yang telah diuraikan, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

”Bagaimana mengevaluasi tingkat kematangan tata kelola teknologi 

informasi di Pos Kediri menggunakan framework COBIT 5?” 

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan 

penelitian ini adalah : 

1. Menilai tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi di Pos 

dengan menggunakan framework COBIT 5. 

2. Menganalisis perbedaan (gap) antara kondisi tata kelola TI yang ada 

dengan standar yang ditetapkan oleh COBIT 5. 

3. Memberikan rekomendasi perbaikan yang bisa digunakan sebagai 

panduan bagi Pos untuk meningkatkan pengelolaan teknologi informasi 

agar lebih efektif, efisien, dan sejalan dengan tujuan organisasi. 

4. Menyusun langkah-langkah yang dapat diambil untuk meningkatkan 

tingkat kematangan tata kelola TI di Kantor Pos Kediri, agar lebih 

sejalan dengan tujuan organisasi dan dapat mendukung peningkatan 

kualitas layanan. 
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E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian tingkat kematangan tata 

kelola TI di pos kediri ini sebagai berikut: 

1. Memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan di 

bidang tata kelola TI dengan penerapan framework COBIT 5 di sektor 

publik. 

2. Memperkaya literatur mengenai evaluasi dan peningkatan tingkat 

kematangan tata kelola TI. 

3. Memberikan panduan penerapan COBIT 5 untuk menilai dan 

meningkatkan tata kelola TI di berbagai organisasi.
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