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RINGKASAN

Fransiska Yurinda Putri Pengaruh Strategi Pemasaran Digital dan Kualitas
Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada CV Sevencols Kota Malang

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi pemasaran digital
dan kualitas produk dalam meningkatkan kepuasan pelanggan pada perusahaan
konveksi. Ditengah perkembangan teknologi digital dan persaingan bisnis yang
semakin ketat, perusahaan dituntut untuk mampu memanfaatkan media digital
sebagai sarana pemasaran sekaligus menjaga kualitas produk agar sesuai dengan
harapan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) pengaruh strategi
pemasaran digital terhadap kepuasan pelanggan 2) pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan, serta 3) pengaruh strategi pemasaran digital dan
kualitas produk secara simultan terhadap kepuasan pelanggan pada CV Sevencols
Kota Malang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
penelitian kausalitas. Teknik analisis data yang digunkan adalah analisis regresi
linier berganda dengan bantuan Program IBM SPSS versi 23. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan angket atau kuisioner yang disebarkan melalui google
form kepada 93 responden yang merupakan pelanggan CV Sevencols Kota Malang.
Sebelum dilakukan analisis, intrumen penelitian telah melalui uji validitas, uji
reliabilitas, serta uji asumsi klasik untuk memastikan data layak dianalisis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) strategi pemasaran digital
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thiung
sebesar 8,942 lebih besar dari tanel SEbesar 1,986 (8,942 > 1,986) dan nilai sig. 0,000
< 0,05; 2) kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan dengan nilai thiung Sebesar 7,435 lebih besar dari twne Sebesar 1,986
(7,435 > 1,986) dan nilai sig. 0,000 < 0,05; serta 3) strategi pemasaran digital dan
kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan dengan nilai Fritung Sebesar 70,157 lebih besar dari Franel SEbeSar
3,10 (70,157 > 3,10) dan nilai sig. 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,609 menunjukkan bahwa kedua variabel independen mampu menjelaskan
60,9% variasi kepuasan pelanggan, sedangkan 39,1% dipengaruhi oleh faktor lain
di luar penelitian.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi CV Sevencols
Kota Malang untuk terus meningkatkan strategi pemasaran digital dan
mempertahankan kualitas produk agar kepuasan pelanggan semakin meningkat.
Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya dengan menambahkan variabel lain yang dapat memengaruhi kepuasan
pelanggan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital dan komunikasi yang sangat cepat pada
masa digital memberikan dampak yang besar pada sebuah perusahaan yang
menjalankan bisnis, terutama dalam hal pemasaran. Jika sebelumnya perusahaan
lebih banyak mengandalkan metode pemasaran tradisional yang bersifat fisik
dan terbatas oleh ruang dan waktu, seperti menyebarkan brosur, mulut ke mulut,
kini mereka beralih ke strategi pemasaran digital yang memanfaatkan internet
sebagai media utama. Pemasaran digital ini mencakup berbagai aplikasi media
sosial seperti toko online, email, website, yang memungkinkan perusahaan untuk
mempromosikan produk mereka secara lebih luas.

Dengan memanfaatkan pemasaran digital, perusahaan tidak lagi dibatasi
oleh jarak, sehingga dapat menjangkau konsumen tidak hanya pada dalam kota
saja, tetapi juga ke luar daerah atau kota atau bahkan ke pasar internasional. Hal
ini tentu membuka peluang pasar yang jauh lebih besar dibandingkan dengan
pemasaran tradisional yang sifatnya lokal dan terbatas. Selain itu, pemasaran
digital juga memberikan kemudahan bagi perusahaan untuk berkomunikasi
langsung dengan konsumen menggunakan media sosial. Interaksi ini
memudahkan perusahaan untuk lebih memahami kebutuhan dan keinginan
konsumen, sehingga mereka bisa menyesuaikan atau menyediakan produk yang
dibutuhkan konsumen atau pelanggan dan strategi pemasaran dengan lebih tepat
sasaran.

Kesadaran perusahaan akan pentingnya konsumen sebagai bagian utama
dari keberhasilan bisnis menjadi semakin kuat. Konsumen bukan hanya sekedar
pembeli, tetapi juga pihak yang merasakan langsung kualitas produk dan layanan
yang diberikan. Tanpa adanya konsumen, perusahaan tidak akan mampu
berkembang dan bertahan pada persingan bisnis yang ketat. Maka dari itu,
pemasaran digital yang efektif menjadi kunci utama untuk membangun
hubungan yang kuat dan menjaga kesetiaan pelanggan dalam jangka panjang.
Dengan demikian, perusahaan yang menuju pemasaran digital bukan hanya soal

memanfaatkan teknologi, tetapi juga tentang bagaimana perusahaan dapat lebih



mengetahui apa saja kebutuhan konsumen di zaman sekarang yang serba digital
(Irawati & Setiawan, 2023).

Selain mengandalkan strategi pemasaran digital yang efektif untuk
menarik perhatian konsumen, perusahaan juga harus memberikan perhatian
serius terhadap kualitas produk yang mereka hasilkan. Kualitas produk
merupakan faktor utama untuk menentukan berhasilnya sebuah produk di pasar,
karena produk dengan yang memiliki kualitas tinggi lebih dipercaya dan
diminati oleh konsumen (Puspita & Malik, 2025). Dalam persaingan bisnis yang
semakin ketat saat ini, perusahaan tidak hanya diharuskan untuk memiliki
strategi pemasaran yang kreatif dan pas sasaran, tetapi juga harus mampu
menghadirkan produk yang memenuhi atau bahkan melebihi standar kualitas
yang diharapkan oleh pasar. Produk yang berkualitas tinggi memiliki
kemampuan untuk membujuk konsumen agar mau membeli, karena produk
tersebut biasanya menawarkan keunggulan seperti daya tahan yang lebih lama,
penampilan yang lebih baik, serta kegunaan dan desain yang sesuai dengan
kebutuhan konsumen. Selain itu, produk yang memiliki kualitas yang baik juga
membantu perusahaan mengurangi risiko kerusakan, cacat, atau pengembalian
produk yang bisa menimbulkan kerugian perusahaan dan merusak reputasi
perusahaan. Dengan menjaga kualitas produk secara konsisten, perusahaan dapat
meningkatkan efisiensi operasional karena proses produksi menjadi lebih lancar
dan biaya perbaikan atau penggantian produk menurun.

Produk yang tahan lama dan dapat diandalkan juga memungkinkan
perusahaan untuk membangun citra merek yang kuat dan dipercaya oleh pasar,
sehingga menjadi pilihan utama konsumen dibandingkan produk pesaing.
Kualitas produk sendiri mencakup berbagai aspek, seperti bahan dasar yang
digunakan, proses produksi yang terkontrol dengan baik, desain yang sesuai dan
menarik, serta kemampuan produk untuk berfungsi sesuai dengan tujuan
awalnya dalam jangka waktu yang cukup lama. Perusahaan yang mampu
mengelola semua aspek tersebut dengan baik akan lebih mudah memenangkan
persaingan pasar, karena produk yang mereka tawarkan tidak hanya untuk
memenuhi kebutuhan konsumen, melainkan juga memberikan kualitas yang

bertambah sehingga membuat produk tersebut berbeda dan lebih unggul



dibandingkan produk lain di pasaran. Oleh karena itu, perusahaan harus
melakukan perubahan dan peningkatan untuk kualitas produk secara
berkelanjutan, misalnya dengan menggunakan teknologi terbaru dalam proses
produksi, menerapkan standar mutu yang ketat, serta melakukan pengujian
produk secara menyeluruh sebelum dipasarkan. Selain itu, integrasi antara
kualitas produk yang tinggi dengan strategi pemasaran digital yang tepat juga
sangat penting agar keunggulan produk dapat tersampaikan dengan jelas kepada
target pasar. Dengan cara ini, perusahaan tidak hanya menarik perhatian
konsumen baru saja, tetapi juga menambah reputasi yang positif dan
mempertahankan keadaan mereka di pasar yang sangat ketat dan selalu berubah
(Amalina et al., 2023).

Kegiatan promosi tidak hanya untuk sebagai alat komunikasi antara
perusahaan dan pelanggan, tetapi juga memiliki peran penting dalam
memengaruhi konsumen untuk melakukan proses pembelian atau menggunakan
jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. Melalui promosi
digital, perusahaan dapat menyampaikan informasi yang jelas dan menarik
mengenai produk yang ditawarkan, seperti keunggulan, manfaat, harga, serta
penawaran khusus yang dapat memancing minat konsumen. Promosi yang
dirancang dengan baik mampu membangun kesadaran konsumen terhadap
produk, membentuk kesan positif, dan menciptakan dorongan yang mendorong
konsumen untuk mengambil keputusan membeli. Selain itu, promosi juga
berfungsi sebagai sarana untuk membentuk perilaku konsumen dengan cara
mengedukasi dan mengingatkan mereka tentang keberadaan produk atau jasa
tersebut. Misalnya, iklan melalui berbagai media seperti katalog, media sosial,
atau televisi dapat menjangkau konsumen secara luas dan memberikan pengaruh
yang tinggi terhadap keputusan pembelian. Namun, promosi yang baik akan
lebih berpengaruh jika didukung oleh kualitas produk yang memuaskan.
Kualitas produk yang baik akan memperkuat dampak promosi karena konsumen
tidak hanya tertarik dengan informasi yang disampaikan pada promosi, tetapi
juga mendapatkan produk yang sesuai dengan harapan mereka.

Dengan gabungan promosi yang tepat dan kualitas produk yang baik,

maka konsumen akan merasa yakin dan terdorong untuk melakukan pembelian



produk tersebut, sehingga menciptakan hubungan yang berkelanjutan antara
perusahaan dan pelanggan. Secara keseluruhan, kegiatan promosi merupakan
bagian yang sangat penting dari strategi pemasaran tidak hanya berguna sebagai
alat komunikasi, tetapi juga sebagai alat untuk mempengaruhi dan membentuk
keputusan untuk membeli produk tersebut. Promosi yang baik dapat
meningkatkan minat dan kepercayaan konsumen kepada produk, sementara
kualitas produk yang baik memastikan bahwa ekspektasi konsumen terpenuhi,
sehingga keduanya bersama-sama mampu menciptakan hasil yang optimal bagi
perusahaan dalam meraih kemenangan persaingan pasar yang semakin ketat
(Ichsan Maulana et al., 2025).

Di tengah persaingan era digital yang ketat saat ini, kepuasan pelanggan
menjadi faktor utama untuk keberhasilan sebuah bisnis, karena kepuasan
pelanggan tidak hanya timbul dari kualitas produk yang bagus secara fisik, tetapi
juga dipengaruhi oleh seberapa nyaman dan mudah pengalaman pelanggan saat
berinteraksi dengan perusahaan melalui digital atau internet. Ketika perusahaan
mampu memenuhi harapan atau keinginan pelanggan dari segi kualitas produk
dan kemudahan layanan digital, maka akan tercipta hubungan yang baik dan rasa
percaya dari pelanggan. Kondisi inilah yang nantinya memicu kesetiaan
pelanggan dan mendorong mereka untuk memberikan rekomendasi positif
kepada orang lain, sehingga perusahaan mendapatkan pelanggan baru yang
akhirnya menjamin keberlangsungan bisnis dalam jangka panjang (Roynaldus
A. K. Agung et al., 2023).

CV Sevencols adalah perusahaan konveksi yang sudah dikenal luas di
Malang karena kualitas produknya yang baik serta pelayanan yang cepat dan
profesional. Dari penjelasan latar belakang tadi, bisa dilihat bahwa CV
Sevencols sedang mengalami tantangan dalam menjaga kepuasan pelanggan
pada persaingan usaha yang lebih ketat dan perkembangan teknologi yang makin
cepat. Di era digital seperti sekarang, konsumen tidak hanya mengutamakan
produk yang berkualitas, tetapi juga menginginkan proses pembelian yang
mudah, cepat, dan respon yang cepat, terutama melalui platform online. Selain
itu, data pendapatan dan peredaran bruto CV Sevencols selama beberapa tahun

terakhir menunjukkan bahwa penjualan perusahaan mengalami naik dan turun.



Pendapatan perusahaan pada tahun 2021 sebesar Rpl1.117.186.000 dan
meningkat menjadi Rp2.305.542.399 pada tahun 2022. Kemudian, total
peredaran bruto pada tahun 2023 sebesar Rp2.334.461.750, menurun pada tahun
2024 menjadi Rp1.981.207.000, dan kembali meningkat pada tahun 2025
sebesar Rp2.868.562.611. Adanya perubahan penjualan tersebut menunjukkan
bahwa kondisi penjualan CV Sevencols belum stabil. Oleh karena itu,
perusahaan perlu memperhatikan strategi pemasaran digital dan kualitas produk
agar kepuasan pelanggan dapat terus meningkat.

Oleh karena itu, sangat penting bagi CV Sevencols untuk memahami
bagaimana strategi pemasaran digital yang mereka jalankan, bersama dengan
kualitas produk yang mereka hasilkan, dapat memberikan dampak positif
terhadap kepuasan pelanggan. Dengan pemahaman yang mendalam mengenai
hubungan antara pemasaran digital dan kualitas produk ini, CV Sevencols dapat
merancang langkah-langkah strategis yang tepat untuk mempertahankan dan
memperluas pangsa pasar, sekaligus membangun loyalitas pelanggan melalui
produk yang unggul dan pemasaran digital yang efektif dan inovatif. Oleh karena
itu, berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diidentifikasi,
direncanakan penelitian dengan judul “pengaruh strategi pemasaran digital dan
kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan di CV Sevencols Kota Malang”
yang diharapkan dapat memberikan wawasan berharga bagi pengembangan

strategi bisnis di masa depan.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh strategi pemasaran digital terhadap kepuasan
pelanggan pada CV Sevencols Kota Malang?

2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada
CV Sevencols Kota Malang?

3. Bagaimana pengaruh strategi pemasaran digital dan kualitas produk

terhadap kepuasan pelanggan pada CV Sevencols Kota Malang?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dari

penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran digital terhadap
kepuasan pelanggan pada CV Sevencols Kota Malang.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
pelanggan pada CV Sevencols Kota Malang.

Untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran digital dan kualitas
produk terhadap kepuasan pelanggan pada CV Sevencols Kota Malang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi pelaku usaha

Sebagai landasan konseptual dalam memahami bagaimana integrasi
strategi pemasaran digital dan standarisasi kualitas produk secara
teoritis dapat saling mendukung. Poin ini memberikan kerangka
berpikir ilmiah bagi pemilik bisnis konveksi untuk menyusun strategi
jangka panjang dalam meningkatkan kepuasan pelanggan di era digital.
Bagi peneliti

Sebagai sarana untuk menguji, memperkuat, dan mengembangkan
teori-teori yang sudah ada terkait hubungan antara pemasaran digital,
kualitas produk, dan kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini juga
berfungsi sebagai referensi akademis serta pandangan empiris bagi
peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa dalam konteks
industri yang berbeda.

Bagi pembaca

Sebagai sumber informasi dan wawasan ilmiah untuk memahami
dinamika keberhasilan pemasaran digital serta pentingnya mutu produk
di pasar modern. Poin ini membantu pembaca memperluas cakrawala
pengetahuan mereka mengenai faktor-faktor teoritis yang memengaruhi

kepuasan dan loyalitas pelanggan saat ini.



2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dari penelitian ini yaitu memberikan saran yang berguna
bagi CV Sevencols dan pelaku usaha konveksi lainnya dalam merancang
dan menerapkan strategi pemasaran digital yang baik serta meningkatkan
kualitas produk. Dengan memahami pengaruh kedua faktor tersebut
terhadap kepuasan pelanggan, perusahaan dapat meningkatkan daya
saingnya di pasar yang semakin kompetitif dan dinamis. Selain itu,
penelitian ini  juga memberikan pembahasan tentang bagaimana
pemanfaatan media digital, seperti media sosial dan platform e-commerce,
dapat membantu meningkatkan penjualan dan memperluas pangsa pasar.
Secara lebih luas, hasil penelitian ini menjadi panduan praktis untuk
pengusaha konveksi dalam mengoptimalkan pemasaran digital dan menjaga
kualitas produk agar dapat memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen

secara lebih baik.
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