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1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pembangunan infrastruktur merupakan salah satu prioritas utama 

pemerintah Indonesia dalam memperkuat konektivitas wilayah dan 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi nasional. Salah satu bentuk nyata dari 

upaya tersebut adalah pembangunan jalan tol yang berfungsi menghubungkan 

pusat-pusat ekonomi baru, mempercepat mobilitas masyarakat, dan 

menurunkan biaya logistik (Kementerian PUPR, 2023). Keberhasilan 

implementasi proyek strategis ini tidak hanya diukur dari penyelesaian fisik, 

tetapi juga dari tingkat penerimaan dan dukungan masyarakat yang 

terdampak secara langsung maupun tidak langsung. 

Salah satu proyek strategis yang sedang dikembangkan di Jawa Timur 

adalah Pembangunan Jalan Tol Kediri–Tulungagung, yang berfungsi sebagai 

penghubung utama menuju Bandar Udara Internasional Dhoho Kediri serta 

memperkuat akses ke kawasan selatan Jawa Timur. Proyek ini diharapkan 

mampu meningkatkan aktivitas ekonomi wilayah dan mempercepat 

pemerataan pembangunan (Bappenas, 2024). Namun, di sisi lain, proyek 

tersebut juga menimbulkan beragam dinamika sosial seperti persoalan 

pembebasan lahan, potensi dampak lingkungan, serta persepsi masyarakat 

terhadap transparansi dan manfaat proyek. 

Dalam era digital, media sosial telah menjadi ruang publik virtual di 

mana masyarakat dapat mengekspresikan pandangan dan perasaan mereka 

terhadap berbagai isu, termasuk kebijakan dan proyek pembangunan 

(Valenzuela dkk, 2023). Platform seperti Youtube tidak hanya berfungsi 

sebagai sarana komunikasi, tetapi juga sebagai indikator opini publik yang 

dinamis dan real-time. Fenomena ini menjadikan media sosial sebagai sumber 

data yang sangat potensial untuk memahami persepsi dan sentimen 

masyarakat secara lebih luas (Hasan & Islam, 2023). 
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2 

 

Beberapa penelitian sebelumnya telah menerapkan metode analisis 

sentimen untuk memahami opini publik melalui media sosial. Todingbua 

(2023) menggunakan pendekatan gabungan Lexicon-Based dan Deep 

Learning (LSTM) untuk menganalisis sentimen pengguna Twitter terkait 

perkembangan Metaverse di Indonesia. Hasilnya menunjukkan bahwa 

metode Lexicon-Based tepat dalam mengklasifikasikan opini publik di media 

sosial. Sementara itu, Dahur dan Albanna (2021) menerapkan metode 

Lexicon-Based untuk menilai sentimen masyarakat terhadap kebijakan New 

Normal di Indonesia dan menemukan bahwa opini publik didominasi oleh 

sentimen negatif.  

Pendekatan Lexicon-Based, yaitu metode analisis sentimen yang 

mengidentifikasi kecenderungan opini masyarakat (positif, negatif, atau 

netral) berdasarkan kata-kata yang digunakan dalam teks. Pendekatan ini 

dipilih karena mampu menganalisis data dalam jumlah besar tanpa 

memerlukan proses pelatihan model yang kompleks, sehingga dinilai sesuai 

untuk menggambarkan persepsi publik terhadap proyek pembangunan jalan 

tol. 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen 

masyarakat terhadap proyek pembangunan Jalan Tol Kediri–Tulungagung 

menggunakan data dari media sosial dengan metode Lexicon-Based. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih jelas 

mengenai persepsi publik terhadap proyek tersebut serta menjadi bahan 

pertimbangan bagi pemerintah dan pelaksana proyek dalam merumuskan 

strategi komunikasi publik yang lebih efektif dan responsif terhadap aspirasi 

masyarakat. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat 

diidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Belum adanya penerapan metode Lexicon-Based Sentiment Analysis 

yang secara khusus digunakan untuk menganalisis opini masyarakat di 

media sosial terkait proyek pembangunan Jalan Tol Kediri–
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Tulungagung, sehingga kecenderungan sentimen positif, negatif, dan 

netral belum dapat diketahui secara jelas. 

2. Belum tersedianya sistem analisis sentimen yang terstruktur, termasuk 

rancangan arsitektur sistem, untuk mengolah dan memetakan opini 

masyarakat dari media sosial secara otomatis. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitan ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana penerapan metode Lexicon-Based Sentiment Analysis 

dalam menganalisis opini masyarakat terhadap proyek tersebut? 

2. Bagaimana merancang arsitektur sistem analisis sentimen berbasis 

Lexicon-Based untuk memetakan opini masyarakat terhadap proyek 

pembangunan Jalan Tol Kediri–Tulungagung? 

 

D. Batasan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang dan Identifikasi Masalah terdapat batasan 

masalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini hanya berasal dari platform 

media sosial Youtube. 

2. Pengambilan data (proses crawling) dilakukan pada komentar yang 

tersedia di YouTube hingga bulan Desember 2025.  

3. Analisis sentimen hanya akan dilakukan pada data teks yang 

menggunakan Bahasa Indonesia. 

4. Penelitian ini secara spesifik menggunakan pendekatan Lexicon-Based 

untuk klasifikasi sentiment. 

5. Fokus utama analisis adalah sentimen masyarakat yang secara eksplisit 

membahas proyek pembangunan Jalan Tol Kediri-Tulungagung. 

6. Penelitian ini tidak akan melakukan analisis mendalam terhadap latar 

belakang demografis (seperti usia, jenis kelamin, lokasi, atau 

pekerjaan) dari akun pengguna media sosial yang mengeluarkan opini. 

6

9

12

30

42

65

125

Page 16 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465

Page 16 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465



4 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya, 

maka tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menerapkan metode Lexicon-Based Sentiment Analysis dalam 

menganalisis opini masyarakat terhadap proyek pembangunan Jalan 

Tol Kediri–Tulungagung. 

2. Untuk merancang arsitektur sistem analisis sentimen berbasis Lexicon-

Based guna memetakan opini masyarakat terhadap proyek 

pembangunan Jalan Tol Kediri–Tulungagung. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan Latar Belakang terdapat manfaat dan kegunaan penelitian, 

seagai berikut: 

a. Manfaat Teorits 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya 

dalam bidang analisis sentimen dan pengolahan bahasa alami (Natural 

Language Processing) untuk Bahasa Indonesia. Penelitian ini juga 

memperkaya pemahaman tentang peran media sosial sebagai ruang 

publik digital serta menawarkan alternatif metodologis dalam mengkaji 

persepsi publik terhadap kebijakan atau proyek pemerintah.  

b. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi pemerintah dan pelaksana proyek dalam memahami 

opini publik serta meningkatkan strategi komunikasi dan mitigasi risiko 

sosial. Selain itu, penelitian ini dapat memberikan masukan berbasis 

data bagi masyarakat dan organisasi sipil untuk menyampaikan aspirasi 

secara konstruktif. Bagi akademisi, penelitian ini dapat dijadikan 

referensi atau acuan untuk penelitian selanjutnya dalam topik serupa. 

4

6

15

18

25

38

39

55

Page 17 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465

Page 17 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465



 

5 

 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Teori dan Penelitian Terdahulu 

1. Landasan Teori 

a. Analisis Sentimen 

Analisis Sentimen atau opinion mining merupakan bagian 

dari Natural Language Processing (NLP) yang bertujuan untuk 

mengenali opini, emosi, dan sikap masyarakat terhadap suatu isu 

berdasarkan teks digital (Hasan & Islam, 2023). Metode ini 

digunakan untuk mengklasifikasikan opini menjadi kategori 

positif, negatif, atau netral. Penerapan analisis sentimen banyak 

digunakan dalam bidang bisnis, politik, dan sosial untuk 

memahami persepsi publik. Dengan pendekatan ini, data tidak 

terstruktur dapat diubah menjadi informasi yang terukur dan 

bermanfaat (Yadav & Kumar, 2022). 

Analisis sentimen dapat dilakukan pada tingkat dokumen, 

kalimat, atau aspek tertentu dari objek yang diteliti (Rizvi et al., 

2023). Analisis tingkat dokumen menilai keseluruhan teks, 

sedangkan tingkat aspek berfokus pada fitur tertentu. Proses ini 

memungkinkan peneliti mengetahui bagian mana yang 

menimbulkan opini positif atau negatif. Dengan demikian, 

analisis sentimen dapat memberikan wawasan yang lebih 

mendalam mengenai pandangan masyarakat. 

Terdapat dua pendekatan utama dalam analisis sentimen, 

yaitu machine learning dan lexicon-based. Pendekatan machine 

learning menghasilkan akurasi tinggi, tetapi memerlukan data 

latih berlabel dalam jumlah besar (Khan et al., 2023). Sementara 

itu, pendekatan lexicon-based menggunakan kamus kata yang 

telah diberi nilai polaritas positif atau negatif tanpa pelatihan data 

(Shah & Patel, 2022). Pendekatan ini lebih efisien untuk data 

besar seperti media sosial. 
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Namun, analisis sentimen juga memiliki tantangan seperti 

ambiguitas kata dan kesulitan mendeteksi sarkasme. Dalam 

konteks Bahasa Indonesia, penggunaan bahasa tidak formal dan 

singkatan menjadi kendala tersendiri. Kondisi ini memerlukan 

penyesuaian metode dan leksikon agar hasilnya tetap akurat. Oleh 

karena itu, pengembangan leksikon lokal sangat penting untuk 

meningkatkan performa analisis (Wijaya & Panjaitan, 2024). 

 

b. Pendekatan Berbasis Leksikon (Lexicon-Based Approach) 

Pendekatan berbasis leksikon merupakan metode analisis 

sentimen yang mengandalkan sentiment lexicon, yaitu kamus kata 

yang telah diberi skor polaritas positif, negatif, atau netral (Birjali 

et al., 2021). Setiap kata dalam teks dicocokkan dengan daftar 

kata yang ada dalam leksikon. Skor sentimen dari setiap kata 

kemudian dijumlahkan untuk menentukan kecenderungan 

keseluruhan teks. Dengan cara ini, sistem dapat mengukur arah 

opini publik terhadap suatu isu (García-Méndez et al., 2022). 

Metode ini memiliki keunggulan dalam efisiensi dan 

transparansi hasil analisis. Tidak seperti machine learning, 

pendekatan ini tidak memerlukan proses pelatihan yang 

kompleks. Hasilnya dapat langsung dijelaskan dengan melihat 

kata yang menyumbang nilai sentimen tertentu. Karena itu, 

metode ini ideal untuk data berskala besar atau ketika data latih 

tidak tersedia (Haddi et al., 2021). 

Kelemahan utama pendekatan ini adalah 

ketidakmampuannya memahami konteks, sarkasme, atau makna 

ganda suatu kata. Misalnya, kata “dingin” bisa positif dalam 

konteks pendingin ruangan, namun negatif dalam konteks 

makanan. Untuk mengatasi hal ini, peneliti biasanya 

menambahkan aturan linguistik seperti valence shifters yang 

mengubah polaritas kata. Aturan seperti “tidak baik” atau “sangat 
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bagus” membantu meningkatkan ketepatan hasil analisis (Haddi 

et al., 2021). 

Dalam konteks Bahasa Indonesia, penggunaan leksikon 

lokal seperti InSet Lexicon menjadi penting untuk meningkatkan 

akurasi hasil (Putra & Wibawa, 2023). Bahasa Indonesia di media 

sosial memiliki banyak kata tidak baku dan bahasa gaul yang sulit 

dipahami oleh leksikon umum. Pendekatan berbasis leksikon 

menjadi solusi yang efisien karena cepat dan mudah diterapkan. 

Oleh sebab itu, penelitian ini menggunakan pendekatan ini untuk 

menganalisis opini publik terhadap proyek Jalan Tol Kediri–

Tulungagung (Nugroho & Bachtiar, 2024). 

 

c. Media Sosial 

Media sosial merupakan platform digital yang 

memungkinkan pengguna berinteraksi, membuat, dan 

membagikan informasi secara real-time (Carr & Hayes, 2021). 

Ciri khas media sosial adalah sifatnya yang interaktif, cepat, dan 

terbuka bagi siapa saja. Media sosial kini menjadi ruang publik 

digital yang memfasilitasi masyarakat untuk mengekspresikan 

pandangan mereka terhadap berbagai isu sosial (Fuchs, 2022). 

Media sosial sering digunakan sebagai sumber data untuk 

memahami opini publik. 

YouTube sebagai salah satu platform media sosial memiliki 

peran besar dalam membentuk opini publik. Pengguna dapat 

memberikan respons melalui komentar, likes, serta berbagai 

bentuk interaksi lain yang mencerminkan pandangan mereka 

terhadap isu tertentu (Valenzuela et al., 2023). Hal ini menjadikan 

YouTube sebagai sumber data yang relevan untuk penelitian yang 

memanfaatkan analisis sentimen berbasis teks. 

YouTube memiliki fitur komentar yang bersifat terbuka, 

sehingga memudahkan peneliti dalam mengumpulkan data secara 

sistematis. Struktur komentar yang terorganisir mulai dari 
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komentar utama hingga balasan mendukung proses analisis 

sentimen karena memberikan konteks diskusi yang lebih jelas. 

Dengan demikian, platform ini dapat digunakan untuk menelusuri 

kecenderungan opini publik secara terukur. 

Melalui data komentar YouTube, penelitian ini dapat 

menganalisis opini masyarakat secara real-time menggunakan 

pendekatan Lexicon-Based. Pendekatan ini memungkinkan 

pemetaan sentimen secara cepat dan objektif, sehingga hasilnya 

dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai 

persepsi publik terhadap suatu isu tertentu (Zhang & Chen, 2023). 

 

2. Kajian Pustaka 

Guna mengkaji secara mendalam pada penelitian maka peneliti 

mengacu pada penelitian terdahulu sebagai berikut : 

Penelitian dengan judul “Perbandingan Algoritma Naive Bayes 

dan Logistic Regression untuk Analisis Sentimen Pilgub Jatim 2024” 

yang dilakukan oleh Fajar Wahyuardha Putra, dkk (2024) 

menggunakan pendekatan klasifikasi supervised dengan algoritma 

Naive Bayes dan Logistic Regression. Tahapan penelitian meliputi 

prapemrosesan data berupa pembersihan teks, tokenisasi, stopword 

removal, dan stemming, kemudian dilakukan evaluasi menggunakan 

metrik akurasi, F1-score, serta analisis efisiensi waktu. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Logistic Regression menghasilkan akurasi sebesar 

87%, sedikit lebih unggul dibandingkan Naive Bayes yang memperoleh 

akurasi 85%, serta memiliki nilai F1-score yang lebih tinggi. 

Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang penulis susun terletak 

pada fokus kajian, yaitu sama-sama menganalisis sentimen opini 

masyarakat di media sosial. Adapun perbedaannya terletak pada 

metode analisis sentimen yang digunakan, di mana penelitian tersebut 

menerapkan algoritma supervised learning, sedangkan penelitian yang 

penulis susun menggunakan pendekatan lexicon-based. 
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Pada penelitian yang berjudul “Evaluasi Lexicon-Based dan Deep 

Learning pada Analisis Sentimen Pengguna Twitter Terkait 

Perkembangan Metaverse di Indonesia” yang dilakukan oleh Rendy 

Juniarta Todingbua (2023) menggunakan dua pendekatan, yaitu 

Lexicon-Based dan model deep learning LSTM. Data penelitian 

diperoleh dari tweet pengguna Twitter dengan kata kunci yang 

berkaitan dengan metaverse. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

model LSTM memiliki performa terbaik dengan tingkat akurasi 

mencapai 93%, sedangkan pendekatan gabungan LSTM dan Lexicon-

Based menghasilkan akurasi sebesar 91%. Persamaan penelitian ini 

dengan penelitian yang penulis susun terletak pada fokus penelitian, 

yaitu analisis sentimen masyarakat di media sosial. Perbedaannya 

terletak pada metode yang digunakan, karena penelitian tersebut 

mengombinasikan lexicon-based dengan deep learning, sementara 

penelitian yang penulis susun hanya menggunakan pendekatan lexicon-

based. 

Penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Akmal Fauzan 

(2022) dengan judul “Penerapan Sentimen Leksikon Indonesia pada 

Analisis Sentimen Mengenai Opini Masyarakat di Twitter Terhadap 

Kebijakan PPKM Darurat Menggunakan Algoritma Maximum 

Entropy” menggunakan algoritma Maximum Entropy sebagai metode 

klasifikasi. Penelitian ini membandingkan dua jenis dataset, yaitu 

dataset dengan pelabelan manual dan dataset dengan pelabelan otomatis 

menggunakan InSet Lexicon. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

model dengan pelabelan manual memperoleh akurasi sebesar 86,2%, 

sedangkan model dengan pelabelan otomatis memperoleh akurasi 

sebesar 71,1%. Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang penulis 

susun terletak pada fokus kajian, yaitu analisis sentimen masyarakat 

terhadap kebijakan atau proyek strategis pemerintah di media sosial. 

Perbedaannya terletak pada metode analisis yang digunakan, di mana 

penelitian tersebut menggunakan algoritma Maximum Entropy, 
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sedangkan penelitian yang penulis susun menggunakan pendekatan 

lexicon-based. 

Penelitian berjudul “Analisis Sentimen Masyarakat pada Media 

Sosial Twitter Terhadap Penerapan New Normal di Indonesia 

Menggunakan Metode Lexicon Based” yang dilakukan oleh Arnoldus 

Janssen Dahur dan Isa Albanna (2021) menerapkan metode Lexicon-

Based dalam mengklasifikasikan sentimen. Dari total 1.338 tweet yang 

dianalisis, hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 563 tweet 

dengan sentimen positif, 751 tweet dengan sentimen negatif, dan 24 

tweet dengan sentimen netral, yang setara dengan 42,1% sentimen 

positif, 56,1% sentimen negatif, dan 1,8% sentimen netral. Persamaan 

penelitian ini dengan penelitian yang penulis susun terletak pada fokus 

penelitian, yaitu analisis sentimen masyarakat terhadap kebijakan atau 

proyek strategis pemerintah di media sosial. Perbedaannya terletak 

pada konteks kajian, di mana penelitian tersebut membahas penerapan 

kebijakan New Normal, sedangkan penelitian yang penulis susun 

membahas proyek pembangunan jalan tol. 

Penelitian yang dilakukan oleh Satria Adi Nugraha (2025) dengan 

judul “Penerapan Lexicon Based Untuk Analisis Sentimen Masyarakat 

Indonesia Terhadap Danantara” menggunakan metode Lexicon-Based 

Sentiment Analysis untuk mengklasifikasikan opini publik. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa sentimen masyarakat terhadap Danantara 

cenderung beragam dengan dominasi sentimen negatif sebesar 44,9%, 

sentimen positif sebesar 44,1%, dan sisanya merupakan sentimen netral 

sebesar 14%. Persamaan penelitian ini dengan penelitian yang penulis 

susun terletak pada fokus kajian, yaitu analisis sentimen masyarakat di 

media sosial terhadap isu atau proyek strategis. Perbedaannya terletak 

pada konteks penelitian, di mana penelitian tersebut membahas 

fenomena Danantara, sedangkan penelitian yang penulis susun 

mengkaji sentimen masyarakat terhadap proyek pembangunan jalan tol. 
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B. Kerangka Berpikir 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Desain Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian yang termasuk dalam jenis 

Desain Pengembangan (Development Research). Penelitian ini 

bertujuan mengembangkan dan merancang sebuah sistem analisis 

sentimen menggunakan metode Lexicon Based atau pendekatan 

berbasis kamus leksikon, di mana skor sentimen dihitung berdasarkan 

bobot kata-kata positif dan negatif yang terdapat dalam kamus leksikon 

yang telah ditetapkan.  

 

2. Variabel Penelitian 

Dalam penelitian ini, variabel independen (bebas) adalah teks 

opini masyarakat yang berasal dari media sosial yang telah melalui 

proses crawling sesuai dengan kata kunci terkait proyek pembangunan 

Jalan Tol Kediri–Tulungagung. Variabel ini mencakup berbagai bentuk 

ekspresi bahasa pengguna seperti kalimat formal, bahasa tidak baku, 

singkatan, hingga campur kode, yang menjadi input utama dalam proses 

analisis sentimen. Selain itu, lexicon sentimen yang digunakan dalam 

pendekatan Lexicon-Based juga termasuk bagian dari variabel 

independen karena memengaruhi hasil klasifikasi melalui nilai polaritas 

yang diberikan pada setiap kata. 

Variabel dependen (terikat) adalah hasil klasifikasi sentimen 

berupa kategori positif, negatif, atau netral yang dihasilkan dari proses 

analisis menggunakan metode Lexicon-Based. Hasil ini dipengaruhi 

langsung oleh variasi data teks dan struktur lexicon yang digunakan 

dalam proses pengolahan. Variabel kontrol dalam penelitian ini meliputi 

periode waktu pengambilan data, bahasa teks (dibatasi pada Bahasa 

Indonesia), platform media sosial yang digunakan, serta lexicon yang 

diterapkan agar proses pengukuran tetap konsisten. 
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3. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

dikumpulkan melalui proses web crawling atau scraping dari beberapa 

platform, yaitu Youtube. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan kata kunci atau hashtag yang relevan dengan proyek 

pembangunan Jalan Tol Kediri–Tulungagung. Setiap unggahan yang 

diambil akan melalui proses seleksi awal untuk memastikan bahwa 

konten tersebut benar-benar terkait dengan topik penelitian. Selain itu, 

penelitian ini membatasi waktu pengambilan data pada rentang tertentu 

agar data yang diperoleh tetap relevan dengan kondisi terbaru. Semua 

data yang terkumpul disimpan dalam format teks dan kemudian melalui 

tahap cleaning sebelum dianalisis menggunakan pendekatan Lexicon-

Based Sentiment Analysis.  

 

B. Instrumen Penelitian 

Untuk mendukung jalanya penelitian ini, peneliti menggunakan 

perangkat instrumen sebagai berikut ini: 

1. Perangkat Keras (Hardware) 

Perangkat keras yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

seperangkat komputer pribadi (PC) atau laptop dengan spesifikasi yang 

memadai untuk menjalankan proses Natural Language Processing 

(NLP), dengan metode Lexicon Based. 

2. Perangkat Lunak (Software) 

Pada penelitian ini perangkat lunak yang digunakan adalah sistem 

operasi yang digunakan dapat berupa Windows, untuk mendukung 

instalasi library Natural Language Processing (NLP). Bahasa 

pemrograman yang digunakan adalah Python karena memiliki 

ekosistem library yang kaya dan stabil untuk kebutuhan pengolahan 

teks, sehingga memudahkan implementasi analisis sentimen Lexicon-

Based.  

Selain itu, tools pendukung juga diperlukan untuk menjalankan 

dan mengembangkan seluruh proses analisis. Jupyter Notebook atau 

Google Colab digunakan sebagai lingkungan kerja utama untuk 
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mengeksekusi kode, karena mendukung eksperimen interaktif dan 

dokumentasi proses secara sistematis. Untuk proses crawling data 

media sosial, digunakan API atau scraper tools yang sesuai dengan 

platform yang menyediakan data. Sementara itu, Matplotlib atau 

Seaborn dimanfaatkan untuk membuat visualisasi grafik hasil analisis 

sentimen. Editor kode seperti Visual Studio Code (VSCode) digunakan 

untuk pengembangan skrip yang lebih kompleks, memastikan proses 

analisis berjalan lancar.  

 

3. Dataset 

Dataset dalam penelitian ini berupa kumpulan teks (posting atau 

komentar) dari platform Youtube yang mengandung opini masyarakat 

terkait proyek Jalan Tol Kediri–Tulungagung. Data diperoleh melalui 

proses web scraping/crawling dan menjadi data mentah yang diolah 

dengan kata kunci tertentu seperti "Tol Kediri", "Tol Kediri–

Tulungagung", dan frasa lain. Dataset ini berisi data tidak terstruktur 

(unstructured text) yang kemudian diolah dan dibersihkan agar dapat 

diproses oleh sistem analisis sentimen. 

 

4. Analisis Hasil 

a. Pengujian Fungsional 

Pengujian fungsional bertujuan memastikan setiap modul 

atau fungsi dalam sistem berjalan sesuai rancangan, terutama 

pada tahap text preprocessing (seperti case folding, tokenizing, 

dan stopword removal) dan modul perhitungan skor polaritas 

berdasarkan kamus leksikon, untuk memastikan hasil skor 

sentimen (positif/negatif/netral) dihitung dengan benar pada 

setiap teks. 

b. Pengujian Non-Fungsional 

Pengujian non-fungsional berfokus pada efisiensi waktu 

pemrosesan data (time efficiency) dan skalabilitas sistem dalam 

mengolah sejumlah besar data (dataset) dari media sosial. 

103

105

120

Page 27 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465

Page 27 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465



15 

 

Pengujian ini memastikan bahwa alat yang dibangun dapat 

melakukan analisis sentimen secara cepat dan stabil meskipun 

volume data yang dianalisis sangat besar. 

 

C. Tempat dan Jadwal Penelitian 

1. Tempat Penelitian 

Tempat utama dalam penelitian ini adalah lingkungan virtual dari 

platform Youtube yang menjadi sumber data opini masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan proses pengambilan data dengan crawling 

atau scraping yang dilakukan secara daring. Sementara itu, untuk 

proses komputasi, pengembangan sistem Lexicon Based, dan analisis 

data akan dilaksanakan di Laboratorium Komputasi atau Pusat 

Penelitian di institusi peneliti . 

 

2. Jadwal Penelitian 

Jadwal penelitian ini berlangsung selama 6 bulan, yang secara 

detail dijelaskan dalam tabel jadwal penelitian berikut. 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian 

Jadwal 

Penelitian 

Bulan Ke 

1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Analisis 

Kebutuhan 

                        

Pengumpu

lan Data 

                        

Perancang

an Sistem 

                        

Pembuata

n Program 

Sistem 

                        

Pengujian 

Sistem 

                        

Implement

asi dan  

                        

1
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Jadwal 

Penelitian 

Bulan Ke 

1 2 3 4 5 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Evaluasi 

Sistem 

Laporan                         

 

D. Objek Penelitian/Subjek Penelitian 

1. Analisis Kebutuhan Sistem 

Analisis kebutuhan sistem pada penelitian ini adalah: 

a. Kebutuhan Fungsional 

Sistem mampu melakukan proses crawling atau 

pengambilan data teks dari media sosial menggunakan kata kunci 

tertentu terkait proyek Jalan Tol Kediri–Tulungagung. Data yang 

diperoleh kemudian harus melalui tahapan preprocessing. Sistem 

juga dapat menjalankan analisis sentimen menggunakan metode 

Lexicon-Based untuk mengklasifikasikan teks ke dalam kategori 

positif, negatif, atau netral. Hasil klasifikasi ditampilkan dalam 

bentuk angka maupun visual agar mudah dipahami pengguna, dan 

sistem juga harus menyediakan fitur penyimpanan serta ekspor 

hasil analisis untuk keperluan dokumentasi atau pelaporan. 

 

b. Kebutuhan NonFungsional 

Sistem memiliki kecepatan pemrosesan yang baik 

meskipun menangani data dalam jumlah besar, sehingga analisis 

tetap berjalan. Stabilitas sistem perlu dijaga agar tidak mudah 

mengalami error saat mengolah data teks yang sifatnya tidak 

terstruktur dan bervariasi. Antarmuka pengguna juga dirancang 

secara sederhana dan intuitif sehingga mudah dipahami bahkan 

oleh pengguna yang tidak memiliki latar belakang teknis 

mendalam. Keamanan data turut menjadi pertimbangan penting, 

terutama pada proses pengambilan data dari media sosial untuk 

memastikan sistem tetap mematuhi etika dan menjaga privasi. 

1
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c. Kebutuhan Data 

Data yang dikumpulkan berupa teks mentah (unstructured 

text) yang diperoleh dari platform Youtube dengan menggunakan 

kata kunci tertentu. Data harus berada dalam rentang waktu yang 

telah ditentukan agar analisis dapat menggambarkan kondisi 

opini publik secara akurat pada periode tersebut. Jumlah data 

yang digunakan perlu cukup besar dengan idealnya ribuan karena 

teks media sosial cenderung singkat dan sangat bervariasi, 

sehingga diperlukan volume yang besar untuk menghasilkan 

analisis sentimen yang stabil dan representatif. 

 

2. Objek Penelitian 

Objek penelitian ini adalah data tekstual yang berupa opini, 

komentar dan postingan publik di media sosial yang secara spesifik 

membahas dan mengandung kata kunci terkait ‘Proyek Pembangunan 

Jalan Tol Kediri’. Objek ini merupakan data mentah yang akan 

diproses. Objek penelitian secara konseptual adalah skor polaritas 

sentimen yang dihasilkan dari pengolahan data tekstual tersebut 

menggunakan metode Lexicon Based, di mana skor ini akan 

diklasifikasikan menjadi sentimen positif, negatif, atau netral, untuk 

kemudian disajikan melalui website yang dikembangkan. 

 

3. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian ini adalah masyarakat pengguna media sosial 

(termasuk individu, kelompok, atau akun publik) yang telah 

mempublikasikan opini atau tanggapan terkait proyek pembangunan 

jalan tol Kediri di platform Youtube dalam periode waktu pengambilan 

data. 
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E. Prosedur Penelitian 

 

 

 

Prosedur yang digunakan adalah waterfall dan prosedurnya pada 

gambar 3.1: 

1. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan proses identifikasi kebutuhan sistem, 

meliputi kebutuhan fungsional, non-fungsional, dan kebutuhan data. 

Analisis dilakukan dengan mengkaji masalah utama penelitian, 

menentukan tujuan sistem, menetapkan fitur wajib, serta merumuskan 

metode yang akan digunakan untuk memproses data sentimen dari 

media sosial. Tahap ini memastikan bahwa sistem yang akan dibangun 

relevan dengan permasalahan penelitian. 

 

2. Pengumpulan Data 

Pengumpulan Data dilakukan melalui teknik crawling 

(penambangan data) pada platfrom Youtube dengan menggunakan 

Application Programming Interface (API) atau teknik scraping yang 

bertujuan untuk mendapatkan teks opini publik terkait Proyek 

Pembangunan Jalan Tol Kediri. Data mentah yang berhasil 

Gambar 3.1 Prosedur Penelitian 
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dikumpulkan kemudian melalui tahapan penting berupa text 

preprocessing, yang mencakup case folding, tokenizing, stopword 

removal, dan stemming, untuk memastikan data siap diolah oleh 

algoritma Lexicon Based. 

 

3. Perancangan Sistem 

Pada tahap ini meliputi perancangan arsitektur sistem (system 

architecture), desain basis data (Database Design) untuk penyimpanan 

data mentah dan hasil sentimen, serta perancangan antarmuka 

pengguna (User Interface/User Experience - UI/UX) website. 

Perancangan ini penting untuk memastikan bahwa sistem yang 

dibangun nantinya dapat menyajikan informasi analisis sentimen secara 

efektif dan mudah dipahami oleh pengguna. 

 

4. Pembuatan Program Sistem 

Pada tahap Pembuatan Program Sistem, dilakukan dengan 

mengembangkan sistem menggunakan bahasa Python. Pengerjaan 

meliputi pembuatan modul crawling, preprocessing teks, proses 

lexicon-based, perhitungan skor polaritas, klasifikasi sentimen, 

penyimpanan data, serta dashboard visualisasi. Merancang frontend 

website sebagai antarmuka pengguna untuk menampilkan dashboard 

dan visualisasi sentimen secara interaktif. Proses ini memastikan bahwa 

semua fungsionalitas yang dirancang dapat berjalan sesuai spesifikasi. 

 

5. Pengujian Sistem 

Pada pengujian sistem dibagi menjadi dua jenis utama: Pengujian 

Fungsional (memastikan setiap modul crawling, preprocessing, dan 

klasifikasi bekerja dengan benar) dan Pengujian Non-Fungsional 

(mengukur Akurasi, Presisi, dan Recall model Lexicon Based dengan 

membandingkan hasilnya dengan data gold standard). Jika ditemukan 

ketidaksesuaian atau bug, sistem akan diperbaiki dan diuji ulang 

(iterasi) hingga mencapai kinerja yang dapat diterima. 
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6. Implementasi dan Evaluasi Sistem 

Setelah sistem lulus pengujian, dilakukan Implementasi dan 

Evaluasi Sistem. Implementasi mencakup penempatan website pada 

lingkungan server (deployment) agar dapat diakses oleh pengguna. 

Evaluasi sistem dilakukan untuk menilai kelayakan dan manfaat 

website dalam menyajikan informasi sentimen publik secara nyata. 

 

7. Penyusunan Laporan 

Tahap terakhir adalah Penyusunan Laporan, yaitu dokumentasi 

tertulis dari seluruh proses penelitian, mulai dari studi literatur, analisis 

kebutuhan, pengembangan sistem, hingga hasil pengujian dan evaluasi. 

Laporan mencakup pembahasan mendalam mengenai hasil analisis 

sentimen masyarakat terhadap Proyek Pembangunan Jalan Tol Kediri 

yang didukung oleh data visualisasi dari website yang telah 

dikembangkan. 

 

F. Teknik Analisis Data 

1. Desain Sistem 

a. Arsitektur Sistem 

1). Flowchart 

Alur program website analisis sentimen pada gambar 

3.2 dimulai dengan Fase Preprocessing, yang diawali 

ketika sistem dieksekusi (MULAI). Program kemudian 

menjalankan proses otomatis Ambil Data (Crawling/API) 

dari Media Sosial untuk mengumpulkan teks opini terkait 

Proyek Tol Kediri.  

28
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Gambar 3.2 Diagram Alur Program 

Data mentah yang terkumpul selanjutnya Simpan 

Data Mentah ke Database, sebelum dilakukan 

Preprocessing Data (pembersihan, tokenizing, dan 

stemming). Setelah data siap, alur berpindah ke Fase 

Analisis Sentimen, di mana sistem akan Hitung Skor 

Lexicon dengan mencocokkan setiap kata dengan kamus 

leksikon untuk mendapatkan total nilai Polaritas. Skor 

polaritas ini menjadi dasar keputusan: jika Skor Polaritas > 

0 (Ya), teks dikelompokkan sebagai Klasifikasi Positif; jika 

Tidak (Skor ≤ 0), teks dikelompokkan sebagai Klasifikasi 

Negatif/Netral. Hasil klasifikasi sentimen ini kemudian 

memasuki Fase Output Website dengan perintah Simpan 
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Hasil Klasifikasi ke Database final. Tahap terakhir, sistem 

akan Tampilkan Dashboard Sentimen ke Website, 

menyajikan visualisasi dan ringkasan sentimen kepada 

pengguna, sebelum program mencapai titik SELESAI. 

 

2). Data Flow Diagram 

a) Data Flow Diagram Level 0 

 

Gambar 3.3 DFD Level 0 
Gambar 3.3 menampilkan Sistem Analisis 

Sentimen Proyek Jalan Tol Kediri sebagai satu proses 

sentral yang terhubung dengan tiga entitas eksternal. 

Platform Media Sosial (seperti Youtube) bertindak 

sebagai sumber data, menyediakan aliran Data Teks 

Proyek Tol Kediri kepada sistem. Entitas kedua, 

Administrator/Pengguna Website, mengirimkan 

Permintaan Laporan/Akses kepada sistem. Sebagai 

timbal balik, sistem menyediakan aliran data Laporan 

Sentimen (Visualisasi), yang berisi dashboard dan 

ringkasan hasil analisis sentimen, kembali kepada 

Administrator/Pengguna. 

 

b) Data Flow Diagram Level 1 

Berdasarkan Gambar 3.4 DFD Level 1 

membagi sistem menjadi tiga modul proses utama, 

dimulai dengan P1. Modul Akuisisi Data. Modul ini 

menerima Data Teks Proyek Tol Kediri dari entitas 

eksternal Medsos (Platform Media Sosial), kemudian 

memproses data tersebut sebelum menyimpannya 

sebagai Data Opini Belum Diproses di D1.  
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        Gambar 3.4 DFD Level 1 

Data Mentah Opini. Selanjutnya, data mengalir 

dari D1 sebagai Data Teks untuk Diproses menuju P2. 

Modul Analisis Sentimen Lexicon. Proses P2 ini 

bersifat sentral, di mana ia mengakses D2. Kamus 

Leksikon dengan mengirimkan Permintaan Bobot 

Kata dan menerima Bobot Kata Sentimen sebagai 

input algoritmanya. Setelah klasifikasi selesai, P2 

menyimpan hasilnya sebagai Hasil Klasifikasi 

Sentimen ke D3. Data Hasil Sentimen. Alur terakhir 

dikendalikan oleh P3. Modul Visualisasi & 

Pelaporan, yang menerima Permintaan Laporan dari 

Admin (Administrator/Pengguna). P3 kemudian 

mengakses D3 untuk mengambil Data Sentimen 

Terklasifikasi dan menyampaikannya kembali 

kepada Admin dalam bentuk Laporan Sentimen 

(Dashboard). 
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3). Entity Relation Diagram 

 

Gambar 3.5 Entity Relationship Diagram 

Diagram ERD sistem analisis sentimen ini terdiri dari 

empat entitas utama yang merepresentasikan struktur data 

sistem. Entitas sentralnya adalah OPINI, yang menyimpan 

data teks mentah dari media sosial, diidentifikasi secara 

unik oleh Primary Key (ID_Opini), serta memiliki atribut 

seperti Teks_Asli, Platform, dan Username. 

Entitas HASIL_SENTIMEN menyimpan hasil 

klasifikasi yang diidentifikasi oleh ID_Hasil. Entitas ini 

terhubung ke OPINI melalui relasi "menghasilkan" dengan 

ID_Opini sebagai Foreign Key, memastikan bahwa setiap 

hasil sentimen merujuk pada satu opini sumber. Entitas 

LEKSIKON menyimpan kamus kata yang digunakan 

algoritma Lexicon Based, dengan ID_Kata sebagai Primary 

Key dan atribut penting seperti Bobot (nilai polaritas) dan 

Sumber_Kamus. 
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Relasi antara HASIL_SENTIMEN dan LEKSIKON 

adalah "menggunakan", yang menunjukkan bahwa proses 

menghasilkan satu hasil sentimen melibatkan penggunaan 

banyak kata dari kamus leksikon. Terakhir, entitas 

LAPORAN_VISUALISASI (yang diidentifikasi oleh 

ID_Laporan) berfungsi untuk merekap data agregat, seperti 

Total_Positif dan Total_Negatif. Entitas ini terhubung ke 

HASIL_SENTIMEN melalui relasi "direkap_dalam", 

menunjukkan bahwa banyak hasil sentimen individual 

digabungkan untuk menghasilkan satu data ringkasan 

laporan berdasarkan periode waktu tertentu. 

 

b. Desain Antarmuka Pengguna (UI/UX Design) 

Pada penelitian ini menggunakan desain menu website, yaitu: 

1) Halaman Utama 

 

Gambar 3. 6 Halaman Utama 

Pada gambar tersebut merupakan halaman utama 

yang terdiri dari beberapa komponen utama yaitu judul 

website di bagian atas sebagai identitas sistem, diikuti oleh 

bagian Informasi yang berfungsi untuk menampilkan 

deskripsi atau petunjuk singkat penggunaan sistem. Pada 

bagian tengah terdapat kolom Link YouTube yang 

digunakan untuk memasukkan tautan video yang akan 

28
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dianalisis, khususnya sebagai sumber data komentar. Di 

bawahnya terdapat tombol Mulai Analisis yang berfungsi 

untuk menjalankan proses analisis setelah pengguna 

memasukkan link video. Secara keseluruhan, desain 

antarmuka ini dibuat sederhana dan terstruktur agar 

memudahkan pengguna dalam memasukkan data serta 

memahami alur penggunaan sistem analisis yang 

disediakan. 

 

2) Halaman Hasil 

 

Gambar 3. 7 Halaman Hasil 

Gambar tersebut menampilkan rancangan antarmuka 

halaman hasil analisis yang digunakan untuk menyajikan 

ringkasan keluaran dari proses analisis sentimen. Pada 

bagian atas terdapat judul sebagai identitas halaman, 

kemudian di bagian tengah ditampilkan Total Komentar 

yang menunjukkan jumlah keseluruhan komentar yang 

berhasil dianalisis dari sumber data. Di bawahnya terdapat 

bagian Hasil Analisis Kalimat yang terbagi menjadi tiga 

kategori utama, yaitu Negatif, Positif, dan Netral, yang 

masing-masing berfungsi untuk menampilkan jumlah atau 

ringkasan komentar berdasarkan klasifikasi sentimennya. 

Desain antarmuka ini disusun secara sederhana dan 
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terstruktur agar pengguna dapat dengan mudah memahami 

distribusi sentimen komentar serta memperoleh gambaran 

umum terhadap opini masyarakat dari data yang dianalisis. 

 

3) Halaman Grafik 

Halaman hasil grafik ini menampilkan visualisasi 

distribusi sentimen dalam bentuk diagram yang membagi 

opini masyarakat ke dalam tiga kategori, yaitu positif, 

negatif, dan netral. Grafik ini berfungsi untuk memberikan 

gambaran cepat mengenai kecenderungan persepsi publik 

terhadap isu yang dianalisis, sehingga pembaca dapat 

dengan mudah memahami proporsi masing-masing 

sentimen. Desain grafik dibuat sederhana dan informatif 

dengan penempatan judul di bagian atas sebagai identitas 

halaman, sementara bagian tengah halaman difokuskan 

pada diagram agar hasil analisis terlihat lebih jelas dan 

terpusat. Tampilan ini dirancang untuk membantu 

pengguna dalam menginterpretasikan hasil analisis 

sentimen secara intuitif tanpa harus membaca data mentah 

secara detail. 

 

Gambar 3. 8 Halaman Grafik 
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4) Halaman Komentar Lain 

Halaman ini digunakan untuk menampilkan contoh 

komentar dari kategori sentimen tertentu berdasarkan hasil 

klasifikasi sistem. Area halaman dibagi menjadi tiga kolom 

utama: sentimen positif, sentimen negatif, dan sentimen 

netral. Setiap kolom berfungsi untuk menampilkan daftar 

komentar asli dari pengguna media sosial yang termasuk ke 

dalam kategori tersebut. Halaman ini membantu pengguna 

melihat konteks opini publik secara langsung, sekaligus 

memvalidasi kualitas hasil analisis yang dilakukan oleh 

sistem. 

 

Gambar 3. 9 Halaman Komentar Lain 

2. Simulasi Proses Penyelesaian Masalah 

a. Data Input 

Data Input utama dalam simulasi ini adalah teks opini 

mentah yang diambil dari media sosial (Youtube) terkait Proyek 

Pembangunan Jalan Tol Kediri. Data ini diperoleh melalui proses 

crawling dengan kata kunci spesifik. Data input ini akan melalui 

tahapan preprocessing sebelum dianalisis. Berikut Adalah contoh 

data input mentah dari ID Opini. 
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Tabel 3.2 Contoh Data Input Mentah 

ID Opini Teks Asli Platform 

001 Wah, proyek Tol Kediri bagus 

banget! Pasti macet berkurang 

dan ekonomi maju pesat. 

#TolKediri 

Youtube 

002 Pembebasan lahan tol Kediri 

ini sangat merugikan warga 

kecil. Keadilan dimana? 

Youtube 

003 Pembangunannya lancar jaya. 

Semoga cepat selesai ya. 

Youtube 

 

b. Gambaran Proses 

Simulasi proses berpusat pada algoritma Lexicon Based 

setelah tahapan preprocessing (membersihkan teks, stemming). 

Prosesnya melibatkan pencocokan setiap kata dalam teks yang 

sudah bersih dengan Kamus Leksikon yang telah ditentukan 

bobotnya (+1 untuk positif, -1 untuk negatif). Skor sentimen (S) 

dihitung menggunakan rumus dasar:  

𝑆 =  ∑(𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐾𝑎𝑡𝑎 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑓) − ∑(𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐾𝑎𝑡𝑎 𝑁𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑓)... (3.1) 

Keterangan: 

1). Jika S > 0 → Sentimen Positif 

2). Jika S < 0 → Sentimen Negatif 

3). Jika S = 0 → Sentimen Netral 

Hasil perhitungan skor total ini kemudian digunakan untuk 

menentukan label sentimen (Positif, Negatif, atau Netral). 

Perhitungan : 

Teks hasil preprocessing: 

"proyek tol kediri bagus banget pasti macet kurang ekonomi maju 

pesat" 

Langkah pertama yaitu identifikasi kata yang ada dalam kamus 

leksikon: 

1). bagus → +1 

2). maju → +1 
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3). cepat (tidak muncul pada teks ini) 

4). merugikan (tidak ada) 

5). gila (tidak ada) 

Langkah kedua yaitu hitung skor kata positif dan negatif: 

1). Skor positif: bagus (+1), maju (+1), pesat (dianggap positif 

→ +1) dengan Total skor positif = 3 

2). Skor negatif: tidak ada dengan Total skor negatif = 0 

Langkah ketiga yaitu hasil perhitungan: 

𝑆 =  ∑(𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐾𝑎𝑡𝑎 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑓) − ∑(𝑆𝑘𝑜𝑟 𝐾𝑎𝑡𝑎 𝑁𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑓)....(3.2) 

= 3 − 0 =  +3 

Dengan kesimpulan menghasilkan sentiment positif. 

Tabel 3.3 Contoh Kamus Leksikon Sederhana 

Kata Bobot 

Bagus +1 

Maju +1 

Cepat +1 

Gila -1 

Merugikan -1 

Keadilan 0 (Netral) 

 

c. Data Output 

Data Output dari proses ini adalah hasil klasifikasi 

sentimen dari setiap opini, termasuk skor polaritas total yang 

dihasilkan oleh algoritma. Hasil ini kemudian di agregasi dan 

disimpan dalam database untuk ditampilkan dalam bentuk 

dashboard pada website. 

Tabel 3.4 Contoh Data Output (Hasil Klasifikasi) 

ID 

Opini 

Teks Hasil 

Preprocessing 

Skor 

Positif 

Skor 

Negatif 

Skor 

Total (S) 

Label 

Sentimen 

001 proyek tol 

kediri bagus 

banget pasti 

macet kurang 

3 0 +3 Positif 
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ID 

Opini 

Teks Hasil 

Preprocessing 

Skor 

Positif 

Skor 

Negatif 

Skor 

Total (S) 

Label 

Sentimen 

ekonomi maju 

pesat 

002 bebas lahan tol 

kediri sangat 

rugi warga 

kecil adil 

dimana 

0 2 -2 Negatif 

003 bangun lancar 

jaya semoga 

cepat selesai 

2 0 +2 Positif 

 

d. Pengujian 

Pengujian dilakukan untuk memvalidasi kinerja model 

Lexicon Based sebelum diintegrasikan ke website. Pengujian 

utama adalah Pengujian Akurasi Model. Metode yang digunakan 

adalah membandingkan hasil klasifikasi otomatis (predicted 

label) dari sistem dengan hasil klasifikasi manual (true label atau 

gold standard) yang dilakukan oleh annotator manusia. Metrik 

evaluasi yang dipakai adalah Akurasi, Presisi, dan Recall 

berdasarkan matriks kebingungan (confusion matrix). Selain itu, 

dilakukan pengujian fungsional pada website untuk memastikan 

modul crawling dan tampilan dashboard berjalan dengan benar. 

 

e. Analisis 

Berdasarkan simulasi data pada Tabel 3 diatas dan hasil 

pengujian menyeluruh, dilakukan analisis untuk menjawab tujuan 

penelitian. Jika Akurasi model pengujian tinggi (misalnya > 

80%), dapat disimpulkan bahwa model Lexicon Based yang 

dibangun efektif dalam mengklasifikasikan opini publik terkait 

Proyek Tol Kediri. Analisis akhir pada keseluruhan data akan 

menunjukkan persentase dominan. Misalnya, jika mayoritas hasil 

adalah Positif, maka disimpulkan bahwa penerimaan masyarakat 

pada media sosial terhadap proyek tersebut adalah baik, meskipun 
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perlu diidentifikasi topik negatif spesifik (misalnya, merugikan 

atau macet) yang diangkat oleh segmen negatif. Analisis ini 

memberikan wawasan bagi pengambil kebijakan. 
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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN HASIL 

A. Hasil Penelitian 

1. Implementasi Desain Sistem 

a. Implementasi Lembar Kerja 

1) Halaman Utama 

Gambar 4. 1 Halaman Utama 

Pada gambar 4.1 ditampilkan halaman input serta hasil 

detail dari proses analisis sentimen. Pengguna dapat 

memasukkan link video YouTube pada kolom yang tersedia, 

kemudian menekan tombol Mulai Analisis untuk menjalankan 

proses. Setelah proses selesai, sistem menampilkan notifikasi 

bahwa analisis berhasil dilakukan. Selain itu, ditampilkan juga 

tabel yang berisi daftar komentar beserta hasil klasifikasi 

sentimennya. Tabel memberikan informasi secara rinci 

mengenai bagaimana setiap komentar dikategorikan ke dalam 

sentimen positif, negatif, atau netral, sehingga pengguna dapat 

melakukan evaluasi terhadap hasil analisis yang diberikan oleh 

sistem. 
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2) Halaman Hasil

 

Gambar 4. 2 Halaman Hasil 

Pada gambar 4.2 ditampilkan hasil rekapitulasi dari 

proses analisis sentimen yang telah dilakukan. Sistem 

menunjukkan total komentar yang dianalisis sebanyak 19 

komentar, dengan rincian 11 komentar positif, 4 komentar 

negatif, dan 4 komentar netral. Dari hasil tersebut terlihat bahwa 

sentimen netral mendominasi dari sentimen positif dan negatif. 

Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar komentar yang 

dianalisis tidak mengandung opini yang kuat, melainkan lebih 

bersifat informatif atau berupa pertanyaan. 

3) Halaman Grafik 

Gambar 4. 3 Halaman Grafik 

Pada gambar 4.3 ditampilkan hasil analisis dalam 

bentuk diagram lingkaran (pie chart). Diagram tersebut 

menunjukkan persentase masing-masing kategori sentimen, 

7
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yaitu netral sebesar 21,1%, positif sebesar 21,1%, dan negatif 

sebesar 57,9%. Hasil ini mempermudah pengguna dalam 

memahami pembagian data secara keseluruhan. Dari grafik 

tersebut dapat dilihat dengan jelas bahwa sentimen netral sangat 

mendominasi, sedangkan sentimen positif dan negatif hanya 

memiliki proporsi yang kecil. 

4) Halaman Komentar Lain 

Gambar 4. 4 Halaman Komentar Lain 

Pada gambar 4.4 ditampilkan halaman komentar lain 

dari sistem analisis sentimen pembangunan Tol Kediri–

Tulungagung. Halaman ini berisi contoh klasifikasi sentimen 

yang dibagi menjadi tiga kategori, yaitu positif, negatif, dan 

netral. Setiap kategori ditampilkan beberapa contoh komentar 

untuk memberikan gambaran kepada pengguna mengenai 

bagaimana sistem mengelompokkan opini berdasarkan isi teks. 

Dengan adanya contoh ini, pengguna dapat memahami 

perbedaan masing-masing jenis sentimen sebelum melakukan 

analisis secara langsung menggunakan data yang diinput. 

b. Keterkaitan Antar Lembar Kerja 

Pada website ini terdiri dari 4 halaman yang saling 

terhubung dan membentuk satu kesatuan alur penggunaan. Setiap 

halaman memiliki peran dalam mendukung proses sistem analisis 

sentimen pembangunan Tol Kediri–Tulungagung. Berikut adalah 

uraian keterkaitan antar halaman : 

4
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1) Halaman Utama 

Pada halaman ini merupakan bagian utama dari sistem 

karena menjadi tempat pengguna memasukkan data berupa link 

video YouTube dan menjalankan proses analisis sentimen. 

Setelah tombol Mulai Analisis ditekan, sistem akan mengambil 

komentar, memprosesnya, dan menampilkan hasil klasifikasi 

dalam bentuk tabel yang berisi komentar beserta label 

sentimennya. Keterkaitannya dengan halaman lain sangat 

penting, karena seluruh data yang ditampilkan pada halaman 

hasil, grafik, dan komentar lain berasal dari proses yang 

dilakukan pada halaman ini. Dengan kata lain, halaman ini 

menjadi sumber utama data dalam sistem. 

2) Halaman Hasil 

Halaman hasil menampilkan proses analisis yang telah 

dilakukan pada halaman input. Informasi yang disajikan berupa 

jumlah total komentar serta distribusi sentimen (positif, negatif, 

dan netral). Keterkaitannya dengan halaman input terletak pada 

penggunaan data hasil klasifikasi yang telah diproses 

sebelumnya. Halaman ini berfungsi memberikan gambaran 

umum kepada pengguna terkait hasil analisis secara ringkas 

sebelum melihat detail. 

3) Halaman Grafik 

Halaman grafik merupakan pengembangan dari 

halaman hasil, di mana data rekapitulasi ditampilkan dalam 

bentuk visual berupa diagram lingkaran. Keterkaitannya sangat 

jelas karena grafik dibuat berdasarkan data jumlah sentimen 

yang ditampilkan pada halaman hasil. Dengan adanya 

visualisasi ini, pengguna dapat lebih mudah memahami 

perbandingan antar kategori sentimen secara cepat dan intuitif, 

terutama dalam melihat dominasi sentimen tertentu. 

4) Halaman Komentar Lain 
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Halaman komentar lain menampilkan contoh atau 

kumpulan komentar yang telah diklasifikasikan ke dalam 

kategori sentimen tertentu. Halaman ini berkaitan dengan 

halaman input karena data yang ditampilkan berasal dari hasil 

pengambilan dan pengolahan komentar. Selain itu, halaman ini 

juga mendukung halaman hasil dan grafik dengan memberikan 

konteks nyata dari data yang telah direkap dan divisualisasikan. 

Melalui halaman ini, pengguna dapat melihat langsung contoh 

komentar pada masing-masing kategori sentimen sehingga hasil 

analisis menjadi lebih mudah dipahami dan tidak hanya berupa 

angka atau grafik saja. 

 

2. Pengujian Fungsional 

Pengujian fungsional dilakukan untuk mengevaluasi performa 

sistem. Hasilnya adalah sebagai berikut : 

a. White Box Testing 

  Pengujian white box dilakukan untuk menguji struktur 

internal dan alur logika program pada sistem analisis sentimen. 

Pengujian ini berfokus pada bagaimana proses dalam sistem 

berjalan, khususnya pada tahap text preprocessing dan perhitungan 

skor sentimen berbasis kamus leksikon. Tahapan yang diuji 

meliputi:  

1) Tahapan Case Folding 

 Tahapan pertama dalam preprocessing adalah case folding, 

yaitu proses normalisasi teks dengan mengubah seluruh huruf 

menjadi huruf kecil (lowercase). Proses ini dilakukan agar 

sistem tidak membedakan kata berdasarkan penggunaan huruf 

kapital sehingga proses pencocokan kata dengan kamus 

leksikon dapat berjalan. Sistem menerima teks mentah 

kemudian menjalankan fungsi perubahan huruf secara otomatis. 

4
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Gambar 4. 5 Tahapan Case Folding 

2) Tahapan Tokenizing 

 Pada tahap tokenizing, yaitu proses pemecahan kalimat 

menjadi kata-kata tunggal (token). Tujuan dari proses ini adalah 

agar setiap kata dapat dianalisis secara individual pada tahap 

analisis sentimen. Sistem memisahkan kata berdasarkan spasi 

serta menghilangkan tanda baca yang tidak diperlukan. 

 

Gambar 4. 6 Tahapan Tokenizing 

3) Tahapan Stopword Removal 

 Tahap stopword removal, yaitu proses penghapusan kata 

umum yang tidak memiliki kontribusi terhadap nilai sentimen, 

seperti kata penghubung atau kata yang sering muncul dalam 

kalimat sehari-hari. Proses ini bertujuan meningkatkan fokus 

analisis pada kata yang memiliki makna emosional atau opini. 

 

Gambar 4. 7 Tahapan Stopword Removal 

  Berdasarkan hasil pengujian, alur program berjalan dengan 

baik tanpa ditemukan kesalahan pada proses pengolahan data 

maupun perhitungan skor. Selain itu, pengujian terhadap jalur 

program (path testing) menunjukkan bahwa seluruh kemungkinan 

alur eksekusi dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa struktur logika dalam sistem 
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telah berjalan dan mampu menghasilkan output yang sesuai dengan 

proses yang dilakukan. 

 

b. Black Box Testing 

  Pengujian black box dilakukan untuk menguji fungsi sistem 

berdasarkan input dan output tanpa melihat struktur kode program. 

Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap fitur pada 

sistem analisis sentimen dapat berjalan sesuai dengan yang 

diharapkan. 

Tabel 4. 1 Black Box Testing 

No Skenario 

Pengujian 

Input Output yang 

Diharapkan 
Hasil 

1. Input link 

Youtube 

Link video 

Youtube 

Sistem berhasil 

mengambil 

komentar 

Berhasil 

2. Klik tombol 

analisis 

Klik “Mulai 

Analisis” 

Sistem memposes 

data 
Berhasil 

3. Proses 

preprocessing 

Data 

komentar 

Teks diproses 

(case folding, 

tokenizing, 

stopword 

removal) 

Berhasil 

4. Klasifikasi 

sentimen 

Data hasil 

preprocessing 

Sistem 

menampilkan 

label positif, 

negatif, netral 

Berhasil 

5. Tampilan 

Hasil 

Data hasil 

analisis 

Menampilkan 

jumlah sentimen 
Berhasil 

6. Tampilan 

grafik 

Data rekap Grafik pie chart 

muncul 
Berhasil 

7. Tampilan 

detail 

komentar 

Data 

komentar 

Menampilkan 

tabel komentar 

dan sentimen 

Berhasil 

3. Pengujian NonFungsional 

Pengujian nonfungsional dilakukan untuk mengevaluasi kinerja 

sistem analisis sentimen yang telah dibangun, khususnya pada aspek 

efisiensi proses analisis, stabilitas aplikasi, serta kemampuan sistem 

dalam menangani data dalam jumlah besar. 

Pengujian Akurasi Metode Lexicon bertujuan untuk mengetahui 

performa metode lexicon dalam melakukan klasifikasi sentimen 
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komentar. Pengujian ini dilakukan dengan membandingkan hasil 

klasifikasi yang dihasilkan sistem dengan hasil pelabelan manual. 

Hasil pelabelan sistem kemudian dibandingkan dengan label 

manual menggunakan metode Confusion Matrix untuk memperoleh nilai 

evaluasi berupa akurasi, precision, dan recall. Berdasarkan hasil 

pengujian, sistem memperoleh nilai akurasi sebesar 86%, yang 

menunjukkan bahwa metode lexicon mampu melakukan klasifikasi 

sentimen dengan tingkat ketepatan yang cukup baik. 

Dataset yang digunakan berisi sebanyak 1608 data komentar. 

Setelah dilakukan proses pembersihan data, seperti penghapusan 

komentar duplikat, jumlah data yang digunakan menjadi 1458 komentar. 

Selanjutnya melakukan pelabelan manual terhadap seluruh komentar 

menjadi kategori positif, negatif, dan netral. Selanjutnya, dataset yang 

sama dianalisis oleh sistem menggunakan metode lexicon. 

 

B. Pembahasan  

1. Pengujian Fungsional 

Berdasarkan hasil pengujian fungsional, sistem analisis 

sentimen berbasis lexicon yang dikembangkan dapat  menjalankan 

seluruh fungsi sesuai dengan perancangan sistem. Pada pengujian white 

box testing, seluruh alur logika program berjalan dengan baik, mulai 

dari proses text preprocessing yang meliputi case folding, tokenizing, 

dan stopword removal hingga proses perhitungan skor sentimen 

berbasis kamus leksikon. Setiap tahapan pengolahan teks berhasil 

menghasilkan output yang sesuai tanpa ditemukan kesalahan logika 

program. 

Selain itu, pengujian black box testing menunjukkan bahwa 

seluruh fitur pada website dapat digunakan dengan normal oleh 

pengguna. Proses input link YouTube, pengambilan komentar, analisis 

sentimen, hingga penampilan hasil dalam bentuk tabel dan grafik dapat 

berjalan secara otomatis tanpa error. Hal ini menunjukkan bahwa sistem 

telah memenuhi kebutuhan fungsional pengguna serta mampu 

digunakan secara langsung sebagai alat analisis sentimen. 
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Secara keseluruhan, hasil pengujian fungsional membuktikan 

bahwa sistem yang dibangun telah berjalan stabil, sesuai dengan 

rancangan. 

2. Pengujian NonFungsional 

Pada pengujian nonfungsional, evaluasi dilakukan untuk 

mengetahui kemampuan sistem dalam memproses data komentar serta 

ketepatan metode Lexicon-Based dalam melakukan klasifikasi 

sentimen. Pengujian dilakukan dengan membandingkan hasil 

klasifikasi sistem dengan hasil pelabelan manual. Berdasarkan hasil 

pengujian, sistem memperoleh nilai akurasi sebesar 86%, yang 

menunjukkan bahwa sebagian besar hasil klasifikasi sistem sudah 

sesuai dengan pelabelan manual. Hasil ini menunjukkan bahwa metode 

lexicon-based mampu mengenali sentimen komentar masyarakat 

dengan cukup baik. 

Sebelum proses klasifikasi dilakukan, sistem terlebih dahulu 

menjalankan tahap text preprocessing untuk membersihkan data 

komentar. Proses preprocessing meliputi case folding, pembersihan 

karakter, dan penghapusan stopword. Tahapan ini bertujuan agar teks 

komentar dapat dikenali oleh kamus leksikon dengan lebih baik.  

 

Gambar 4. 8 Proses Preprocessing 

Berdasarkan gambar 4.8 terlihat adanya perubahan antara data 

komentar asli pada kolom text dengan hasil preprocessing pada kolom 

text_clean. Pada tahap ini sistem mengubah seluruh huruf menjadi 

huruf kecil (case folding), menghapus karakter yang tidak diperlukan, 
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serta membersihkan teks agar lebih mudah diproses pada tahap analisis 

sentimen. Contohnya pada komentar “Remajaku dstu omahku..        

Industri kraft aku dsi...” setelah preprocessing berubah menjadi 

“remajaku dstu omahku        industri kraft aku dsik ...”. Proses ini 

membuat teks menjadi lebih terstruktur sehingga kata-kata pada 

komentar dapat dikenali oleh sistem dan dicocokkan dengan kamus 

leksikon secara lebih akurat. 

Setelah proses preprocessing selesai, sistem melakukan 

pencocokan kata dengan kamus leksikon positif dan negatif untuk 

menentukan label sentimen setiap komentar. Proses ini dilakukan 

dengan menghitung skor sentimen berdasarkan kata yang terdapat pada 

komentar. Sistem akan mencari kata yang memiliki nilai sentimen pada 

kamus leksikon, kemudian menghitung total skor untuk menentukan 

label akhir berupa positif, negatif, atau netral.

 

Gambar 4. 9 Proses Pelabelan 

Pada gambar 4.9 terlihat bahwa sistem berhasil melakukan proses 

pelabelan sentimen secara otomatis. Pada tabel tersebut ditampilkan 

beberapa kolom penting seperti text_clean, kata_kunci, skor_akhir, 

label_sentimen, dan label_manual. Kolom kata_kunci menunjukkan 

kata yang dikenali oleh sistem beserta bobot sentimennya, misalnya 

kata “cair(5)” dan “senyum(-1)”. Selanjutnya sistem menghitung total 

skor pada kolom skor_akhir untuk menentukan label sentimen akhir. 

Jika skor bernilai positif maka komentar dikategorikan sebagai 2

20

50

106

134

Page 55 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465

Page 55 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465



43 

 

sentimen positif, jika bernilai negatif maka termasuk sentimen negatif, 

sedangkan skor nol dikategorikan netral. 

Pada gambar tersebut juga terlihat perbandingan antara hasil 

klasifikasi sistem pada kolom label_sentimen dengan hasil pelabelan 

manual pada kolom label_manual. Sebagian besar hasil klasifikasi 

menunjukkan kesesuaian antara sistem dan pelabelan manual, sehingga 

menunjukkan bahwa metode lexicon-based mampu bekerja dengan 

cukup baik dalam mengenali sentimen komentar masyarakat. 

Selanjutnya, hasil pelabelan sistem dibandingkan dengan pelabelan 

manual menggunakan metode Confusion Matrix untuk mengetahui 

tingkat akurasi sistem. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa sistem 

memperoleh nilai akurasi sebesar 86%.  

 

Gambar 4. 10 Hasil Evaluasi 

Berdasarkan hasil pengujian pada Gambar 4.10, sistem analisis 

sentimen berbasis Lexicon-Based memperoleh nilai akurasi sebesar 

86% dengan nilai precision, recall, dan f1-score yang cukup baik pada 

setiap kategori sentimen. Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem 

mampu melakukan klasifikasi komentar ke dalam kategori positif, 

negatif, dan netral dengan tingkat ketepatan yang cukup tinggi. Selain 

itu, nilai precision yang tinggi pada kategori negatif menunjukkan 

bahwa sistem cukup baik dalam mengenali komentar bernada negatif, 
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sedangkan nilai recall yang tinggi pada kategori positif menunjukkan 

bahwa sebagian besar komentar positif berhasil dikenali oleh sistem. 

Meskipun masih terdapat beberapa kesalahan klasifikasi akibat 

penggunaan bahasa tidak baku, singkatan, bahasa daerah, maupun 

konteks kalimat yang ambigu, secara umum metode lexicon-based tetap 

mampu memberikan performa yang stabil dalam proses analisis 

sentimen komentar masyarakat. 

Secara keseluruhan, hasil pengujian nonfungsional menunjukkan 

bahwa sistem mampu menjalankan proses preprocessing, pelabelan 

sentimen, hingga evaluasi klasifikasi dengan baik dan terstruktur. 

Sistem juga dapat mengolah data komentar dalam jumlah besar secara 

stabil tanpa mengalami kendala yang berarti selama proses analisis 

berlangsung. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan sudah 

dapat digunakan sebagai alat bantu untuk menganalisis opini 

masyarakat terhadap pembangunan Tol Kediri–Tulungagung, serta 

mampu memberikan informasi sentimen masyarakat secara lebih cepat 

dan terstruktur. 

  

20

33

42

51

Page 57 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465

Page 57 of 59 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::2945:394042465



45 

 

BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah disajikan pada 

bab sebelumnya, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Metode Lexicon-Based Sentiment Analysis berhasil diterapkan untuk 

menganalisis opini masyarakat terhadap pembangunan Tol Kediri–

Tulungagung berdasarkan komentar pada platform YouTube. Proses 

analisis dilakukan melalui tahapan pengumpulan data, preprocessing, 

pencocokan kata dengan kamus leksikon, serta klasifikasi sentimen ke 

dalam kategori positif, negatif, dan netral. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa metode yang digunakan memperoleh nilai akurasi sebesar 86%, 

sehingga mampu mengidentifikasi kecenderungan sentimen masyarakat 

dengan cukup baik. 

2. Arsitektur sistem analisis sentimen berbasis Lexicon-Based berhasil 

dirancang dan diimplementasikan dalam bentuk website. Sistem mampu 

melakukan pengambilan data komentar YouTube, preprocessing teks, 

klasifikasi sentimen, serta menampilkan hasil analisis dalam bentuk tabel 

dan grafik secara otomatis. Berdasarkan hasil pengujian fungsional dan 

nonfungsional, seluruh fitur sistem dapat berjalan sesuai dengan rancangan 

yang telah dibuat dan mampu mengolah data komentar dalam jumlah besar 

secara stabil. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan dapat 

digunakan sebagai alat bantu untuk memetakan opini masyarakat terhadap 

pembangunan Tol Kediri–Tulungagung. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang dapat diberikan untuk pengembangan penelitian selanjutnya, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan kamus leksikon yang 

digunakan dengan menambahkan kosakata baru, bahasa gaul, singkatan, 
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serta istilah yang sering digunakan pada media sosial sehingga hasil 

klasifikasi sentimen dapat menjadi lebih akurat. 

2. Sistem analisis sentimen yang telah dibangun dapat dikembangkan dengan 

menambahkan fitur analisis yang lebih lengkap, seperti pencarian kata 

kunci yang sering muncul, visualisasi data yang lebih interaktif, serta 

penyajian hasil analisis secara real-time. 

3. Penelitian selanjutnya dapat melakukan perbandingan antara metode 

Lexicon-Based dengan metode analisis sentimen lainnya untuk 

mengetahui tingkat akurasi dan performa yang dihasilkan pada data 

komentar terkait pembangunan infrastruktur. 

4. Sistem yang dikembangkan dapat diterapkan pada objek penelitian lain 

yang berkaitan dengan opini masyarakat, sehingga manfaat sistem analisis 

sentimen dapat digunakan pada berbagai topik dan kebutuhan analisis 

data. 
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