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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembangunan infrastruktur merupakan salah satu prioritas utama
pemerintah Indonesia dalam memperkuat konektivitas wilayah dan
meningkatkan pertumbuhan ekonomi nasional. Salah satu bentuk nyata dari
upaya tersebut adalah pembangunan jalan tol yang berfungsi menghubungkan
pusat-pusat ekonomi baru, mempercepat mobilitas masyarakat, dan
menurunkan biaya logistik (Kementerian PUPR, 2023). Keberhasilan
implementasi proyek strategis ini tidak hanya diukur dari penyelesaian fisik,
tetapi juga dari tingkat penerimaan dan dukungan masyarakat yang
terdampak secara langsung maupun tidak langsung.

Salah satu proyek strategis yang sedang dikembangkan di Jawa
Timur adalah Pembangunan Jalan Tol Kediri-Tulungagung, yang berfungsi
sebagai penghubung utama menuju Bandar Udara Internasional Dhoho
Kediri serta memperkuat akses ke kawasan selatan Jawa Timur. Proyek ini
diharapkan mampu meningkatkan aktivitas ekonomi wilayah dan
mempercepat pemerataan pembangunan (Bappenas, 2024). Namun, di sisi
lain, proyek tersebut juga menimbulkan beragam dinamika sosial seperti
persoalan pembebasan lahan, potensi dampak lingkungan, serta persepsi
masyarakat terhadap transparansi dan manfaat proyek.

Dalam era digital, media sosial telah menjadi ruang publik virtual di
mana masyarakat dapat mengekspresikan pandangan dan perasaan mereka
terhadap berbagai isu, termasuk kebijakan dan proyek pembangunan
(Valenzuela dkk, 2023). Platform seperti Youtube tidak hanya berfungsi
sebagai sarana komunikasi, tetapi juga sebagai indikator opini publik yang
dinamis dan real-time. Fenomena ini menjadikan media sosial sebagai sumber
data yang sangat potensial untuk memahami persepsi dan sentimen

masyarakat secara lebih luas (Hasan & Islam, 2023).



Beberapa penelitian sebelumnya telah menerapkan metode analisis
sentimen untuk memahami opini publik melalui media sosial. Todingbua
(2023) menggunakan pendekatan gabungan Lexicon-Based dan Deep
Learning (LSTM) untuk menganalisis sentimen pengguna Twitter terkait
perkembangan Metaverse di Indonesia. Hasilnya menunjukkan bahwa
metode Lexicon-Based tepat dalam mengklasifikasikan opini publik di media
sosial. Sementara itu, Dahur dan Albanna (2021) menerapkan metode
Lexicon-Based untuk menilai sentimen masyarakat terhadap kebijakan New
Normal di Indonesia dan menemukan bahwa opini publik didominasi oleh
sentimen negatif.

Analisis sentimen dalam penelitian ini menerapkan pendekatan
Lexicon-Based, yaitu metode pengklasifikasian teks yang bekerja dengan
mencocokkan kata-kata pada opini masyarakat terhadap kamus leksikon yang
telah memiliki bobot nilai sentimen (positif, negatif, atau netral). Keunggulan
utama pendekatan ini terletak pada kemampuannya mengolah dataset
berskala besar secara cepat tanpa bergantung pada pelatihan algoritma yang
rumit. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan untuk mengevaluasi
kemampuan dan keandalan pendekatan Lexicon-Based tersebut ketika
diimplementasikan untuk memetakan sentimen publik di media sosial
mengenai proyek pembangunan Jalan Tol Kediri-Tulungagung.

Dengan demikian, diperlukan penelitian yang mampu menganalisis
sentimen terhadap proyek pembangunan Jalan Tol Kediri-Tulungagung
melalui analisis komentar YouTube menggunakan pendekatan Lexicon-
Based. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran
mengenai kecenderungan opini publik terhadap proyek tersebut sekaligus
menghasilkan sistem analisis sentimen berbasis web yang mampu

menyajikan hasil analisis secara otomatis.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat
diidentifikasi masalah sebagai berikut:
1.  Analisis sentimen terhadap proyek pembangunan Jalan Tol Kediri—

Tulungagung memerlukan pengujian khusus untuk mengetahui



kemampuan pendekatan Lexicon-Based dalam mengklasifikasikan
komentar.

Analisis sentimen terhadap proyek pembangunan Jalan Tol Kediri—
Tulungagung memerlukan sistem berbasis web yang mampu mengolah
komentar YouTube serta menyajikan hasil analisis sentimen secara

otomatis.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah

diuraikan sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitan ini adalah

sebagai berikut:

1.

Bagaimana kemampuan dan tingkat akurasi pendekatan Lexicon-Based
dalam menganalisis sentimen masyarakat terhadap proyek
pembangunan Jalan Tol Kediri-Tulungagung berdasarkan komentar
YouTube?

Bagaimana implementasi sistem analisis sentimen berbasis web
menggunakan pendekatan Lexicon-Based untuk menganalisis sentimen

terhadap proyek pembangunan Jalan Tol Kediri—-Tulungagung?

D. Batasan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang dan Identifikasi Masalah terdapat

batasan masalah sebagai berikut:

1.

Data yang digunakan dalam penelitian ini hanya berasal dari platform
media sosial Youtube.

Pengambilan data (proses crawling) dilakukan pada komentar yang
tersedia di YouTube hingga bulan Desember 2025.

Analisis sentimen hanya akan dilakukan pada data teks yang
menggunakan Bahasa Indonesia.

Penelitian ini secara spesifik menggunakan pendekatan Lexicon-Based
untuk klasifikasi sentiment.

Fokus utama analisis adalah sentimen masyarakat yang secara eksplisit

membahas proyek pembangunan Jalan Tol Kediri-Tulungagung.



6.  Penelitian ini tidak akan melakukan analisis mendalam terhadap latar
belakang demografis (seperti usia, jenis kelamin, lokasi, atau

pekerjaan) dari akun pengguna media sosial yang mengeluarkan opini.

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya,
maka tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.  Mengetahui kemampuan dan tingkat akurasi pendekatan Lexicon-
Based dalam menganalisis sentimen masyarakat terhadap proyek
pembangunan Jalan Tol Kediri-Tulungagung berdasarkan komentar
YouTube.

2. Mengimplementasikan sistem analisis sentimen berbasis web
menggunakan pendekatan Lexicon-Based untuk menganalisis sentimen

terhadap proyek pembangunan Jalan Tol Kediri-Tulungagung.

F. Manfaat Penelitian

Berdasarkan Latar Belakang terdapat manfaat dan kegunaan
penelitian, seagai berikut:
a.  Manfaat Teorits
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya
dalam bidang analisis sentimen dan pengolahan bahasa alami (Natural
Language Processing) untuk Bahasa Indonesia. Penelitian ini juga
memperkaya pemahaman tentang peran media sosial sebagai ruang
publik digital serta menawarkan alternatif metodologis dalam mengkaji
persepsi publik terhadap kebijakan atau proyek pemerintah.
b.  Manfaat Praktis
Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi pemerintah dan pelaksana proyek dalam memahami
opini publik serta meningkatkan strategi komunikasi dan mitigasi risiko
sosial. Selain itu, penelitian ini dapat memberikan masukan berbasis

data bagi masyarakat dan organisasi sipil untuk menyampaikan aspirasi



secara konstruktif. Bagi akademisi, penelitian ini dapat dijadikan

referensi atau acuan untuk penelitian selanjutnya dalam topik serupa.
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