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Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun Sistem Apotek
Terintegrasi dengan fitur rekomendasi obat alternatif berbasis Content-Based
Filtering (CBF). Sistem dikembangkan menggunakan PHP Native dan MySQL
dengan memanfaatkan metadata kandungan dan indikasi obat. Proses rekomendasi
dilakukan melalui tahapan preprocessing, pembobotan Term Frequency-Inverse
Document Frequency (TF-IDF), dan perhitungan Cosine Similarity untuk
menentukan tingkat kemiripan antarobat.

Data penelitian menggunakan sekitar 300 data obat dari Apotek Cokro.
Sistem yang dibangun mencakup pengelolaan data obat, transaksi penjualan, stok,
pelaporan, dan rekomendasi obat alternatif. Hasil pengujian Blackbox menunjukkan
seluruh fungsi sistem berjalan dengan baik. Pengujian User Acceptance Test (UAT)
memperoleh nilai 87,78% dengan kategori Sangat Baik, sedangkan pengujian
efisiensi waktu memperoleh nilai 91,67%. Selain itu, pengujian rekomendasi obat
alternatif yang divalidasi oleh apoteker terhadap enam skenario pencarian obat
menunjukkan seluruh rekomendasi dinyatakan sesuai, sehingga diperoleh tingkat
keberhasilan rekomendasi sebesar 100%.

Berdasarkan hasil penelitian, metode Content-Based Filtering yang
menerapkan pembobotan TF-IDF dan perhitungan Cosine Similarity mampu
menghasilkan rekomendasi obat alternatif yang relevan berdasarkan kesamaan
kandungan dan indikasi obat. Sistem yang dikembangkan berhasil
mengintegrasikan pengelolaan data obat, transaksi penjualan, pelaporan, dan
rekomendasi obat alternatif dalam satu aplikasi serta dapat membantu petugas
apotek memberikan rekomendasi obat alternatif ketika obat yang dicari tidak
tersedia.
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BAB1I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong digitalisasi layanan kesehatan,
termasuk pada sistem informasi manajemen apotek. Apotek modern saat ini tidak hanya
membutuhkan mekanisme pencatatan transaksi dan pemantauan stok secara digital, melainkan
juga dituntut untuk mengintegrasikan modul komputasi cerdas yang mampu menyediakan fitur
pencarian serta rekomendasi substitusi produk secara otomatis ketika obat utama mengalami
kekosongan (stockout). Implementasi teknologi ini menjadi sangat kritis untuk mengoptimalkan
efisiensi pemrosesan data pelayanan serta menjaga kontinuitas distribusi obat kepada pasien di

Apotek Cokro.

Pada kondisi operasional riil di Apotek Cokro, proses pengecekan ketersediaan logistik
dan penentuan obat alternatif saat terjadi kekosongan stok masih bertumpu pada prosedur manual.
Keterbatasan ini memicu timbulnya latensi pelayanan, di mana petugas membutuhkan waktu rata-
rata 1-2 menit hanya untuk memastikan ketersediaan fisik obat dan menentukan alternatifnya
secara subjektif. Terlebih lagi, berdasarkan pencatatan data internal Apotek Cokro, terdapat rata-
rata bisa sampai 4 permintaan obat per hari yang tidak dapat dipenuhi akibat keterbatasan stok
logistik. Hambatan operasional ini secara langsung menurunkan efisiensi kerja petugas dan

mengganggu kelancaran transaksi pelayanan.

Dari sudut pandang rekayasa informasi, penyediaan rekomendasi obat alternatif
menghadapi tantangan komputasi berupa tingginya dimensi data teks (overload descriptive text)
pada komponen metadata obat, seperti zat aktif, indikasi medis, dan kategori terapi. Guna
mengatasi permasalahan tersebut, pendekatan Content-Based Filtering (CBF) melalui ekstraksi
fitur Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) dan kalkulasi Cosine Similarity
dapat diterapkan untuk mengukur tingkat kemiripan tekstual antar-item tanpa bergantung pada
data interaksi pengguna lain, sehingga mampu memecahkan masalah cold start pada produk obat
yang baru terdaftar. Sejalan dengan hal ini, penelitian dari (Indriyani dkk., 2025) membuktikan
bahwa sistem rekomendasi pemilihan produk obat dapat dibangun secara akurat dengan

mengeksplorasi atribut nama, kategori, dan indikasi obat sebagai metadata utama.



13

Penguatan terhadap relevansi saran produk dalam domain medis juga ditegaskan oleh
(Zhang dkk., 2023), yang menyatakan bahwa pengolahan karakteristik konten tekstual secara
spesifik mampu memetakan kedekatan indikasi atau kandungan zat aktif yang serupa. Lebih lanjut,
(Zomorodi dkk., 2023) menjabarkan bahwa pemanfaatan informasi fitur komputasi obat secara
eksplisit sangat penting dalam mereduksi kesalahan interpretasi saran rekomendasi, sekaligus
meningkatkan aspek keamanan informasi farmasi sebelum obat diserahkan kepada pasien.
Berbagai kajian tersebut menegaskan urgensi penerapan model pemfilteran berbasis konten untuk

mengotomatisasi pencarian substitusi obat secara presisi.

Akan tetapi, penerapan algoritma CBF murni yang hanya berorientasi pada aspek
kemiripan tekstual konten dinilai belum cukup adaptif jika diimplementasikan langsung pada
ekosistem bisnis apotek yang bergerak dinamis. Sistem rekomendasi pada apotek tidak hanya
harus valid secara klinis berdasarkan kemiripan zat aktif, tetapi juga harus rasional secara logistik
berdasarkan ketersediaan stok riil dan tren kebutuhan pasar. Oleh karena itu, penelitian ini
mengusulkan sebuah modifikasi formula pemeringkatan (ranking) deduktif. Nilai kemiripan
tekstual (Similarity Score) yang dihasilkan oleh algoritma Cosine Similarity dikalikan dengan
konstanta 100 guna menyelaraskan skala pencantuman bobot. Selanjutnya, nilai tersebut
diintegrasikan secara linear dengan parameter dinamis operasional toko, yaitu pembobotan riwayat

volume transaksi penjualan sebesar 0,3 serta pembobotan sisa stok fisik obat sebesar 0,1.

Melalui perancangan mekanisme peringkat gabungan (hybrid ranking) ini, sistem
diharapkan mampu menyajikan keputusan substitusi produk yang tidak hanya akurat secara
karakteristik medis, melainkan juga optimal dari segi ketersediaan logistik di Apotek Cokro.
Berdasarkan seluruh uraian tersebut, penelitian ini dilaksanakan untuk membangun Sistem
Informasi Apotek yang Terintegrasi dengan Fitur Rekomendasi Obat Alternatif Berbasis Content-
Based Filtering, lengkap dengan modul pencarian, transaksi kasir, dan pengelolaan stok logistik

terotomatisasi.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan hasil observasi di Apotek COKRO, ditemukan beberapa permasalahan yang
menghambat efektivitas pelayanan, khususnya dalam ketersediaan obat serta proses penentuan

obat alternatif bagi pelanggan.
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. Belum adanya modul komputasi otomatis berbasis ekstraksi fitur metadata obat untuk

menentukan rekomendasi produk substitusi secara presisi saat terjadi stockout.

Tingginya waktu tunggu (/atency) pelayanan akibat pencarian manual obat alternatif oleh

petugas yang menghambat efisiensi pemrosesan data transaksi.

Perlunya integrasi matematis antara nilai kemiripan tekstual konten obat (Similarity Score)
dengan parameter dinamis logistik apotek (volume penjualan dan sisa stok riil) dalam

menghasilkan peringkat rekomendasi yang adaptif.

Sistem informasi apotek yang ada belum mengintegrasikan fitur rekomendasi dengan

manajemen stok dan transaksi.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi, maka diperlukan rumusan masalah

sebagai fokus utama penelitian dalam merancang dan menguji sistem rekomendasi obat alternatif

pada APOTEK COKRO

1.

Bagaimana merancang sistem rekomendasi pada apotek berbasis Content-Based Filtering

yang mampu menyarankan obat alternatif berdasarkan kesamaan kandungan dan indikasi?

Bagaimana hasil implementasi dan pengujian sistem rekomendasi obat alternatif berbasis

Content-Based Filtering pada Apotek Cokro?

D. Batasan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi, maka diperlukan rumusan masalah

sebagai fokus utama penelitian dalam merancang dan menguji sistem rekomendasi obat alternatif

pada APOTEK COKRO

1.

Studi kasus terbatas pada satu Apotek, yaitu Apotek Cokro.

Data obat yang digunakan dalam sistem meliputi nama obat, kategori, kandungan, indikasi,
kontraindikasi, harga, dan stok. Namun proses perhitungan rekomendasi Content-Based

Filtering dibatasi menggunakan metadata kandungan dan indikasi obat sebagai atribut
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utama pembentuk kemiripan.Tidak membahas aspek keamanan data, interaksi obat, atau

konsultasi medis.

3. Sistem menggabungkan pendekatan Content-Based Filtering dengan pertimbangan

riwayat pembelian (frekuensi transaksi) untuk menentukan urutan rekomendasi
4. Data yang digunakan hanya sebagian obat yang tersedia di Apotek Cokro

5. Sistem Informasi Apotek ini dibangun berbasis web menggunakan bahasa pemrograman
PHP Native (Versi 8.2) dan sistem manajemen basis data MySQL (Versi 8.0).

6. Modul rekomendasi obat alternatif dibatasi pada implementasi metode Content-Based
Filtering menggunakan pembobotan TF-IDF dan pengukuran Cosine Similarity dengan
data masukan berupa metadata teks kandungan dan indikasi obat.

7. Rumus pemeringkatan akhir dibatasi pada perpaduan linear antara skor kemiripan konten
dengan pembobotan volume penjualan (bobot 0,3) dan sisa stok fisik (bobot 0,1).

8. Pengujian performa lingkungan komputasi sistem dibatasi pada server lokal dengan
spesifikasi perangkat keras minimum Processor Intel Core 13, RAM 8 GB, dan dievaluasi

menggunakan peramban Google Chrome (Versi 120 ke atas).

E. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini disusun untuk menjelaskan arah dan target yang ingin dicapai melalui

pengembangan sistem rekomendasi obat berbasis Content-Based Filtering pada Apotek Cokro.

1 Merancang dan membangun modul rekomendasi obat alternatif terintegrasi menggunakan
metode Content-Based Filtering dengan formula peringkat gabungan berbasis web pada

Apotek Cokro.

2 Mengukur dan menganalisis waktu respons serta kesesuaian fungsional sistem

rekomendasi obat alternatif yang dikembangkan.



16

F. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik secara akademik

maupun praktis, khususnya dalam peningkatan layanan dan efisiensi pengelolaan rekomendasi

obat di apotek.

1.

Teoritis: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan
ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi dan rekayasa perangkat lunak, khususnya
terkait penerapan metode Content-Based Filtering pada sistem rekomendasi obat alternatif.
Selain itu, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang

mengembangkan sistem rekomendasi pada bidang farmasi dan kesehatan.

Praktis: Penelitian ini diharapkan dapat membantu Apotek Cokro dalam meningkatkan
efisiensi pelayanan melalui penyediaan rekomendasi obat alternatif secara otomatis ketika
stok obat yang dicari tidak tersedia. Sistem yang dikembangkan juga dapat membantu
apoteker dan karyawan dalam mempercepat proses pencarian obat pengganti yang sesuai
berdasarkan kandungan dan indikasi obat. Selain itu, pelanggan dapat memperoleh
informasi alternatif obat yang relevan sehingga kebutuhan pengobatan tetap dapat

terpenuhi.
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