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MOTTO 

 

 

"Skripsi yang baik adalah skripsi yang selesai. Tidak ada hasil yang 

mengkhianati proses, dan tidak ada kerja keras yang berakhir sia-sia." 

"Pendidikan adalah senjata paling mematikan di dunia, karena dengan itu Anda 

dapat mengubah dunia." – Nelson Mandela 

"Jangan melihat seberapa jauh jalan yang harus ditempuh, tetapi lihatlah 

seberapa jauh kita telah melangkah. Terus berjalan, karena setiap langkah kecil 

membawa kita lebih dekat pada impian." 
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ABSTRAK 

 

Isna Salsabila. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian pada Usaha Tahu Rumahan di Desa 

Purwodadi, Skripsi, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Nusantara PGRI Kediri, 2026. 

Kata kunci: kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, keputusan pembelian, 

UMKM Tahu. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya sektor Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) Tahu sebagai usaha ekonomi produktif berskala 

rumahan yang mengolah kedelai menjadi produk pangan tradisional. Usaha ini 

memiliki peran penting dalam menyerap tenaga kerja lokal dan memenuhi 

kebutuhan pangan masyarakat di pedesaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan, baik secara 

terpisah maupun bersamaan, terhadap keputusan pembelian pada Usaha Tahu 

Rumahan di Desa Purwodadi, Kecamatan Purwoasri, Kabupaten Kediri. 

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah (1) Apakah kualitas 

produk, harga, dan kualitas pelayanan secara parsial memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian? (2) Apakah kualitas produk, harga, 

dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada Usaha Tahu Rumahan di Desa Purwodadi? 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain survei 

kausal. Subjek penelitian adalah konsumen Usaha Tahu Rumahan di Desa 

Purwodadi yang tidak terbatas, dengan sampel sebanyak 96 responden yang 

ditentukan berdasarkan rumus Cochran dan teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang menggunakan Skala Likert 5 

poin. 

Pengujian instrumen dilakukan dengan uji validitas Pearson Product 

Moment dan uji reliabilitas Cronbach's Alpha menggunakan perangkat lunak 

SPSS 23. Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua butir pernyataan pada 

variabel kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, dan keputusan pembelian 

terbukti valid (r-hitung > 0,201) dan reliabel (Cronbach's Alpha > 0,60). Hasil 

analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa (1) Secara parsial, variabel 

kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (p < 0,05). (2) Secara simultan, ketiga variabel 

independen tersebut terbukti berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian ini, disarankan strategi bauran 

pemasaran yang optimal untuk menjaga daya saing dan keberlanjutan sektor 

UMKM pangan tradisional di pedesaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Persaingan bisnis di Indonesia saat ini, terutama di sektor makanan 

menunjukkan kemajuan yang sangat cepat dan dinamis. Kondisi ini mendorong 

para pelaku usaha untuk terus berpikir inovatif dan analitis dalam menyusun 

strategi bisnis agar mampu bertahan di tengah persaingan yang ketat. Kemajuan 

teknologi dan modernisasijuga berkontribusi dalam merubah cara masyarakat 

melakukan transaksi dari metode konvensional menuju platform digital demi 

kemudahan dan aksesibilitas yang lebih baik (Fadhli & Ibrahim, 2024). 

Di tengah perkembangan modernisasi saat ini, tahu masih menjadi salah satu 

komoditas pangan nabati yang paling diminati dan memiliki posisi penting 

dalam pola konsumsi masyarakat. Sebagai sumber protein yang terjangkau dan 

bergizi, permintaan terhadap tahu cenderung stabil bahkan meningkat seiring 

dengan meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya pola makan sehat 

serta fleksibilitas produk ini untuk diolah menjadi berbagai jenis hidangan 

sehari-hari. 

Pada tingkat mikro, usaha tahu rumahan memiliki peran penting dalam 

memperkuat ekonomi lokal dan menciptakan lapangan kerja di komunitas. 

Berbeda dengan industri besar, usaha rumahan menawarkan fleksibilitas dalam 

produksi dan kedekatan dengan konsumen akhir, yang memastikan kesegaran 

produk tanpa perlu rantai distribusi yang panjang. Keberadaan industri rumah 

tangga ini tidak hanya mendukung ekonomi pemiliknya, tetapi juga memberikan 

dampak positif bagi pemasok kedelai lokal dan pedagang kecil di pasar 

tradisional. Ini menunjukkan bahwa usaha tahu rumahan memiliki potensi besar 

untuk berkembang jika dikelola dengan strategi yang tepat sesuai dengan 

dinamika pasar. 

Namun, di balik potensi tersebut, pengelolaan usaha tahu rumahan sering 

kali menghadapi tantangan besar dalam hal efisiensi produksi dan standarisasi 

kualitas. Banyak pelaku usaha masih bergantung pada metode tradisional dengan 

peralatan sederhana, yang mengakibatkan variasi tekstur dan daya simpan 
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produk yang terbatas. Tantangan utama yang dihadapi adalah bagaimana 

mempertahankan pangsa pasar ketika produk-produk modern yang dianggap 

lebih inovatif mulai muncul. Oleh karena itu, pembahasan mengenai kualitas 

produk, harga, dan kualitas pelayanan serta pemahaman terhadap perilaku 

konsumen dalam membuat keputusan pembelian menjadi sangat penting untuk 

meningkatkan nilai tambah produk dan memastikan keberlanjutan usaha tahu 

rumahan di tengah persaingan industri pangan yang semakin ketat saat ini. 

Keputusan Pembelian adalah fase di mana konsumen secara aktif 

melakukan pembelian barang setelah melalui serangkaian penilaian dan 

pertimbangan terhadap pilihan yang tersedia. Dalam sektor makanan, keputusan 

ini sangat penting karena mempengaruhi kesinambungan pendapatan bisnis. 

Konsumen biasanya memilih produk yang tidak hanya memuaskan selera, tetapi 

juga menawarkan nilai yang sesuai dengan harapan mereka (Pardede et al., 

2025). 

Permasalahan yang dihadapi oleh usaha tahu rumahan adalah  ketidak 

konsistenan dalam keputusan pembelian ulang oleh warga setempat. Beberapa 

pembeli mulai memilih pemasok yang berbeda disebabkan oleh berbagai alasan, 

mulai dari mutu fisik tahu hingga kecepatan layanan yang diberikan. Ini 

mengindikasikan bahwa faktor-faktor eksternal yang ditangani oleh produsen 

mempengaruhi proses pengambilan keputusan oleh konsumen. 

Penelitian terdahulu telah menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, 

harga, dan kualitas pelayanan secara bersama-sama memiliki peran penting 

dalam memengaruhi keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. Namun, 

terdapat celah atau perbedaan temuan (research gap) dalam penelitian yang 

dilakukan oleh (Ismayani et al.,2024). Dalam studi tersebut, ditemukan bahwa 

kualitas produk dan harga memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian. Sebaliknya, kualitas pelayanan justru menunjukkan 

pengaruh tidak signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Kesenjangan hasil atau variasi dalam temuan empiris ini 

menciptakan kebutuhan untuk melakukan penelitian ulang terhadap variabel-

variabel tersebut, terutama dalam konteks usaha tahu rumahan yang memiliki 

karakteristik operasional dan perilaku konsumen yang berbeda. 
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Sebagai salah satu variabel kunci yang diuji kembali, kualitas produk 

memegang peran krusial karena mencerminkan kemampuan suatu produk untuk 

menghasilkan performa yang sesuai atau bahkan melampaui harapan konsumen. 

Dalam bisnis tahu rumahan, standar kualitas meliputi rasa, tekstur, kebersihan, 

dan ketahanan produk yang bebas dari bahan pengawet yang berbahaya. Kualitas 

yang tinggi akan membangun citra positif di pikiran konsumen, membuat 

mereka lebih percaya diri dalam melakukan pembelian (Nika et al.,2025). 

Ada perbedaan dalam mutu tahu yang dihasilkan pada masing-masing 

periode produksi. Terkadang  tekstur  tahu dipandang terlalu lunak atau baunya 

tidak segar, yang akhirnya menjadi keluhan dari para pembeli. Kenyataan ini 

bertentangan dengan teori yang mengindikasikan bahwa mutu produk 

seharusnya  menjadi tolak  ukur utama untuk mendorong keputusan pembelian 

yang menguntungkan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Nika et al., 2025), menegaskan bahwa 

kualitas produk memiliki pengaruh signifikan yang sangat kuat terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Sejalan dengan itu, (Triwijayanti & Yulianto, 

2023), juga menunjukkan dalam hasil penelitian mereka bahwa variabel kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Namun, terdapat ketidak konsistenan atau celah penelitian dari studi sebelumnya 

yang dilakukan oleh (Triwijayanti & Yulianto, 2023), yang menyatakan bahwa 

kualitas produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian karena konsumen mungkin lebih mengutamakan faktor lain. Adanya 

kontradiksi atau ketidak jelasan mengenai pengaruh kualitas produk ini 

menunjukkan perlunya pengujian kembali secara mendalam, terutama pada 

sektor usaha tradisional seperti industri tahu rumahan. 

Faktor selain kualitas produk yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian yaitu harga. Harga adalah ukuran dari seberapa besar nilai kepuasan 

seseorang terhadap produk yang dibelinya. Secara lebih umum, harga 

mencerminkan total nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk memperoleh 

manfaat dari kepemilikan atau penggunaan suatu produk atau layanan. Dalam 

konteks pengambilan keputusan konsumen, harga terbukti menjadi faktor yang 

sangat dominan, bahkan memberikan kontribusi yang jauh lebih besar (77,84%) 
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dibandingkan dengan variabel lain seperti kualitas layanan. Oleh karena itu, 

kesesuaian antara harga yang ditetapkan dengan nilai kepuasan atau manfaat 

yang diharapkan oleh konsumen akan sangat mempengaruhi keputusan mereka 

untuk melakukan pembelian (Sudana et al., 2021). 

Fenomena yang terlihat adalah fluktuasi tekanan harga bahan baku kedelai, 

yang menyebabkan produsen tahu sering kali harus menyesuaikan harga atau 

mengurangi ukuran produk. Perubahan ini sering kali mendapat reaksi negatif 

dari konsumen yang sangat peka terhadap harga, yang pada gilirannya 

mengganggu stabilitas keputusan pembelian di tingkat ritel. 

Beberapa studi menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian (Fadillah et al., 2024), 

mengenai produk makanan di UMKM Warung Makan Mama Okhan 

menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Temuan ini didukung oleh penelitian Firdaus & Cahya, 

(2024), yang juga mengungkapkan adanya pengaruh signifikan antara harga dan 

keputusan pembelian konsumen, terutama pada produk kuliner bomboloni di 

Virous Bombolone & Donuts Sidoarjo. Namun, terdapat variasi dalam penelitian 

lain di mana faktor-faktor di luar harga, seperti variasi menu, dilaporkan tidak 

memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen, karena aspek kesesuaian selera atau keunikan rasa lebih diutamakan. 

Kebaruan dari penelitian ini terletak pada pengujian sensitivitas harga pada 

usaha mikro tradisional di lingkungan pedesaan yang memiliki karakteristik 

konsumen berbeda dari pengguna e-commerce atau mahasiswa konsumen urban. 

Selain kualitas produk & harga, keputusan pembelian juga dipengaruhi 

kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan merujuk pada tingkat keunggulan yang 

diharapkan dan pengendalian terhadap tingkat tersebut untuk memenuhi harapan 

pelanggan. Dalam bisnis tahu rumahan, pelayanan mencakup keramahan 

penjual, kecepatan dalam menyiapkan pesanan, serta kemudahan dalam proses 

transaksi. Pelayanan yang baik akan menciptakan kenyamanan yang mendorong 

konsumen untuk kembali berbelanja, karena kinerja layanan yang optimal 

terbukti berkorelasi langsung dengan kepuasan dan loyalitas konsumen 

(Hayuningtyas et al.,2023). 
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Fakta yang ditemukan menunjukkan bahwa pelayanan di usaha tahu 

rumahan masih bersifat tradisional dan terkadang kurang responsif terhadap 

antrean pembeli yang datang bersamaan. Kurangnya sistem pelayanan yang 

terorganisir menyebabkan waktu tunggu yang lama bagi pelanggan. Ini menjadi 

masalah serius karena dalam teori pemasaran, pelayanan yang buruk dapat 

menghalangi niat beli konsumen meskipun produk yang ditawarkan berkualitas, 

mengingat aspek kecepatan dan keramahan merupakan pilar utama dalam 

pemenuhan ekspektasi konsumen (Alimansyah et al., 2022). 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Hayuningtyas et al., 2023), 

membuktikan bahwa kualitas pelayanan secara parsial memiliki pengaruh  

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada sektor kuliner 

tradisional. Temuan ini diperkuat oleh (Alimansyah et al., 2022), serta (Laili & 

Budiarti, 2023), yang juga menyatakan bahwa kualitas pelayanan merupakan 

variabel penting yang secara signifikan menentukan keputusan pembelian 

pelanggan. Kebaruan dari penelitian ini terletak pada pengaturan 

pengintegrasian variabel kualitas pelayanan dengan kualitas produk dan harga 

dalam satu model analisis pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) di sektor 

tahu mentah, yang masih jarang diteliti secara mendalam dibandingkan dengan 

penelitian di kafe, restoran cepat saji, atau rumah makan modern. 

Penelitian mengenai usaha tahu rumahan di desa purwodadi dipilih karena 

beberapa alasan utama di tengah banyaknya usaha serupa di sekitarnya. Pertama, 

usaha ini merupakan salah satu pelopor industri tahu di Desa Purwodadi yang 

memiliki hubungan historis yang kuat dengan masyarakat setempat. Namun, 

munculnya pesaing baru dengan strategi modern menyebabkan usaha ini 

mengalami fluktuasi penjualan yang cukup signifikan. 

Kedua, berbeda dengan usaha lain yang mulai beralih menggunakan bahan 

campuran atau metode modern, usaha tahu rumahan Desa Purwodadi tetap 

mempertahankan keaslian produksi tradisionalnya yang berfokus pada produk 

tahu mentah. Karakteristik ini membuat konsumen lokal sangat peka terhadap 

perubahan kualitas fisik tahu (kesegaran dan tekstur), penyesuaian harga akibat 

meningkatnya biaya bahan baku kedelai, serta kenyamanan pelayanan 

tradisional yang sering kali menyebabkan antrean panjang. Oleh karena itu, 
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penelitian ini penting dilakukan untuk memberikan solusi pemasaran yang tepat 

dalam menjaga keberlangsungan dan daya saing usaha mikro ini. 

Secara praktis, integrasi solusi ini diharapkan dapat memberikan saran yang 

jelas kepada pemilik usaha untuk meningkatkan standar produksi (kualitas 

produk), menetapkan strategi harga yang bersaing, serta meningkatkan 

responsivitas layanan. Di sisi lain, secara teoretis, penelitian ini akan 

memperkuat model pengaruh bauran pemasaran terhadap usaha mikro di daerah 

pedesaan dengan menggunakan metode kuantitatif melalui analisis regresi linear 

berganda untuk mendapatkan data empiris yang tepat. 

B. Rumusan Masalah 

     Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dipaparkan, maka permasalahan 

yang akan dikaji dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada usaha tahu rumahan di Desa Purwodadi? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada usaha tahu rumahan di Desa Purwodadi? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada usaha tahu rumahan di Desa Purwodadi? 

4. Apakah kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada usaha 

tahu rumahan di Desa Purwodadi? 

C. Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian di susun untuk memberikan arah yang jelas dalam 

pelaksanaan studi ini, sehingga hasil yang diperoleh dapat digunakan untuk 

menjawab pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya. 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dari 

penelitian berjudul “Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Usaha Tahu Rumahan Desa 

Purwodadi” adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada usaha tahu rumahan di Desa Purwodadi. 

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada 
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usaha tahu rumahan di Desa Purwodadi. 

3. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada usaha tahu rumahan di  DesaPurwodadi. 

4. Menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen pada usaha tahu rumahan 

di Desa Purwodadi. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang berarti, baik dalam 

ranah pengembangan ilmu pengetahuan maupun penerapannya secara praktis 

dilapangan. Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian berjudul 

“Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Pembelian pada Usaha Tahu Rumahan Desa Purwodadi” adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Dari sisiteoritis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan ilmu dalam bidang manajemen pemasaran dan 

perilaku konsumen. Hasil penelitian ini diharapkan dapat : 

a. Memberikan tambahan bukti empiris mengenai hubungan antara kualitas 

produk, harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian, 

terutama pada konteks usaha mikro disektor pangan tradisional seperti 

tahu rumahan. 

b. Memperkaya referensi ilmiah bagi penelitilain yang ingin mengkaji topik 

serupa, sehingga memperluas wawasan akademik tentang penerapan 

strategi pemasaran pada usaha kecil. 

c. Menguatkan teori-teori pemasaran yang telah ada, seperti pandangan 

(Tjiptono, 2015:3-6), yang menyatakan bahwa elemen-elemen dalam 

bauran pemasaran (marketingmix) memiliki peranan penting dalam 

memengaruhi perilaku dan keputusan pembelian konsumen. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan bagi pengembangan ilmu manajemen, khususnya dalam 

memahami bagaimana strategi pemasaran dapat diterapkan secara efektif 

pada usaha mikro di lingkungan pedesaan. 
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2. Manfaat Praktis 

Dari sisi praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

langsung bagi berbagai pihak yang terlibat, diantaranya : 

a. Bagi Pelaku Usaha Tahu Rumahan di Desa Purwodadi: 

Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dalam menyusun strategi 

pemasaran yang lebih tepat dan efisien. Melalui temuan penelitian ini, para 

pelaku usaha diharapkan dapat memahami faktor-faktor utama yang 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen, sehingga dapat 

meningkatkan mutu produk, menetapkan harga yang sesuai dengan daya 

beli masyarakat, dan meningkatkan kualitas pelayanan secara lebih 

profesional dan konsisten. 

b. Bagi Konsumen dan Masyarakat: 

Penelitian ini dapat memberikan pemahaman kepada masyarakat sebagai 

konsumen mengenai pentingnya mempertimbangkan kualitas produk, 

harga, dan kualitas pelayanan dalam mengambil keputusan pembelian. 

Dengan pengetahuan ini, konsumen diharapkan menjadi lebih kritis dan 

bijak dalam memilih produk yang dikonsumsi. 

c. Bagi Pemerintah dan Lembaga Pembina UMKM: 

Temuan dari penelitian ini dapat dijadikan masukan dalam merancang 

kebijakan atau program pelatihan yang ditujukan untuk meningkatkan 

kemampuan pelaku UMKM, khususnya dibidang pemasaran. Pemerintah 

desa maupun lembaga ekonomi lokal dapat memanfaatkan hasil penelitian 

ini sebagai dasar untuk memperkuat dayasaing produk unggulan daerah. 

d. Bagi Akademisi dan Peneliti Selanjutnya: 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau dasar bagi penelitian 

lanjutan yang ingin menelusuri faktor-faktor lain yang berpotensi 

memengaruhi keputusan pembelian, seperti citra merek, kepuasan 

pelanggan, atau strategi komunikasi pemasaran. Dengan demikian, hasil 

penelitian ini dapat memperkaya literatur ilmiah serta membuka  ruang 

bagi pengembangan riset di bidang pemasaran UMKM. 
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	Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian ini, disarankan strategi bauran pemasaran yang optimal untuk menjaga daya saing dan keberlanjutan sektor UMKM pangan tradisional di pedesaan.
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	Persaingan bisnis di Indonesia saat ini, terutama di sektor makanan menunjukkan kemajuan yang sangat cepat dan dinamis. Kondisi ini mendorong para pelaku usaha untuk terus berpikir inovatif dan analitis dalam menyusun strategi bisnis agar mampu bertah...
	Di tengah perkembangan modernisasi saat ini, tahu masih menjadi salah satu komoditas pangan nabati yang paling diminati dan memiliki posisi penting dalam pola konsumsi masyarakat. Sebagai sumber protein yang terjangkau dan bergizi, permintaan terhadap...
	Pada tingkat mikro, usaha tahu rumahan memiliki peran penting dalam memperkuat ekonomi lokal dan menciptakan lapangan kerja di komunitas. Berbeda dengan industri besar, usaha rumahan menawarkan fleksibilitas dalam produksi dan kedekatan dengan konsume...
	Namun, di balik potensi tersebut, pengelolaan usaha tahu rumahan sering kali menghadapi tantangan besar dalam hal efisiensi produksi dan standarisasi kualitas. Banyak pelaku usaha masih bergantung pada metode tradisional dengan peralatan sederhana, ya...
	Keputusan Pembelian adalah fase di mana konsumen secara aktif melakukan pembelian barang setelah melalui serangkaian penilaian dan pertimbangan terhadap pilihan yang tersedia. Dalam sektor makanan, keputusan ini sangat penting karena mempengaruhi kesi...
	Permasalahan yang dihadapi oleh usaha tahu rumahan adalah  ketidak konsistenan dalam keputusan pembelian ulang oleh warga setempat. Beberapa pembeli mulai memilih pemasok yang berbeda disebabkan oleh berbagai alasan, mulai dari mutu fisik tahu hingga ...
	Penelitian terdahulu telah menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan secara bersama-sama memiliki peran penting dalam memengaruhi keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. Namun, terdapat celah atau perbedaan temuan (r...
	Sebagai salah satu variabel kunci yang diuji kembali, kualitas produk memegang peran krusial karena mencerminkan kemampuan suatu produk untuk menghasilkan performa yang sesuai atau bahkan melampaui harapan konsumen. Dalam bisnis tahu rumahan, standar ...
	Ada perbedaan dalam mutu tahu yang dihasilkan pada masing-masing periode produksi. Terkadang  tekstur  tahu dipandang terlalu lunak atau baunya tidak segar, yang akhirnya menjadi keluhan dari para pembeli. Kenyataan ini bertentangan dengan teori yang ...
	Penelitian yang dilakukan oleh (Nika et al., 2025), menegaskan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh signifikan yang sangat kuat terhadap keputusan pembelian konsumen. Sejalan dengan itu, (Triwijayanti & Yulianto, 2023), juga menunjukkan dalam hasil...
	Faktor selain kualitas produk yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu harga. Harga adalah ukuran dari seberapa besar nilai kepuasan seseorang terhadap produk yang dibelinya. Secara lebih umum, harga mencerminkan total nilai yang diberikan ...
	Fenomena yang terlihat adalah fluktuasi tekanan harga bahan baku kedelai, yang menyebabkan produsen tahu sering kali harus menyesuaikan harga atau mengurangi ukuran produk. Perubahan ini sering kali mendapat reaksi negatif dari konsumen yang sangat pe...
	Beberapa studi menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian (Fadillah et al., 2024), mengenai produk makanan di UMKM Warung Makan Mama Okhan menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan ter...
	Selain kualitas produk & harga, keputusan pembelian juga dipengaruhi kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan merujuk pada tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian terhadap tingkat tersebut untuk memenuhi harapan pelanggan. Dalam bisnis tahu ...
	Fakta yang ditemukan menunjukkan bahwa pelayanan di usaha tahu rumahan masih bersifat tradisional dan terkadang kurang responsif terhadap antrean pembeli yang datang bersamaan. Kurangnya sistem pelayanan yang terorganisir menyebabkan waktu tunggu yang...
	Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Hayuningtyas et al., 2023), membuktikan bahwa kualitas pelayanan secara parsial memiliki pengaruh  signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada sektor kuliner tradisional. Temuan ini diperkuat oleh (...
	Penelitian mengenai usaha tahu rumahan di desa purwodadi dipilih karena beberapa alasan utama di tengah banyaknya usaha serupa di sekitarnya. Pertama, usaha ini merupakan salah satu pelopor industri tahu di Desa Purwodadi yang memiliki hubungan histor...
	Kedua, berbeda dengan usaha lain yang mulai beralih menggunakan bahan campuran atau metode modern, usaha tahu rumahan Desa Purwodadi tetap mempertahankan keaslian produksi tradisionalnya yang berfokus pada produk tahu mentah. Karakteristik ini membuat...
	Secara praktis, integrasi solusi ini diharapkan dapat memberikan saran yang jelas kepada pemilik usaha untuk meningkatkan standar produksi (kualitas produk), menetapkan strategi harga yang bersaing, serta meningkatkan responsivitas layanan. Di sisi la...
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