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Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, disiplin
kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
kausal. Sampel yang digunakan sebanyak 30 karyawan tetap BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Kediri dengan teknik sampling jenuh. Instrumen penelitian menggunakan
kuesioner skala Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data
dilakukan menggunakan program SPSS versi 25 melalui uji asumsi klasik dan
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi Kkerja,
disiplin kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Secara simultan, ketiga variabel terbukti mempunyai pengaruh
yang bernilai signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai sebesar 69,5%.
Temuan ini menunjukan bahwasanya pentingnya peningkatan motivasi Kkerja,
kedisiplinan dalam bekerja, serta lingkungan Kkerja yang kondusif dalam
menentukan kinerja karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) komponen paling berharga dalam sebuah
institusi. Kinerja yang maksimal dari karyawan menjadi kunci utama untuk
mencapai tujuan dan visi institusi tersebut. Dalam ranah pelayanan publik,
terutama di Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan,
performa karyawan memiliki peran yang sangat penting karena lembaga ini
bertanggung jawab untuk memberikan perlindungan dan jaminan sosial bagi
seluruh pekerja di Indonesia. Menurut Mangkunegara (2021: 67), menyatakan
bahwa kinerja merupakan hasil dari kerja seorang pegawai secara kualitas dan
kuantitas yang telah dicapai oleh pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai
fungsinya dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Priansa (2020: 269), kinerja adalah hasil kerja yang dapat
dicapai oleh seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi, sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai
tujuan organisasi bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai
dengan moral maupun etika.

Lebih lanjut Menurut Moeheriono (2020:95) menyatakan bahwa
Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu
program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan
misi organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu
organisasi. Kinerja yang baik dari karyawan akan berpengaruh langsung
terhadap pencapaian tujuan organisasi dan mutu pelayanan kepada masyarakat.
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri sebagai salah satu cabang yang melayani
masyarakat di area Kediri dan sekitarnya, diharapkan dapat memberikan
pelayanan yang terbaik kepada para pesertanya. Namun, observasi awal
menunjukkan adanya kesenjangan yang mengindikasikan masalah dalam
Kinerja karyawan. Faktor-faktor seperti motivasi, disiplin, dan kondisi
lingkungan kerja adalah hal-hal penting yang dapat memengaruhi kinerja

karyawan dalam menjalankan tugas mereka.



Menurut Sutrisno (2020:109) motivasi merupakan salah satu faktor
yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu sehingga
motivasi sering diartikan sebagai faktor pendorong perilaku seseorang dalam
melaksanakan pekerjaannya disebuah instansi. Oleh karena itu, motivasi sering
kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Tingginya
motivasi di tempat kerja akan mendorong karyawan untuk berproduktivitas
lebih dan mencapai target yang ditetapkan oleh organisasi. Selain motivasi,
disiplin dalam bekerja juga memiliki peran signifikan dalam menentukan
Kinerja karyawan.

Menurut Sumadhinata dalam Sudiman, (2020) Disiplin kerja
merupakan sifat sadar seseorang untuk mematuhi peraturan yang ada, baik
peraturan-peraturan yang tertulis ataupun peraturan lisan. Jika kesadaran untuk
mematuhi peraturanperaturan yang ada sudah terbentuk dan seseorang sudah
membiasakan diri untuk hal tersebut, maka kedisiplinan pun akan ada pada diri
orang tersebut. Sifat disiplin juga bisa menunjukkan dan menimbulkan sifat-
sifat baik lainnya seperti tanggung jawab terhadap pekerjaan yang sudah
diberikan kepadanya. Disiplin kerja yang dimiliki pegawai di suatu instansi
juga bisa memberikan pengaruh yang baik terhadap jenjang karir individu itu
sendiri. Hubungan yang baik antar pegawai juga bisa meningkatkan disiplin
kerja seseorang. Disiplin kerja yang baik yang dimiliki seorang pegawai akan
mendorong gairah kerja untuk mewujudkan tujuan instansinya, dan
memberikan pelayanan yang baik dan maksimal. Pada aspek lain yang tak
kalah penting adalah kondisi lingkungan kerja.

Menurut Herlinda etal (2021:122) Lingkungan kerja yaitu segala
sesuatu di sekitar pegawai yang bisa mempengaruhi dirinya untuk
melaksanakan tugas yang diberikan. Budiarti (2020:92) Lingkungan kerja
dalam suatu perusahaan sangatpenting untuk diperhatikan manajemen.
Meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam suatu
perusahaan, namun lingkungan kerjamempunyai pengaruh langsung terhadap
para karyawan yang melaksanakan proses produksi tersebut. Lingkungan kerja
adalah suasana dimana karyawan melakukan aktivitas setiap harinya

Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan



karyawan untuk dapat bekerja optimal. Lingkungan kerja merupakan salah satu
hal yang penting untuk diperhatika karena dapat mempengaruhi kinerja
pegawai dalam bekerja baik itu dari aspek teknis maupun aspek sosial.
Ligkungan kerja adalah sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan dapat
mempengaruhi dirinya dalam tugas yang diberikan.

Di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri, sebagai salah satu unit yang
memberikan layanan kepada masyarakat di area Kediri dan sekitarnya,
diharapkan dapat menyajikan pelayanan yang terbaik bagi para anggotanya.
Dari hasil observasi awal, terungkap bahwa tingkat kehadiran pegawai berkisar
antara 85-92%, yang meskipun dikategorikan baik, masih memiliki
kesempatan untuk ditingkatkan menuju tingkat pelayanan publik yang lebih
unggul (di atas 95%). Selain itu, ada beberapa indikasi yang menunjukkan
perlunya meningkatkan kinerja, seperti adanya keluhan dari peserta terkait
kecepatan pelayanan, perubahan produktivitas pada beberapa waktu tertentu,
dan peluang untuk meningkatkan kepatuhan terhadap prosedur operasional
standar. Situasi ini menunjukkan bahwa meskipun kinerja pegawai sudah
cukup baik, masih ada peluang untuk perbaikan yang bisa dicapai melalui
pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja.
Tiga faktor utama yang diyakini berpengaruh besar terhadap kinerja pegawai
meliputi motivasi kerja, disiplin kerja, dan lingkungan kerja. Hal ini terlihat
dari performa karyawan yang tidak baik dalam menyelesaikan tugas tepat
waktu, banyaknya pengaduan, beban kerja yang sering menumpuk pada waktu
tertentu, serta kualitas layanan yang masih perlu ditingkatkan. Situasi ini
mengakibatkan kesulitan bagi karyawan untuk mencapai target yang
ditetapkan, mengurangi tingkat kepuasan peserta BPJS, dan menghalangi
pencapaian visi serta misi organisasi. Rendahnya motivasi kerja dapat
membuat karyawan kehilangan semangat dalam menjalankan tugas dan
tanggung jawab mereka.

Disiplin kerja yang kurang baik terlihat dari kehadiran yang belum
optimal dan kepatuhan terhadap prosedur yang perlu ditingkatkan. Di sisi lain,
suasana kerja yang tidak mendukung dapat menghambat produktivitas serta

kreativitas karyawan dalam bekerja. Apabila tingkat kepuasan kerja tidak



ditangani dengan baik, maka semangat kerja akan menurun, motivasi akan
berkurang, disiplin kerja akan melemah, frekuensi kesalahan meningkat, dan
suasana kerja menjadi kurang mendukung, yang akan berimbas negatif pada
proses kerja serta kelancaran operasional perusahaan. Oleh karena itu, sangat
penting untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh faktor-faktor ini
terhadap kinerja karyawan guna merumuskan strategi perbaikan yang sesuai.

Berdasarkan kajian terhadap penelitian-penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh beberapa peneliti, teridentifikasi adanya kesenjangan penelitian
yang menjadi alasan pentingnya pelaksanaan studi ini. Dalam hal pengaruh
Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan, hasil penelitian dari Christabella
dan Kusuma (2024), Parwanti et al. (2024), Putri dan Leksono (2022), Husna
dan Suhardi (2023), serta Fadhila dan Sitohang (2024) menunjukkan secara
konsisten adanya dampak positif yang signifikan. Temuan ini menegaskan
bahwa Motivasi Kerja adalah elemen penting yang membantu meningkatkan
Kinerja Karyawan di berbagai konteks organisasi.

Begitu juga dengan variabel Disiplin Kerja, studi yang dikerjakan oleh
Parwanti et al. (2024), Putri dan Leksono (2022), serta Husna dan Suhardi
(2023) menghasilkan temuan yang serupa, yaitu adanya pengaruh positif yang
signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Ini menunjukkan bahwa tingkat
kedisiplinan karyawan dalam mematuhi aturan dan melaksanakan tanggung
jawab pekerjaan berperan penting dalam menentukan kualitas kinerja yang
dicapai. Namun, hingga saat ini, belum ada penelitian yang membuktikan hasil
sebaliknya atau yang menunjukkan tidak adanya pengaruh pada variabel ini.

Untuk variabel Lingkungan Kerja, kajian dari Christabella dan Kusuma
(2024), Putri dan Leksono (2022), Husna dan Suhardi (2023), serta Fadhila dan
Sitohang (2024) juga menunjukkan hasil yang konsisten mengenai pengaruh
positif yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Suasana lingkungan kerja
yang baik terbukti memberi kontribusi positif terhadap produktivitas dan
kualitas hasil kerja karyawan. Seperti halnya dengan variabel sebelumnya,
hingga Kini tidak ada penelitian yang menemukan pengaruh tidak signifikan

dari Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.



Kesenjangan penelitian yang paling mendasar terdapat pada pengujian
pengaruh ketiga variabel secara bersamaan. Meskipun penelitian Putri dan
Leksono (2022) serta Husna dan Suhardi (2023) telah meneliti pengaruh
Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja secara bersamaan
dengan hasil positif yang signifikan, namun studi-studi lainnya seperti
Christabella dan Kusuma (2024) serta Fadhila dan Sitohang (2024) belum
memadukan ketiga variabel dalam satu kajian secara utuh. Beberapa penelitian
hanya menggunakan dua dari tiga variabel atau menambahkan variabel lain
seperti Insentif, sehingga belum memberikan gambaran menyeluruh tentang
hubungan ketiga variabel ini secara bersamaan.

Kesenjangan yang paling signifikan adalah tidak adanya penelitian
yang secara spesifik meneliti pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara bersamaan di BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Kediri. Padahal, BPJS Ketenagakerjaan memiliki
karakteristik unik sebagai lembaga penyelenggara jaminan sosial
ketenagakerjaan yang berbeda dari objek penelitian sebelumnya seperti Kantor
Pertanahan Nganjuk, BPJS Ketenagakerjaan Surabaya Karimunjawa, BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Wilayah Banten, dan BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Juanda. Berbagai perbedaan dalam lokasi, budaya organisasi, dan karakteristik
karyawan dapat mempengaruhi hasil yang diperoleh.

Dengan demikian, penelitian ini hadir untuk mengisi kekosongan
literatur tersebut dengan menganalisis secara komprehensif pengaruh ketiga
variabel independen terhadap Kinerja Karyawan di konteks BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Kediri yang memiliki karakteristik unik sebagai
lembaga penyelenggara jaminan sosial ketenagakerjaan. Berdasarkan uraian di
atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul *Analisis
Kinerja Karyawan di Tinjau dari Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan
Lingkungan Kerja pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri*.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang telah dijelaskan,

penelitian ini difokuskan pada upaya menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut:



. Apakah Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri ?

. Apakah Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri ?

. Apakah Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri ?

. Apakah Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja secara

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri ?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan, penelitian ini

bertujuan untuk:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Disiplin Kerja secara

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja secara

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Kediri.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin
Kerja, dan Lingkungan Kerja secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Kediri.



D. Manfaat Penelitian
Terdapat dua manfaat yaitu manfaat praktis dan manfaat teoritis yang
meliputi sebagai berikut:
1. Manfaat Praktis
a. Manfaat bagi penulis
Penelitian ini memberikan pengalaman yang berharga bagi penulis
dalam mengembangkan keterampilan penelitian, analisis data, dan
penyusunan rekomendasi yang relevan. Penulis juga dapat
memperdalam pemahaman tentang dinamika manajemen SDM dalam
konteks dunia pelayanan, serta meningkatkan kemampuan dalam
mengidentifikasi dan memecahkan masalah yang dihadapi perusahaan.
b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi dan saran kepada
pihak manajemen tentang keadaan motivasi, disiplin, dan lingkungan
kerja karyawan saat ini. Temuan dari penelitian ini dapat menjadi
pertimbangan dalam merancang Kkebijakan dan strategi untuk
meningkatkan performa karyawan, serta membantu manajemen dalam
mengenali aspek-aspek yang perlu diperbaiki guna meningkatkan

kualitas layanan kepada peserta.

2. Manfaat Teoritis

a. Menambahkan Referensi IImiah
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan teori manajemen sumber daya manusia (SDM),
khususnya mengenai pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan
Lingkungan Kerja.

b. Pengembangan limu Pengetahuan
Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti lain dalam
mengembangkan studi lanjutan yang lebih mendalam terkait variabel -
variabel tersebut, baik dalam sektor pelayanan maupun industri lainnya,
serta memberikan dasar untuk perbaikan teori-teori yang ada dalam
manajemen SDM.
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