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MOTTO

“When the world is on your shoulders, and the weight of our own heart is too
much to be bear, well I know that you re afraid things will always be this way, it’s
just a bad day not a bad life.”

( Sigrid & Bring Me The Horizon — Bad life )

“Whatever happens, happens. Stop obsessing over things that you can’t control,
life will not go the way you planned and that’s okay. Just learn to accept things
and trust in timing, and don’t forget everything happens for a reason, remember

’

god had a different plan. Whatever happens, happens.’

PERSEMBAHAN
Karya ini adalah hasil dari sebuah perjalanan, bukan sekadar tentang seberapa
cepat kita berlabuh, melainkan tentang seberapa dalam makna yang dipahami.
Skripsi ini saya persembahkan kepada orang tua, manusia terkasih, sahabat, dan
semua jiwa baik yang hadir dalam proses panjang perjalanan ini. Setiap manusia
berjalan dengan ritmenya sendiri; waktu bukanlah hakim atas nilai, melainkan
saksi atas ketekunan. Setiap proses memiliki waktunya sendiri; tidak semua
perjalanan harus berlari, sebagian ditakdirkan untuk berjalan perlahan namun
tetap menuju tujuan. Betapa sempitnya pandangan jika kecerdasan hanya diukur
dari siapa yang paling cepat tiba. Sebab pada akhirnya, karya yang paling
berharga adalah karya yang diselesaikan dengan keteguhan hati. Dan bila kelak
karya ini dibaca, biarlah ia tidak hanya dipahami sebagai hasil akademik,
melainkan sebagai jejak keteguhan dalam menjalani proses; sebab di balik setiap
keterlambatan selalu ada pelajaran yang dapat diserap, dan di balik setiap

perjuangan tersimpan alasan yang sepenuhnya layak untuk dihormati.



ABSTRAK

Ikrar Nusa Bhakti: Analisa Usability Aplikasi Pelaporan BOS Berbasis Website
Dinas Pendidikan Nganjuk Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS),
Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan [lmu Komputer UN PGRI Kediri,
2025.

Kata Kunci: Usability, System Usability Scale (SUS), e-BOS, User Experience,
Dinas Pendidikan Nganjuk.

Aplikasi e-BOS merupakan sistem pelaporan dana Bantuan Operasional
Sekolah (BOS) berbasis website yang digunakan oleh operator sekolah untuk
melakukan pelaporan keuangan secara digital. Namun dalam proses
implementasinya, sejumlah operator sekolah dari wilayah Kecamatan Kertosono,
Patianrowo, Baron, dan Ngronggot masih mengalami berbagai kendala terkait
kemudahan penggunaan, kejelasan alur, serta efisiensi dalam pengoperasian
aplikasi. Kondisi tersebut menimbulkan dugaan bahwa tingkat usability aplikasi
masih belum optimal, sehingga diperlukan evaluasi secara terukur untuk
mengetahui tingkat keterterimaan aplikasi dari sudut pandang pengguna.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat wusability aplikasi
pelaporan BOS berbasis website milik Dinas Pendidikan Kabupaten Nganjuk
menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Metode ini menggunakan
instrumen berupa kuesioner yang terdiri dari 10 pernyataan yang dinilai oleh 100
responden pengguna e-BOS. Teknik analisis yang digunakan meliputi perhitungan
skor SUS, interpretasi standar konversi nilai, dan kategorisasi tingkat Usability
berdasarkan skala kelayakan penerimaan pengguna.

Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh skor rata-rata SUS sebesar
56,8 yang berada pada kategori Grade F (Marginal Low), termasuk dalam
kelompok Marginal Low. Skor tersebut juga berada pada kategori OK
berdasarkan klasifikasi Adjective Rating.

Hasil ini mengindikasikan bahwa aplikasi e-BOS masih belum memenuhi
tingkat usability yang memadai dan memerlukan perbaikan signifikan, terutama
pada penyederhanaan alur pelaporan, peningkatan kejelasan tampilan antarmuka,
penyediaan panduan penggunaan yang komprehensif, serta peningkatan stabilitas
fungsi fitur. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada lingkup wilayah responden
yang hanya mencakup empat kecamatan, sehingga pada penelitian selanjutnya
disarankan memperluas sampel, menggunakan pendekatan metode lain seperti
UEQ atau UMUX-Lite, dan membandingkan hasil usability setelah implementasi
perbaikan.
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berdasarkan ketetapan UU RI No. 20 Tahun 2003 mengenai sistem
pendidikan di Indonesia, pemda memiliki kewajiban untuk memastikan
terselenggaranya layanan pendidikan dasar yang berkualitas bagi seluruh warga
negara tanpa diskriminasi, serta memberikan kemudahan akses pendidikan selama
12 tahun. Salah satu bentuk konkret tanggung jawab tersebut adalah melalui
penyediaan bantuan biaya pada setiap lembaga pendidikan berupa dana BOS yang
disalurkan kepada satuan pendidikan (Hidayat & Tolla, 2022).

Sebagai penyelenggara pendidikan, sekolah dituntut untuk secara mandiri
melakukan pengelolaan dana BOS dengan pendekatan yang akuntabel dan lebih
profesional guna mendukung proses pembelajaran secara optimal. Pengelolaan
dana ini perlu menjunjung tinggi asas efesiensi, efektivitas, transparansi, serta
akuntabilitas. Selain itu, prinsip-prinsip seperti kejujuran, keadilan, dan
pengendalian yang tepat turut menjadi aspek penting dalam menjamin penggunaan
dana yang sesuai dengan tujuan dan aturan yang berlaku (Hidayat & Tolla, 2022)

Sekolah dasar negeri di bawah naungan Dinas Pendidikan Kabupaten
Nganjuk merupakan pengguna sistem pelaporan dana BOS berbasis web yang
disediakan oleh dinas terkait. Oleh karena itu, diperlukan evaluasi terhadap
pemanfaatan sistem e-BOS secara menyeluruh untuk mengetahui sejauh mana
sistem tersebut mampu membantu sekolah dalam mengelola pendanaan BOS
secara efisien, sekaligus mengidentifikasi berbagai kendala penggunaan serta
potensi perbaikan yang diperlukan guna meningkatkan kualitas layanan pelaporan
keuangan sekolah. Dengan adanya penelitian ini diharap dapat menghasilkan
sebuah inovasi baru tentang efektivitas sistem BOS berbasis web yang diterapkan
oleh dinas pendidikan dalam mendukung transparansi dan akuntabilitas keuangan
di tingkat sekolah dasar.

Meskipun sistem e-BOS telah diterapkan secara luas, pada praktiknya masih
ditemukan berbagai permasalahan dalam penggunaannya oleh operator sekolah.

Permasalahan tersebut meliputi alur pelaporan yang dirasakan rumit, tampilan

1



antarmuka yang kurang intuitif, serta keterbatasan panduan penggunaan yang

menyebabkan sebagian pengguna masih memerlukan bantuan pihak lain dalam

menyelesaikan pelaporan BOS bulanan. Kondisi ini menunjukkan bahwa

keberhasilan implementasi sistem tidak hanya ditentukan oleh fungsionalitas

teknis, tetapi juga oleh tingkat kemudahan penggunaan dan keterterimaan sistem

oleh pengguna. Oleh karena itu, evaluasi usability menjadi aspek penting untuk

memastikan bahwa sistem e-BOS benar-benar mendukung kebutuhan pengguna

secara optimal.

B.

1.

Batasan Masalah

Penelitian ini berfokus pada analisis usability aplikasi pelaporan BOS
berbasis website milik Dinas Pendidikan Nganjuk.

Metode SUS digunakan untuk menilai usability pada aplikasi e-BOS.
Responden dalam penelitian ini dibatasi pada pengguna aktif aplikasi yang
berasal dari operator BOS dan bendahara sekolah yang bertanggung jawab
terhadap pelaporan BOS.

Penelitian tidak membahas aspek teknis pemrograman atau struktur internal

sistem aplikasi.

Rumusan Masalah

. Bagaimana tingkat usability aplikasi pelaporan BOS berbasis website milik

Dinas Pendidikan Nganjuk sesuai dengan pengukuran menggunakan metode
SUS ?
Bagaimana mengidentifikasikan kelebihan dan kekurangan dari aspek

usability di aplikasi tersebut berdasarkan hasil kuesioner SUS ?

Tujuan Penelitian

. Guna mengetahui tingkat usability aplikasi pelaporan BOS berbasis website

yang digunakan oleh Dinas Pendidikan Nganjuk dengan menggunakan
metode SUS.
Untuk mengidentifikasi kelebihan dan kekurangan dari sisi usability pada

aplikasi tersebut berdasarkan persepsi pengguna.



Manfaat Penelitian

. Manfaat Teoritis

Memberikan kontribusi yang signifikan dalam pengembangan kajian
ilmiah di bidang analisis usability dan evaluasi sistem informasi berbasis
web. Secara khusus, penelitian ini memperkaya khazanah referensi
akademik terkait penerapan metode System Usability Scale (SUS) dalam

konteks sistem pemerintahan, yang hingga kini masih relatif terbatas.

. Manfaat Praktis

Penelitian ini juga memiliki nilai praktis, yaitu memberikan masukan
dan rekomendasi yang konstruktif kepada Dinas Pendidikan Kabupaten
Nganjuk terkait tingkat kemudahan penggunaan aplikasi pelaporan BOS.
Temuan dari riset ini semoga dapat menjadi sebuah pedoman proses
pengembangan dan penyempurnaan aplikasi agar efektivitas, efisiensi, serta
kemudahan dapat dirasakan oleh pengguna, sehingga dapat mendukung
peningkatan kualitas layanan dan pengambilan keputusan berbasis data di

lingkungan instansi terkait.
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