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MOTTO

“Segala Perkara dapat kutanggung di dalam Dia,
vang memberi kekuatan kepadaku™

Filipi 4:13

“ la membuat segala sesuatu indah pada waktunya”

Pengkhotbah 3:11

"Janganlah takut, sebab Aku menyertai engkau, janganlah bimbang, sebab Aku
ini Allahmu,; Aku akan meneguhkan, bahkan akan menolong engkau, Aku akan
memegang engkau dengan tangan kanan-Ku yang membawa kemenangan."

Yesaya 41:10

“Gelar ini mungkin tertulis di belakang namaku, namun tanda jasanya sepenuhnya
milik Papa dan Mama. Terima kasih telah mendidikku melampaui batas bangku
sekolah yang pernah Papa dan Mama lalui.”

“Satu-satunya kegagalan sejati dalam hidup adalah ketika kita tidak belajar dari
kegagalan itu sendiri."

(Anthony Robbins)



ABSTRAK

Stephani Apriliana Thomas. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan
Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian Kain Songke di Kalangan
Masyarakat Lokal Manggarai, Nusa Tenggara Timur. Skripsi, Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Nusantara PGRI Kediri,
2026.

Kain Songke yang merupakan ciri khas Manggarai adalah warisan budaya yang
sangat penting di Nusa Tenggara Timur (NTT) dan memiliki nilai sosiokultural
yang tinggi. Di tengah maraknya pakaian modern, kelangsungan usaha kain
tradisional ini sangat bergantung pada keputusan pembelian masyarakat setempat.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan
desain produk, baik secara terpisah maupun bersamaan, terhadap keputusan
pembelian Kain Songke di kalangan masyarakat lokal Manggarai, NTT.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif kausal.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner terstruktur dengan Skala Likert
5 poin kepada responden di daerah Manggarai. Pengujian instrumen dilakukan
dengan uji validitas menggunakan metode Bivariate Pearson dan uji reliabilitas
dengan Cronbach's Alpha pada 40 responden awal menggunakan SPSS 23, yang
menunjukkan bahwa semua butir instrumen valid dan reliabel. Teknik analisis data
yang digunakan mencakup uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kualitas produk secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana kerapian
tenunan dan daya tahan bahan menjadi faktor utama yang meningkatkan
kepercayaan konsumen. (2) Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa kebijakan penetapan
harga yang kompetitif dan rasional sejalan dengan nilai budaya yang diterima oleh
masyarakat lokal. (3) Desain produk secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, membuktikan bahwa keunikan motif
filosofis (seperti su'i, mata manuk, wela runus) dan inovasi tren mode mampu
menarik minat emosional pembeli. (4) Secara simultan, kualitas produk, harga, dan
desain produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Kain
Songke di masyarakat lokal Manggarai. Sinergi ketiga variabel ini dapat
menciptakan nilai pelanggan yang utuh dan mengurangi keraguan konsumen dalam
bertransaksi.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Desain Produk, Keputusan Pembelian,
Kain Songke.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Indonesia adalah negara kepulauan yang kaya akan warisan
budaya, adat istiadat, dan seni tradisional yang beragam di setiap daerah.
Salah satu bentuk nyata dari identitas budaya ini adalah kain tenun
tradisional, yang tidak hanya berfungsi sebagai pakaian atau kebutuhan
dasar, tetapi juga mengandung nilai estetika, makna simbolis yang sakral,
serta mencerminkan status sosial dalam berbagai upacara adat setempat.
Di era modernisasi dan globalisasi saat ini, industri kreatif yang berbasis
kain tradisional dituntut untuk menjaga keberlangsungan nilai-nilai
kebudayaan sambil beradaptasi dengan persaingan pasar yang semakin
ketat. Salah satu warisan budaya yang memiliki nilai sejarah dan seni yang
sangat tinggi adalah Kain Songke khas Manggarai yang berasal dari
Provinsi Nusa Tenggara Timur (NTT).

Sumber: https://www.liputan6.com/regional/read/5369764/mengenal-

songke-manggarai-salah-satu-oleh-oleh-khas-dari-ruteng
Gambar 1. 1 Beragam keindahan kain songke yang dijual di pasar

Ruteng, Manggarai, Nusa Tenggara Timur.

Sebagai kain tenun tradisional, Songke Manggarai memiliki peranan
yang sangat penting dalam kehidupan sosiokultural masyarakat setempat,
mulai dari penggunaannya dalam ritual pernikahan, menyambut tamu
terhormat, hingga upacara kematian. Namun, keberlanjutan ekonomi para

pengrajin kain Songke di NTT sangat bergantung pada pemahaman yang



mendalam tentang perilaku konsumen lokal dalam menilai produk tersebut
sebelum mereka memutuskan untuk melakukan pembelian (Sundana et
al., 2023).

Di tengah meningkatnya produk pakaian modern dari pabrik yang
menawarkan kemudahan, mempertahankan loyalitas konsumen lokal
terhadap kain tenun tradisional menjadi tantangan tersendiri bagi pelaku
usaha. Proses evaluasi dan integrasi psikologis yang dilakukan oleh
masyarakat sebelum membuat keputusan untuk memilih suatu produk
dikenal sebagai keputusan pembelian. Dalam perspektif manajemen
pemasaran, keputusan pembelian konsumen lokal tidak terjadi secara tiba-
tiba, melainkan dipicu oleh rangsangan atau stimulus dari bauran
pemasaran yang ditawarkan oleh produsen, seperti kualitas produk dan
persepsi harga. Kualitas produk, yang mencakup keandalan jalinan
benang, kerapian motif tenunan tangan, serta kenyamanan bahan saat
dikenakan, menjadi parameter utama bagi masyarakat lokal Manggarai
dalam menilai mutu Kain Songke. Pengalaman positif terhadap kualitas
kain ini akan membangun kepercayaan yang kuat di benak konsumen. Di
sisi lain, pembentukan keputusan pembelian ini juga sangat dipengaruhi
oleh variabel harga yang ditetapkan. Mengingat target utamanya adalah
masyarakat lokal, kebijakan penentuan harga yang rasional, kompetitif,
dan seimbang dengan kualitas barang yang diterima akan menjadi faktor
penentu apakah konsumen bersedia mengeluarkan uang mereka untuk
mendapatkan selembar Kain Songke tersebut (Arifin & Wulansari, 2025).

Selain jaminan kualitas produk dan keterjangkauan harga, faktor yang
paling efektif untuk menarik minat emosional pembeli di industri fashion
tradisional adalah keunikan desain produk. Desain produk tradisional
berfokus pada inovasi tampilan visual yang mencakup keserasian
kombinasi warna serta modifikasi corak motif filosofis agar terlihat lebih
modis, variatif, dan relevan dengan tren busana saat ini tanpa
mengorbankan makna sakral yang terkandung di dalamnya. Melalui
pengembangan desain produk yang kreatif, Kain Songke Manggarai dapat

bertransformasi menjadi produk sandang yang elegan dan diminati oleh



berbagai generasi masyarakat lokal di NTT. Secara bersamaan, kombinasi
sinergis antara kualitas produk yang unggul, harga yang sesuai dengan
daya beli masyarakat, serta daya tarik desain produk yang kuat akan
menjadi pendorong utama yang mengurangi keraguan konsumen dan

memperkuat keputusan pembelian mereka.

berbagai-motif-kain-tenun-songke-manggarai-ntt-dan-maknanva

Gambar 1. 2 Ketua Dewan Kerajinan Nasional Daerah
(Dekranasda) Provinsi Nusa Tenggara Timur (NTT) Julie Sutrisno
Laiskodat memperlihatkan tenun Manggarai Barat di Labuan Bajo,
Kamis (27/4/2023).

Dari sudut pandang teoritis, keputusan pembelian konsumen
dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kualitas produk, harga, dan
desain produk Kotler & Keller, (2016). Kualitas produk mencerminkan
kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan konsumen, baik dari segi
kenyamanan, daya tahan bahan, maupun daya tarik visual. Harga menjadi
faktor penting karena berkaitan dengan persepsi nilai yang diterima
konsumen dibandingkan dengan manfaat yang mereka peroleh.

Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses integrasi perilaku
ekonomi konsumen, di mana mereka melakukan evaluasi mendalam
terhadap berbagai alternatif merek yang ada sebelum membuat komitmen
nyata untuk membeli pilihan yang paling disukai. Tindakan konsumen ini
tidak terjadi secara tiba-tiba, melainkan melalui serangkaian tahapan

psikologis yang dipicu oleh kebutuhan mendesak dan stimulus pemasaran



yang efektif dari lingkungan sekitar. Memahami dinamika di balik
keputusan pembelian konsumen adalah fokus utama dalam setiap
penelitian manajemen pemasaran, karena keputusan ini menjadi penentu
keberlangsungan suatu unit usaha (Sundana et al., 2023).

Fenomena keputusan pembelian Kain Songke di kalangan masyarakat
lokal Manggarai di NTT mencerminkan tindakan konsumsi yang kaya
akan nilai sosiokultural dan pertimbangan ekonomi yang rasional.
Masyarakat lokal tidak hanya memandang Kain Songke sebagai
komoditas pakaian, tetapi juga sebagai bagian penting dari pemenuhan
kewajiban sosial dan ritual adat yang melekat dalam kehidupan mereka.
Namun, di tengah keterbatasan ekonomi dan banyaknya pilihan pakaian
modern, keputusan mereka untuk tetap memilih dan membeli Kain Songke
sangat bergantung pada bagaimana variabel-variabel pemasaran, seperti
kualitas fisik kain, kebijakan harga produsen, dan daya tarik desain visual,
dapat memenuhi kepuasan batin mereka (Putrifasari et al., 2023).

Secara bersamaan, keputusan pembelian masyarakat lokal Manggarai
terhadap Kain Songke dibentuk oleh sinergi yang kuat antara jaminan
kualitas produk yang dapat diandalkan, penetapan harga yang sesuai
dengan daya beli, serta daya tarik desain produk yang estetis dan
berkarakter. Ketiga variabel independen ini saling mendukung dalam
mengurangi keraguan konsumen dan memperkuat keyakinan mereka saat
melakukan transaksi.

Selain variabel keputusan pembelian ada pula variabel kualitas produk
yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk adalah
aspek fundamental yang menjadi pilar utama bagi keberlangsungan suatu
komoditas busana, terutama dalam industri kain tradisional yang kaya
akan nilai budaya. Dalam manajemen pemasaran, kualitas produk
dianggap sebagai keseluruhan karakteristik dan sifat dari suatu barang
yang memengaruhi kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan
konsumen secara nyata. Pengalaman fisik yang dirasakan oleh konsumen,
baik positif maupun negatif terhadap fungsionalitas produk, akan menjadi

faktor penting dalam menentukan apakah mereka akan mempercayai



merek tersebut. Oleh karena itu, pelaku usaha di bidang sandang
tradisional dituntut untuk selalu adaptif dan cermat dalam menciptakan
produk yang sesuai dengan preferensi dan selera konsumen (Sari &
Avriyanti, 2023).

Dalam konteks Kain Songke Manggarai di Nusa Tenggara Timur,
kualitas produk sangat penting karena kain ini bukan hanya sekadar
pakaian, tetapi juga busana adat yang merepresentasikan martabat dan
identitas budaya masyarakat setempat. Kualitas Kain Songke dinilai dari
keandalan fisik seperti kekuatan jalinan benang yang ditenun secara
manual, kerapian pola geometris, ketahanan warna agar tidak mudah
pudar, serta kelembutan tekstur kain saat digunakan dalam berbagai
upacara adat yang berlangsung lama. Jika para pengrajin lokal mampu
mempertahankan dan meningkatkan mutu fisik tersebut, maka produk
tenun tradisional ini akan memiliki daya saing yang kuat menghadapi
produk tekstil modern buatan (Wandera et al., 2025).

Keterikatan emosional masyarakat lokal Manggarai terhadap Kain
Songke akan semakin kuat jika ekspektasi mereka terhadap kualitas barang
sejalan dengan realitas fisik yang mereka terima. Kualitas produk yang
unggul berfungsi sebagai senjata strategis yang sangat potensial bagi para
pengrajin tenun di NTT untuk mengungguli pesaing di industri fesyen.
Ketika masyarakat lokal merasakan bahwa Kain Songke yang mereka beli
memiliki ketahanan tinggi dan dikerjakan dengan ketelitian yang baik,
persepsi positif tersebut akan langsung menumbuhkan keyakinan dalam
diri mereka. Kualitas produk yang konsisten dan terjamin pada akhirnya
menjadi pendorong utama yang memicu minat konsumen untuk
melakukan pembelian (Siboro, 2024).

Selain variabel keputusan pembelian dan kualitas produk, ada juga
variabel harga yang mempengaruhi keputusan pembelian. Harga adalah
salah satu elemen bauran pemasaran yang paling fleksibel dan sensitif
dalam memengaruhi perilaku konsumen, karena harga berkaitan langsung
dengan pengorbanan finansial yang harus dilakukan oleh seseorang.

Secara konseptual, harga didefinisikan sebagai satuan moneter atau



sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk mendapatkan hak
kepemilikan, pemanfaatan, atau kepuasan atas suatu produk atau jasa.Bagi
seorang konsumen, harga yang tercantum pada produk sering kali
dijadikan sebagai petunjuk awal untuk menilai seberapa besar manfaat
atau kualitas sebenarnya yang terdapat dalam barang tersebut sebelum
mereka memutuskan untuk melakukan transaksi (Arifin & Wulansari,
2025).

Dalam perdagangan Kain Songke di kalangan masyarakat Manggarai,
penentuan harga memerlukan strategi yang matang karena berkaitan
dengan daya beli masyarakat lokal serta penghargaan terhadap proses
produksinya. Pembuatan Kain Songke secara tradisional memerlukan
waktu berbulan-bulan dan tenaga yang cukup besar, sehingga tidak
mengherankan jika produk ini memiliki nilai ekonomi yang tinggi.
Namun, produsen harus dapat menetapkan harga yang kompetitif dan
rasional agar tetap terjangkau oleh masyarakat Manggarai sebagai
konsumen utama. Kebijakan harga yang adil dan memudahkan, di mana
jumlah yang dibayarkan dianggap sebanding dengan nilai budaya dan
kualitas kain, menjadi kunci penting agar produk ini tidak kehilangan
pasarnya di daerah asalnya (Manihuruk et al., 2025).

Persepsi harga yang terbentuk di benak konsumen lokal akan
menentukan bagaimana mereka memposisikan Kain Songke dibandingkan
dengan alternatif kain tenun dari daerah lain atau pakaian modern.
Konsumen cenderung bersikap rasional dengan mencari produk yang
menawarkan keseimbangan optimal antara biaya yang dikeluarkan dan
manfaat yang diperoleh. Jika harga yang ditawarkan oleh pengrajin
Songke di NTT dianggap wajar, transparan, dan mencerminkan kualitas
seni yang tinggi, maka hambatan finansial bagi konsumen dapat
diminimalisasi. Dengan demikian, strategi harga yang proporsional tidak
hanya penting untuk menarik minat beli, tetapi juga menjaga stabilitas
volume penjualan kain tradisional di pasar domestik (Prameswari &

Meliana, 2025).



Tidak hanya variabel kualitas produk dan harga ada juga variabel
desain produk yang mempengaruhi keputusan pembelian. Desain produk
merupakan elemen diferensiasi yang sangat efektif dalam industri kreatif
untuk menarik perhatian visual dan membangun keterikatan emosional
dengan konsumen. Desain produk berfokus pada keseluruhan
keistimewaan yang memengaruhi penampilan, bentuk, serta fungsi suatu
produk berdasarkan cara pandang konsumen. Desain tidak hanya sebatas
keindahan visual, tetapi juga merupakan inovasi menyeluruh yang
mencakup kombinasi warna, keunikan corak, struktur motif, hingga
ergonomi penggunaan. Di tengah persaingan pasar busana yang ketat saat
ini, desain produk yang menarik dan sesuai dengan tren modern menjadi
daya tarik utama untuk memberikan nilai tambah (Prameswari & Meliana,
2025).

Untuk produk yang memiliki nilai warisan budaya seperti Kain Songke
Manggarai, aspek desain produk menghadirkan tantangan sekaligus
peluang besar dalam mempertahankan keberadaannya. Kain Songke
memiliki beragam motif filosofis yang sakral, seperti motif su'i (garis
pembatas), mata manuk (mata ayam), dan wela runus (bunga runus) yang
mencerminkan pandangan hidup masyarakat suku Manggarai. Tantangan
bagi desainer dan pengrajin lokal di Nusa Tenggara Timur adalah
bagaimana melakukan modifikasi visual dan diversifikasi produk agar
kain tenun ini tampil lebih bervariasi, modis, dan relevan untuk digunakan
dalam kehidupan sehari-hari tanpa merusak keaslian makna adat yang
terkandung di dalamnya. Desain produk yang inovatif akan membuat Kain
Songke diminati oleh berbagai generasi, termasuk kalangan muda lokal
(Putrifasari et al., 2023).

Pengembangan desain produk yang kreatif dapat secara langsung
meningkatkan daya tarik emosional dan nilai estetika Kain Songke di mata
masyarakat lokal Manggarai. Melalui kombinasi warna yang lebih segar
dan penerapan motif yang sesuai dengan tren busana nasional, konsumen
akan melihat produk ini sebagai identitas budaya yang modern dan elegan.

Ketika suatu produk tenun menampilkan karakteristik visual yang kuat,



unik, dan berbeda dari produk tekstil massal lainnya, daya tarik artistik
tersebut akan menjadi daya tarik yang sangat kuat bagi konsumen.
Keistimewaan desain ini pada akhirnya membedakan produk pengrajin
lokal dan memicu minat pasar untuk memilikinya (Manihuruk et al.,
2025).

Kebaruan penelitian ini terletak pada integrasi ketiga faktor utama
tersebut dalam satu model analisis empiris untuk memahami perilaku
pembelian konsumen terhadap produk budaya lokal. Pendekatan ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dengan memperkaya
literatur tentang perilaku konsumen terhadap produk tradisional di
Indonesia, serta memberikan kontribusi praktis bagi para pengrajin, pelaku
UMKM, dan pemangku kebijakan dalam merumuskan strategi pemasaran
yang lebih adaptif dan kompetitif tanpa mengabaikan nilai-nilai budaya
yang melekat pada produk. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini
akan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi
linier berganda untuk menguji pengaruh variabel kualitas produk, harga,
dan desain produk terhadap keputusan pembelian kain songke di
masyarakat lokal Manggarai. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan dasar empiris yang kuat bagi pengembangan strategi
pemasaran dan inovasi produk yang tidak hanya meningkatkan minat beli
masyarakat, tetapi juga menjaga keberlanjutan ekonomi para pengrajin

serta melestarikan warisan budaya tenun songke Manggarai di era modern.

B. Rumusan Masalah

1.

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, makan
pertanyaan yang menjadi fokus dari rumusan masalah dapat dirumuskan
adalah sebagai berikut:

Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian kain Songke pada masyarakat lokal Manggarai?
Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

kain Songke pada masyarakat lokal Manggarai?



3. Apakah desain produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian kain Songke pada masyarakat lokal Manggarai?

4. Apakah kualitas produk, harga, dan desain produkberpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan pembeliankain Songke

pada masyarakat lokal Manggarai?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraikan, maka secara

lebih rinci, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menganalisispengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
kain Songke pada masyarakat lokal Manggarai.

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian kain
Songke pada masyarakat lokal Manggarai.

3. Menganalisis pengaruh desain produkterhadap keputusan pembelian
kain Songke pada masyarakat lokal Manggarai.

4. Menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan desain prouk secara
simultan terhadap keputusan pembelian kain Songke pada masyarakat

lokal Manggarai.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki signifikansi yang tinggi, baik dari segi teori
maupun praktik. Diharapkan hasilnya dapat memberikan dampak positif
yang luas, tidak hanya dalam meningkatkan kualitas dan daya saing produk
kain songke Manggarai, tetapi juga dalam mendukung pertumbuhan
ekonomi lokal serta memperkaya kajian ilmiah di bidang pemasaran produk
budaya. Secara umum, penelitian ini memberikan dua kontribusi utama,
yaitu manfaat praktis yang berfokus pada penerapan hasil penelitian bagi
pelaku usaha dan masyarakat, serta manfaat teoritis yang berorientasi pada
pengembangan pengetahuan dan teori di bidang pemasaran dan perilaku

konsumen.



10

1. Manfaat Praktis
a. Bagi Pengrajin dan Pelaku UMKM Songke

Dari sisi praktis, penelitian ini memberikan kontribusi
langsung bagi pengrajin dan pelaku usaha kain songke dalam
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan sesuai
dengan kebutuhan konsumen. Dengan memahami pengaruh
kualitas produk, harga, dan desain produk terhadap keputusan
pembelian konsumen, pelaku UMKM dapat lebih mudah
mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu ditingkatkan untuk
memperluas pasar dan menarik minat beli masyarakat. Hasil
penelitian ini juga dapat membantu pengrajin dalam mengenali
potensi kekuatan internal seperti keunikan desain khas Manggarai
dan nilai budaya yang melekat pada kain songke, sekaligus
memperbaiki kelemahan yang selama ini dihadapi, seperti
keterbatasan inovasi desain dan ketidakkonsistenan kualitas
tenunan. Dengan memperhatikan temuan-temuan ini, diharapkan
para pengrajin dan pelaku UMKM mampu melakukan inovasi
produk yang berkelanjutan serta menyesuaikan strategi penetapan
harga dan penjualan yang adaptif terhadap tren pasar modern. Hal
ini diharapkan dapat berdampak pada peningkatan volume
penjualan, pendapatan daerah, serta keberlanjutan usaha kain
songke Manggarai di tengah ketatnya persaingan industri tekstil
saat ini.

b. Bagi Pemerintah Daerah dan Dinas Terkait

Penelitian ini juga memiliki manfaat praktis bagi pemerintah
daerah, khususnya bagi dinas yang membidangi perindustrian,
perdagangan, dan pariwisata. Temuan penelitian dapat dijadikan
bahan masukan dalam perumusan kebijakan pengembangan sektor
ekonomi kreatif, seperti program pelatihan peningkatan
keterampilan menenun, promosi produk unggulan daerah, dan
penguatan branding kain songke sebagai identitas budaya

Manggarai. Selain itu, hasil penelitian dapat membantu pemerintah
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dalam merancang strategi pemberdayaan ekonomi masyarakat,
sekaligus memperkuat peran tenun songke sebagai simbol
pelestarian budaya lokal yang bernilai ekonomi tinggi.
c. Bagi Masyarakat Konsumen
Bagi masyarakat, penelitian ini memberikan manfaat dalam
bentuk peningkatan pemahaman dan apresiasi terhadap nilai
budaya yang terkandung dalam kain songke. Melalui hasil
penelitian ini, masyarakat diharapkan lebih sadar akan makna
filosofis di balik setiap motif tenun dan termotivasi untuk
mendukung produk lokal sebagai wujud pelestarian warisan
budaya. Peningkatan kesadaran ini juga dapat memperkuat rasa
bangga dan identitas kultural masyarakat Manggarai di tengah
pengaruh budaya modern.
2. Manfaat Teoritis
a. Bagi Dunia Akademik dan Peneliti
Penelitian ini memberikan kontribusi empiris bagi dunia
akademik, khususnya dalam memperkuat teori-teori yang
berkaitan dengan perilaku konsumen dan bauran pemasaran.
Melalui hasil penelitian ini, peneliti dan akademisi dapat
memahami peran kualitas produk, harga, dan desain produk dalam
memengaruhi keputusan pembelian pada produk yang berbasis
kearifan lokal. Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan
referensi ilmiah bagi studi lanjutan yang ingin mengeksplorasi
fenomena serupa di daerah lain dengan karakteristik budaya dan
produk tradisional yang berbeda.
b. Bagi Pengembangan Teori Pemasaran
Temuan dari penelitian ini berpotensi memberikan
kontribusi konseptual dalam pengembangan teori pemasaran yang
lebih kontekstual, terutama dalam memahami perilaku konsumen
terhadap produk tradisional. Hasil penelitian ini dapat memperluas
penerapan teori-teori seperti persepsi nilai konsumen, preferensi

produk, dan keputusan pembelian, sehingga dapat diadaptasi tidak
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hanya untuk produk modern, tetapi juga untuk produk budaya yang
memiliki nilai simbolik dan historis.
Bagi Institusi Pendidikan

Bagi lembaga pendidikan, penelitian ini dapat dijadikan
sebagai bahan ajar tambahan dalam mata kuliah yang berkaitan
dengan manajemen pemasaran, perilaku konsumen, dan ekonomi
kreatif. Kajian ini dapat digunakan sebagai contoh penerapan nyata
teori pemasaran dalam konteks produk budaya, sehingga dapat
meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap penerapan konsep
akademik di lapangan. Dengan demikian, penelitian ini dapat
mendorong mahasiswa untuk lebih peka terhadap potensi ekonomi
dari kearifan lokal sekaligus menumbuhkan rasa kepedulian

terhadap pelestarian budaya daerah.
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