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Permasalahan utama pada toko "Safa Shop" adalah ketidakmampuan penjual dalam
mengantisipasi lonjakan pesanan produk digital di platform Shopee yang tidak
terduga, sehingga mengakibatkan keterlambatan respons pelayanan, pembatalan
pesanan oleh pembeli, dan munculnya ulasan negatif yang merugikan reputasi toko.
Sebagai solusi, penelitian ini merancang dan membangun sistem prediksi traffic
transaksi per jam menggunakan algoritma Long Short-Term Memory (LSTM)
berbasis data historis penjualan toko "Safa Shop". Proses pengembangan sistem
mengikuti model Waterfall dengan pendekatan berorientasi objek dan
diimplementasikan sebagai aplikasi website menggunakan bahasa pemrograman
Python dan framework Flask. Data yang digunakan bersumber dari laporan
transaksi Shopee Seller Centre selama satu tahun penuh. Hasil pengujian model
menghasilkan nilai Mean Absolute Error (MAE) sebesar 1,2886 dan Root Mean
Square Error (RMSE) sebesar 1,6868. Pengujian fungsional menggunakan metode
Black Box Testing terhadap 9 skenario uji membuktikan seluruh fitur aplikasi
berjalan sesuai spesifikasi. Sistem yang dihasilkan mampu menyajikan prediksi
traffic transaksi 24 jam ke depan beserta rekomendasi waktu siaga bagi penjual,
sehingga diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan
toko di tengah persaingan e-commerce yang kompetitif.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan pesat transaksi produk digital di marketplace Indonesia
menuntut pelaku usaha, termasuk Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM),
untuk beradaptasi dengan kecepatan layanan yang diharapkan konsumen. Toko
"Safa Shop" sebagai objek penelitian merupakan salah satu UMKM yang
beroperasi di platform e-commerce Shopee dengan fokus penjualan produk
digital seperti paket data, voucher data, dan token listrik. Berbeda dengan toko
fisik atau sistem otomatis penuh, operasional toko ini bergantung pada
pemrosesan manual oleh penjual untuk setiap transaksi yang masuk.
Ketergantungan pada sumber daya manusia ini menjadikan manajemen waktu
operasional sebagai faktor krusial dalam menjaga keberlangsungan usaha di

tengah persaingan pasar digital yang kompetitif.

Permasalahan mendasar yang ditemukan pada operasional toko adalah
ketidakmampuan penjual dalam mengantisipasi fluktuasi traffic pesanan yang
sangat dinamis dan tidak menentu. Berdasarkan observasi data historis, terjadi
lonjakan transaksi drastis pada jam-jam tertentu yang seringkali tidak terduga,
sementara di waktu lain pesanan sangat sepi. Karena penjual tidak memiliki
acuan kapan harus bersiaga penuh, sering terjadi penumpukan antrean pesanan
pada jam sibuk yang tidak tertangani dengan cepat. Dampak negatif dari
kondisi ini terlihat nyata pada adanya pembatalan pesanan oleh pembeli dengan
alasan "penjual tidak menjawab chat" serta munculnya ulasan negatif terkait
lambatnya pengiriman, yang secara langsung merugikan reputasi dan

pendapatan toko.

Sejumlah penelitian sebelumnya telah mengkaji penerapan metode
peramalan fime-series untuk memprediksi penjualan. Sebuah studi
perbandingan antara ARIMA, LSTM, dan GRU untuk prediksi penjualan

aerosol menemukan bahwa metode LSTM menunjukkan performa sedikit lebih



unggul (Sunendar dkk., 2025). Keunggulan LSTM juga dikonfirmasi dalam
penelitian lain yang membandingkannya dengan algoritma ANN pada kasus
prediksi penjualan keramik, di mana LSTM menghasilkan tingkat kesalahan
yang lebih rendah (Hasanah dkk., 2025). Lebih lanjut, pentingnya melakukan
konfigurasi hyperparameter secara cermat untuk mengoptimalkan kinerja
model LSTM dalam prediksi penjualan juga telah ditekankan dalam literatur
(Chusna dkk., 2023). Temuan-temuan ini secara kolektif menggarisbawahi
potensi signifikan dari metode berbasis deep learning seperti LSTM untuk

menganalisis dan memprediksi data runtun waktu.

Berdasarkan permasalahan keterlambatan layanan akibat operasional
manual dan potensi metode LSTM yang ditunjukkan penelitian terdahulu,
peneliti mengusulkan solusi berupa penerapan algoritma Long Short-Term
Memory (LSTM). Fokus utamanya adalah untuk memprediksi traffic transaksi
per jam (bukan kuantitas produk atau nilai penjualan) di toko "Safa Shop".
Tujuan prediksi ini secara spesifik adalah untuk memberikan rekomendasi
waktu siaga (standby) yang optimal bagi penjual, sehingga dapat meningkatkan
responsivitas layanan pada jam-jam sibuk dan mengoptimalkan penggunaan

waktu penjual.

Oleh karena itu, penelitian ini akan mengembangkan model prediksi
traffic transaksi per jam menggunakan metode LSTM pada studi kasus toko
"Safa Shop". Hasil prediksi diharapkan dapat menjadi dasar pengambilan
keputusan yang lebih baik bagi penjual dalam menjadwalkan waktu pelayanan
manualnya, sehingga dapat meningkatkan kualitas layanan, mengurangi
potensi kehilangan penjualan akibat pembatalan, dan meningkatkan efisiensi
operasional toko secara keseluruhan di tengah persaingan e-commerce yang

ketat.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan paparan latar belakang, dapat diidentifikasi beberapa
permasalahan yang dihadapi oleh toko "Safa Shop":



1.

Pemrosesan transaksi produk digital di toko "Safa Shop" tidak dilakukan
secara otomatis, melainkan masih secara manual oleh penjual.
Ketidakmampuan penjual dalam mengetahui pola waktu kedatangan
pesanan secara pasti mengakibatkan ketidaksiapan dalam melayani
lonjakan traffic transaksi yang terjadi secara mendadak.

Keterlambatan respons pelayanan akibat proses manual yang tidak terukur
berdampak pada tingginya risiko pembatalan pesanan oleh pembeli dan

munculnya ulasan negatif terkait lambatnya pengiriman.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi sebelumnya,

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana menerapkan metode Long Short-Term Memory (LSTM) untuk
membangun model prediksi traffic transaksi per jam berdasarkan data
historis penjualan produk digital pada toko "Safa Shop"?

Bagaimana tingkat akurasi model LSTM yang dibangun dalam
memprediksi traffic transaksi per jam pada studi kasus toko "Safa Shop",
diukur menggunakan metrik evaluasi seperti RMSE dan MAE?

Bagaimana membuat sebuah profotype aplikasi website yang dapat
mengimplementasikan model LSTM terlatih untuk menerima input data
transaksi dan menyajikan hasil prediksi traffic per jam secara visual kepada

penjual?

D. Batasan Masalah

Untuk menjaga agar penelitian ini tetap fokus dan pembahasannya

terperinci, maka ruang lingkup permasalahan dibatasi pada poin-poin berikut:

1.

Penelitian ini berfokus mengoptimalkan waktu pelayanan manual di toko
"Safa Shop" dengan memprediksi traffic transaksi per jam menggunakan
algoritma LSTM.

Studi kasus penelitian menggunakan data transaksi toko "Safa Shop" dari

platform e-commerce Shopee.



Pembahasan mencakup alur implementasi LSTM (preprocessing,
perancangan, pelatihan, prediksi, evaluasi) untuk memprediksi total jumlah
transaksi per jam, bukan nilai rupiah atau per produk.

Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman Python beserta pustaka
Pandas, Scikit-learn, dan TensorFlow/Keras, serta Flask sebagai
framework pengembangan website, dan MySQL sebagai sistem
manajemen basis data.

Data penelitian berupa laporan transaksi historis (format .xlsx) dari toko
"Safa Shop" di Shopee, yang akan diagregasi menjadi data jumlah transaksi
per jam.

Hasil akhir penelitian adalah model LSTM terlatih yang mampu
memprediksi fraffic per jam dan memberikan rekomendasi waktu siaga
(standby) untuk penjual.

Penelitian = menghasilkan  prototype  aplikasi ~ website  yang
mengimplementasikan model LSTM (Python/Keras), dilengkapi fitur
upload data, prediksi traffic, visualisasi hasil, kesimpulan rekomendasi
operasional otomatis, manajemen riwayat prediksi, serta cetak laporan
dalam format PDF.

Evaluasi akurasi model prediksi akan diukur menggunakan metrik
kuantitatif Root Mean Square Error (RMSE) dan Mean Absolute Error
(MAE).

E. Tujuan Penelitian

Selaras dengan rumusan masalah yang telah dijabarkan, penelitian ini

memiliki tujuan-tujuan konkret yang dapat diukur sebagai berikut:

1.

Menghasilkan sebuah model prediksi #raffic transaksi per jam dengan
menerapkan metode Long Short-Term Memory (LSTM) pada data historis
penjualan produk digital toko "Safa Shop".

Mengukur tingkat akurasi model LSTM yang telah dibangun dalam

memprediksi fraffic transaksi per jam menggunakan metrik evaluasi



kuantitatif, yaitu Root Mean Square Error (RMSE) dan Mean Absolute
Error (MAE).

3. Menghasilkan sebuah prototype aplikasi website yang mampu
mengimplementasikan model LSTM untuk menerima input data,
memproses prediksi, dan menampilkan visualisasi hasil prediksi traffic per

jam beserta rekomendasi waktu siaga bagi penjual.
F. Manfaat Penelitian
Berikut adalah kegunaan yang diharapkan dari hasil penelitian ini:

1. Manfaat Teoretis

Manfaat Teoretis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Memberikan kontribusi pada studi deep learning dengan
menerapkan metode LSTM pada domain yang spesifik, yaitu
prediksi traffic transaksi per jam yang bersifat high-frequency dan
non-linier.

b. Menyajikan hasil pengukuran akurasi (RMSE/MAE) model LSTM
pada dataset time-series e-commerce produk digital, yang dapat
menjadi benchmark atau perbandingan bagi penelitian selanjutnya

di bidang serupa.

2. Manfaat Praktis
Manfaat Praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Membantu penjual mengoptimalkan waktu kerjanya agar dapat
siaga (standby) pada jam-jam yang diprediksi ramai dan
beristirahat pada jam-jam yang diprediksi sepi.

b. Membantu mengurangi risiko kehilangan penjualan (lost sales)
akibat pembatalan pesanan oleh pelanggan yang merasa penjual
tidak responsif.

c. Meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan, yang berpotensi
meningkatkan reputasi (rating) toko dan volume penjualan jangka

panjang.
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