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Toko Sembako Mistin merupakan UMKM ritel yang beroperasi di tengah 

persaingan usaha sembako yang semakin meningkat. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang memengaruhi pemasaran Toko 

Sembako Mistin serta merumuskan strategi pemasaran untuk meningkatkan daya 

saing usaha. Penelitian menggunakan desain studi kasus dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan SWOT, IFE, EFE, IE, dan 

QSPM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kekuatan utama Toko Sembako 

Mistin terdapat pada pengalaman pengelola usaha, harga produk yang bersaing, 

kelengkapan produk, dan lokasi yang strategis, sedangkan kelemahan utama 

terletak pada promosi yang belum optimal, sistem pengelolaan usaha yang masih 

sederhana, serta pemanfaatan media digital yang belum maksimal. Hasil analisis 

SWOT menghasilkan beberapa alternatif strategi, dengan prioritas utama 

berdasarkan QSPM yaitu mengoptimalkan promosi digital untuk memperluas 

jangkauan pemasaran dengan nilai TAS sebesar 6,537. Strategi tersebut dapat 

diterapkan melalui pemanfaatan media digital sebagai sarana promosi dan 

komunikasi dengan pelanggan guna meningkatkan daya saing serta keberlanjutan 

usaha.. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian  

Peningkatan aktivitas perekonomian di Indonesia mendorong pertumbuhan 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Seiring dengan meningkatnya 

jumlah UMKM, tingkat persaingan antar pelaku usaha juga semakin tinggi 

sehingga setiap pelaku usaha dituntut memiliki kemampuan untuk menciptakan 

keunggulan kompetitif agar mampu mempertahankan keberlangsungan 

usahanya. Menurut April & Prastika (2024) keberhasilan suatu bisnis 

ditentukan oleh kemampuan perusahaan dalam menetapkan tujuan yang efektif 

dan efisien serta beradaptasi secara fleksibel terhadap perubahan perilaku 

konsumen. Oleh karena itu, pelaku UMKM perlu memanfaatkan sumber daya 

yang dimiliki secara optimal serta menyusun strategi pemasaran yang sesuai 

dengan dinamika pasar dan kebutuhan konsumen agar mampu bertahan, 

berkembang, dan meningkatkan daya saing di tengah persaingan usaha yang 

semakin kompetitif. 

 

Gambar 1. 1  

Jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Trenggalek 

Sumber: satudata.trenggalekkab.go.id (2025) 

Perkembangan UMKM juga terjadi di Kabupaten Trenggalek yang 

ditandai dengan meningkatnya jumlah pelaku usaha dari tahun ke tahun. 

../Magang%20BTPN/Jurnal%20Sempro/SKRIPSI/satudata.trenggalekkab.go.id
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Berdasarkan data Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Perdagangan Kabupaten 

Trenggalek (2025) pada Gambar 1.1, jumlah UMKM menunjukkan tren 

pertumbuhan selama periode 2020–2025. Pada tahun 2020 tercatat sebanyak 

14.120 unit, meningkat menjadi 14.416 unit pada tahun 2021, 14.676 unit pada 

tahun 2022, 15.921 unit pada tahun 2023, 17.938 unit pada tahun 2024, dan 

mencapai 20.727 unit pada tahun 2025. Peningkatan tersebut menunjukkan 

bahwa aktivitas usaha masyarakat di Kabupaten Trenggalek terus berkembang 

serta memberikan kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi daerah. Namun, 

pertumbuhan jumlah UMKM juga menyebabkan tingkat persaingan 

antarpelaku usaha semakin tinggi, termasuk pada sektor perdagangan ritel 

kebutuhan pokok. Kondisi tersebut menuntut setiap pelaku usaha untuk 

menyusun strategi pengembangan yang tepat agar mampu mempertahankan 

keberlangsungan usaha, meningkatkan daya saing, dan beradaptasi dengan 

dinamika pasar yang terus berkembang. 

Salah satu UMKM yang bergerak di bidang perdagangan ritel kebutuhan 

pokok di Kabupaten Trenggalek adalah Toko Mistin. Toko Mistin merupakan 

usaha yang menyediakan berbagai kebutuhan sehari-hari masyarakat, seperti 

sembako, makanan ringan, kebutuhan rumah tangga, sayuran, buah-buahan, 

serta produk konsumsi lainnya. Sebagai usaha ritel yang berhadapan langsung 

dengan konsumen, Toko Mistin menghadapi persaingan yang semakin 

meningkat seiring dengan bertambahnya jumlah toko sembako maupun 

berkembangnya ritel modern. Perubahan lingkungan bisnis tersebut 

menyebabkan pelaku usaha perlu memahami faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan konsumen dalam memilih tempat berbelanja, seperti harga, 

kelengkapan produk, kualitas pelayanan, kemudahan memperoleh produk, dan 

kenyamanan berbelanja (Kotler & Armstrong, 2006). Selain itu, konsumen saat 

ini juga semakin mempertimbangkan kualitas pelayanan serta pengalaman 

yang diperoleh selama proses pembelian (Eferyn et al., 2022). 

Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara pendahuluan dengan 

pemilik usaha, Toko Mistin masih menghadapi beberapa kendala dalam 

kegiatan pemasarannya. Promosi yang dilakukan masih didominasi oleh cara 

konvensional dengan mengandalkan pelanggan tetap serta penyebaran 
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informasi dari mulut ke mulut. Selain itu, meningkatnya perkembangan usaha 

ritel sembako di wilayah Kabupaten Trenggalek, khususnya Kecamatan 

Durenan, menyebabkan persaingan antar pelaku usaha semakin meningkat. 

Persaingan tersebut tidak hanya berasal dari toko sembako tradisional, tetapi 

juga dari ritel modern yang memiliki sistem pelayanan dan kegiatan pemasaran 

yang lebih beragam. Kondisi tersebut menuntut Toko Sembako Mistin untuk 

menyusun strategi pemasaran yang tepat agar mampu mempertahankan 

pelanggan dan meningkatkan daya saing usaha. 

Hingga saat ini, Toko Mistin belum memiliki strategi pemasaran yang 

dirumuskan secara sistematis berdasarkan analisis kondisi internal dan 

eksternal usaha. Oleh karena itu, diperlukan analisisi terhadap kondisi internal 

dan eksternal menjadi aspek penting dalam penyusunan strategi karena dapat 

membantu perusahaan mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman yang dihadapi. Menurut David & David (2016) analisis lingkungan 

internal dan eksternal merupakan bagian penting dalam manajemen strategis 

karena dapat menjadi dasar bagi perusahaan dalam menentukan strategi yang 

sesuai dengan kondisi bisnis yang dihadapi. 

Menghadapi berbagai tantangan tersebut, Toko Mistin perlu merancang 

strategi pemasaran yang tepat untuk mempertahankan keberlanjutan usaha dan 

meningkatkan daya saing. Strategi pemasaran usaha membantu pelaku usaha 

mengenali kondisi internal dan eksternal, mengidentifikasi peluang serta 

ancaman, dan menentukan langkah yang sesuai dengan perubahan lingkungan 

bisnis. Menurut Ayuni (2008) strategi pemasaran merupakan salah satu faktor 

penting yang memengaruhi kemampuan perusahaan dalam menghadapi 

persaingan. Oleh karena itu, penyusunan strategi pemasaran yang didasarkan 

pada analisis kondisi internal dan eksternal Toko Mistin diharapkan mampu 

meningkatkan volume penjualan, mempertahankan loyalitas pelanggan, serta 

memperkuat posisi usaha di tengah persaingan ritel kebutuhan pokok yang 

semakin kompetitif. 

Penyusunan strategi pemasaran tidak cukup hanya melihat satu aspek saja, 

tetapi harus melihat berbagai faktor secara menyeluruh, baik dari internal dan 

eksternal usaha. Faktor internal, seperti kekuatan dan kelemahan, serta faktor 
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eksternal yang meliputi peluang dan ancaman perlu diidentifikasi secara 

sistematis agar strategi yang dirumuskan sesuai dengan kondisi nyata 

perusahaan. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah analisis 

SWOT dan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). Kombinasi 

metode tersebut memungkinkan peneliti tidak hanya mengidentifikasi faktor-

faktor strategis yang memengaruhi pemasaran Toko Mistin, tetapi juga 

merumuskan dan menentukan prioritas strategi pemasaran yang paling sesuai 

untuk diterapkan dalam meningkatkan daya saing usaha. 

Penelitian mengenai strategi pemasaran UMKM telah banyak dilakukan 

menggunakan analisis SWOT maupun metode pendukung lainnya. Penelitian 

yang dilakukan oleh  Firmansyah et al., (2024) pada Warung Budi Steam 

menganalisis strategi usaha melalui identifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, 

dan ancaman yang dihadapi usaha tersebut. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi yang dapat diterapkan meliputi penempatan produk, 

peningkatan pelayanan pelanggan, promosi melalui media sosial, serta layanan 

antar berbasis media sosial untuk mengoptimalkan daya saing usaha. Penelitian 

lain juga mengombinasikan analisis SWOT dengan Matriks Internal-Eksternal 

(IE) untuk merumuskan strategi pengembangan berdasarkan kondisi internal 

dan eksternal perusahaan. Temuan-temuan tersebut menunjukkan bahwa 

analisis SWOT merupakan salah satu pendekatan yang efektif dalam 

mengidentifikasi faktor strategis sebagai dasar penyusunan strategi 

pengembangan maupun strategi pemasaran pada UMKM 

Meskipun penelitian terdahulu telah memberikan kontribusi dalam 

penyusunan strategi pemasaran dan pengembangan UMKM, masih terdapat 

beberapa kesenjangan penelitian (research gap). Sebagian besar penelitian 

hanya berfokus pada identifikasi faktor internal dan eksternal serta perumusan 

analisis SWOT yang dipadukan dengan Matriks IE, tanpa menentukan 

rancangan strategi alternatif usaha yang paling tepat untuk diimplementasikan 

melalui Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). Selain itu, penelitian 

mengenai perancangan strategi pemasaran pada UMKM yang bergerak di 

bidang perdagangan ritel kebutuhan pokok di Kabupaten Trenggalek, 

khususnya Toko Mistin, belum ada. Oleh karena itu, penelitian ini 
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menggunakan analisis SWOT dan QSPM untuk menghasilkan strategi 

pemasaran yang tidak hanya sesuai dengan kondisi internal dan eksternal Toko 

Mistin, tetapi juga memiliki prioritas implementasi yang jelas. 

Berdasarkan perkembangan UMKM di Kabupaten Trenggalek, kondisi 

persaingan pada sektor ritel kebutuhan pokok, serta permasalahan yang 

dihadapi Toko Mistin, Oleh karena itu, diperlukan suatu penelitian yang 

mampu mengidentifikasi faktor internal dan eksternal usaha secara sistematis 

sebagai dasar dalam merumuskan strategi pemasaran yang tepat bagi Toko 

Sembako Mistin. Penelitian ini menggunakan analisis SWOT yang dipadukan 

dengan Matriks Internal Factor Evaluation (IFE), External Factor Evaluation 

(EFE), Matriks Internal-Eksternal (IE), dan Quantitative Strategic Planning 

Matrix (QSPM) untuk menghasilkan strategi pemasaran yang sesuai dengan 

kondisi aktual Toko Mistin sekaligus menentukan prioritas strategi yang dapat 

diterapkan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi 

yang bermanfaat bagi Toko Mistin dalam meningkatkan daya saing dan 

mendukung keberlanjutan usaha, serta menjadi referensi bagi pelaku UMKM 

lain maupun penelitian selanjutnya yang mengkaji strategi pemasaran pada 

sektor ritel kebutuhan pokok. 

Berdasarkan uraian mengenai perkembangan UMKM, kondisi persaingan 

usaha ritel di Kabupaten Trenggalek, permasalahan yang dihadapi Toko 

Mistin, serta hasil penelitian terdahulu yang menunjukkan masih adanya 

kesenjangan penelitian (research gap), diperlukan suatu kajian untuk 

merancang strategi pemasaran yang sesuai dengan kondisi internal dan 

eksternal usaha. Melalui penerapan analisis SWOT yang dipadukan dengan 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM), penelitian ini diharapkan 

dapat menghasilkan strategi pemasaran yang tepat dan memiliki prioritas 

implementasi sehingga mampu mendukung peningkatan daya saing serta 

keberlanjutan usaha Toko Mistin. Atas dasar tersebut, penelitian ini dilakukan 

dengan judul "Perancangan Strategi Pemasaran dengan Metode SWOT dan 

QSPM pada Toko Sembako Mistin Kabupaten Trenggalek." 



6 

 

 

B. Fokus Penelitian  

Penelitian ini berfokus pada perancangan strategi pemasaran Toko 

Sembako Mistin Kabupaten Trenggalek melalui identifikasi dan analisis faktor-

faktor internal dan eksternal yang memengaruhi kegiatan pemasaran usaha. 

Analisis dilakukan menggunakan metode SWOT yang didukung oleh Matriks 

Internal Factor Evaluation (IFE), External Factor Evaluation (EFE), Matriks 

Internal-Eksternal (IE), dan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 

untuk merumuskan alternatif strategi pemasaran yang sesuai dengan kondisi 

usaha. 

C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi faktor internal dan eksternal Toko Sembako Mistin 

melalui analisis SWOT berdasarkan analisis IFE dan EFE? 

2. Bagaimana kondisi Toko Sembako Mistin berdasarkan Matriks IE dan 

alternatif strategi pemasaran yang dapat dirumuskan melalui analisis 

SWOT? 

3. Bagaimana prioritas strategi pemasaran yang dapat diterapkan pada Toko 

Sembako Mistin berdasarkan Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM)? 

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis kondisi faktor internal dan eksternal Toko Sembako Mistin 

melalui analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 

sebagai dasar dalam menentukan strategi pemasaran yang tepat. 

2. Menganalisis posisi Toko Sembako Mistin berdasarkan Matriks IE serta 

merumuskan alternatif strategi pemasaran melalui analisis SWOT 

berdasarkan analisis IFE dan EFE 
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3. Menentukan prioritas strategi pemasaran yang dapat diterapkan pada Toko 

Sembako Mistin menggunakan Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM). 

E. Manfaat Penelitian 

Adanya penelitian mengenai strategi pengembangan bisnis ini diharapkan 

dapat memberikan banyak manfaat sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoretis 

Penelitian ini memberikan wawasan dan pemahaman peneliti dalam 

menerapkan analisis SWOT, IFE, EFE, IE, dan QSPM pada strategi 

pemasaran, khususnya dalam konteks usaha ritel toko sembako. Selain itu, 

penelitian ini juga dapat meningkatkan kemampuan peneliti dalam 

menganalisis permasalahan bisnis secara praktis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini memberikan informasi dan masukan bagi Toko Sembako 

Mistin mengenai kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang 

dimiliki usaha, sehingga dapat digunakan sebagai dasar dalam 

menentukan strategi pemasaran yang lebih efektif, meningkatkan daya 

saing, serta mendukung perkembangan usaha. 

b. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan, khususnya pada bidang manajemen strategi dan 

pemasaran, melalui penerapan analisis SWOT, IFE, EFE, IE, dan 

QSPM pada usaha ritel. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi dan bahan pertimbangan bagi penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan strategi pemasaran pada usaha mikro dan ritel 

sembako. 
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