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MOTTO 

 

Segala sesuatu yang berawal dari niat baik, kerja keras, dan doa yang tak pernah 

putus akan menemukan jalannya. Skripsi ini adalah bukti kecil dari perjuangan 

panjang yang tidak pernah sendiri karena di setiap langkah, ada doa orang tua, 

dukungan para sahabat, dan pertolongan Allah SWT yang tak pernah henti. 

Dengan penuh rasa syukur, saya persembahkan pencapaian ini sebagai bukti 

bahwa setiap tantangan adalah proses pendewasaan, bukan penghalang, melainkan 

jembatan menuju mimpi dan harapan yang lebih besar. 

(dias pirera) 

 

"Prosesnya mungkin bikin lelah, tapi dengan bismillah insyaallah endingnya 

alhamdulillah" 

(Al-Insyirah: 1-8) 

  



 

 

vi 

 

Abstrak 

 

Ajeng Lian Sari Pengaruh Penggunaan marketplace, QRIS, aplikasi akuntansi 

digital, dan literasi keuangan terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kediri, 

Skripsi. Akuntansi, FEB, UN PGRI Kediri, 2026 

Kata kunci: marketplace, QRIS, aplikasi akuntansi digital, literasi keuangan, 

pendapatan UMKM 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan marketplace, 

QRIS, aplikasi akuntansi digital, dan literasi keuangan terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM di Kediri. Permasalahan dalam penelitian ini apakah 

Penggunaan marketplace, QRIS, aplikasi akuntansi digital, dan literasi keuangan 

berpengaruh terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kediri baik secara parsial 

maupun simultan.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode explanatory research. Sampel penelitian berjumlah 100 responden pelaku 

UMKM yang dipilih melalui teknik simple random sampling. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial penggunaan marketplace tidak 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Sementara itu, 

QRIS berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM karena 

memudahkan proses transaksi dan mempercepat penerimaan pembayaran. Aplikasi 

akuntansi digital juga berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan 

UMKM karena membantu pencatatan dan pengelolaan keuangan usaha. Demikian 

pula, literasi keuangan terbukti memberikan pengaruh signifikan terhadap 

peningkatan pendapatan UMKM. Secara simultan, keempat variabel tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kediri. 

Temuan ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital dan literasi 

keuangan berperan dalam mendukung keberlanjutan usaha serta mendorong 

peningkatan pendapatan UMKM secara lebih terarah. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memainkan peran penting 

dalam mendukung perekonomian nasional Indonesia, berkontribusi lebih dari 60% 

terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyerap sekitar 97% tenaga kerja 

nasional pada tahun 2021 menurut data Kementerian Koperasi dan UKM, 

menjadikannya fondasi ekonomi dan elemen penting bagi keseimbangan sosial dan 

ekonomi. Namun, meskipun potensinya signifikan, UMKM masih menghadapi 

kendala seperti akses pasar yang terbatas, pengelolaan keuangan yang belum 

optimal, dan rendahnya adopsi teknologi digital, yang secara keseluruhan 

memengaruhi pendapatan melalui indikator-indikator utama seperti efisiensi 

produksi, perluasan jaringan pemasaran, peningkatan kualitas produk, dan 

penggunaan media sosial dan platform marketplace untuk memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan volume penjualan, sebagaimana dibuktikan oleh sebuah 

studi oleh (Kusumah et al., 2025) di daerah-daerah seperti Kediri. Program 

pelatihan pemerintah daerah tentang pengelolaan keuangan dan pemasaran digital 

juga telah menunjukkan hasil nyata dalam meningkatkan efisiensi operasional 

bisnis. 

Tabel 1. 1 Perkembangan UMKM dan Indikator Ekonomi Tahun 2021–

2024 

Sumber: Badan Pusat Statistik, (2025). 

Jumlah UMKM mengalami meningkat dari 142.500 unit pada tahun 2021 

menjadi 161.500 unit pada tahun 2024, menunjukkan peningkatan aktivitas 

kewirausahaan dan iklim usaha yang membaik. Peningkatan jumlah unit usaha ini 

juga diiringi dengan peningkatan pendapaan UMKM setiap tahunnya, yang 

No Tahun 
Jumlah 

UMKM 

Pendapatan 

UMKM 

(Rp) 

PDRB 

1. 2021 142.500 12.850.000 32.450.000.000 

2. 2022 148.200 14.120.000 35.670.000.000 

3. 2023 154.800 15.680.000 38.920.000.000 

4. 2024 161.500 17.250.000 42.180.000.000 
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mencerminkan pertumbuhan produktivitas dan perluasan pasar.Peningkatan PDRB 

dari tahun ke tahun menegaskan bahwa UMKM memiliki kontribusi yang 

signifikan dalam mendorong pertumbuhan ekonomi daerah.  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

perubahan signifikan di berbagai bidang kehidupan, termasuk bisnis. Salah satu 

perubahan yang paling terasa adalah munculnya aplikasi digital dan platform 

marketplace yang mempermudah transaksi bisnis. Penggunaan platform 

marketplace dan sistem pembayaran digital, seperti QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard), mengalami peningkatan tajam dalam jumlah pengguna 

internet dan telepon seluler di Indonesia. Menurut data Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII), persentase penduduk yang menggunakan internet pada 

tahun 2022 akan mencapai 77,02% (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia, 2025). Hal ini menunjukkan adanya potensi yang signifikan bagi pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk memaksimalkan pemanfaatan 

teknologi digital dalam berbagai cara guna meningkatkan produktivitas. 

Tabel 1. 2 Pengguna Marketplace, QRIS, dan Pendapatan di Kab Kediri 

2021-2024 

Sumber: Statistik Daerah Kabupaten Kediri,( 2025) 

Penggunaan Marketplace  meningkat secara bertahap dari 15,2% pada tahun 

2021 menjadi 25,5% pada tahun 2024, mencerminkan pertumbuhan e-commerce 

yang didorong oleh digitalisasi. Sementara itu, jumlah transaksi QRIS meningkat 

dari 45.600 ribu pada tahun 2021 menjadi 95.400 ribu pada tahun 2024, 

menandakan peningkatan inklusi keuangan digital dan kemudahan pembayaran 

non-tunai. Pendapatan daerah, yang diukur dengan PDRB atas dasar harga berlaku, 

juga mengalami peningkatan yang konsisten dari 32,45 triliun Rupiah pada tahun 

2021 menjadi 42,18 triliun Rupiah pada tahun 2024, kemungkinan terkait dengan 

kontribusi sektor digital dan UMKM. 

No 
Tahun 

Pengguna 

Marketplace 

Pengguna 

QRIS 
Pendapatan (PDRB) 

1. 2021 15,2% 45.600 32.450.000.000.000 

2. 2022 18,7% 62.300 35.670.000.000.000 

3. 2023 22,1% 78.900 38.920.000.000.000 

4. 2024 25,5% 95.400 42.180.000.000.000 
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Memanfaatkan platform marketplace dapat menjadi langkah strategis yang 

krusial bagi UMKM di Kediri untuk memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan pendapatan bisnis. Dengan marketplace, bisnis ini tidak lagi dibatasi 

oleh geografi, karena produk dapat dipromosikan secara daring kepada konsumen 

di berbagai daerah, bahkan lintas wilayah. Hal ini memberikan peluang penjualan 

yang jauh lebih besar dibandingkan metode tradisional yang hanya mengandalkan 

toko fisik atau pemasaran lokal. Lebih lanjut, marketplace menawarkan beragam 

alat yang memudahkan wirausahawan untuk mendeskripsikan produk secara detail, 

menampilkan gambar berkualitas tinggi, serta menyertakan informasi harga dan 

ulasan pelanggan, yang dapat membangun kepercayaan konsumen. Kemudahan 

transaksi digital dan sistem pembayaran yang terhubung juga mempercepat proses 

jual beli, menghemat biaya operasional, dan mengurangi kemungkinan kesalahan 

transaksi. Bagi UMKM di Kediri, efisiensi semacam ini berarti peningkatan volume 

penjualan dan arus kas yang lebih lancar, yang berdampak langsung pada 

pertumbuhan pendapatan. Lebih lanjut, marketplace menyediakan akses ke data 

penjualan real-time, yang memungkinkan para wirausahawan menganalisis tren 

pasar, mengidentifikasi produk terlaris, dan menyesuaikan taktik penjualan dengan 

lebih akurat. Berkat kemampuan adaptasi berbasis data ini, UMKM dapat 

mengoptimalkan produksi, memangkas biaya yang tidak perlu, dan memperkuat 

posisi mereka di pasar digital. Oleh karena itu, pemanfaatan marketplace bukan 

hanya alat pemasaran modern, tetapi juga instrumen penting untuk mendorong 

pertumbuhan ekonomi digital dan meningkatkan pendapatan UMKM di Kediri 

secara berkelanjutan.  

Penggunaan QRIS, standar pembayaran digital nasional yang 

dikembangkan oleh Bank Indonesia, berperan penting dalam meningkatkan 

pendapatan UMKM di Kediri. Sistem ini memfasilitasi transaksi yang lebih efisien, 

cepat, dan aman, memungkinkan usaha kecil menerima beberapa pembayaran 

melalui satu kode QR, baik dari dompet digital, aplikasi perbankan, maupun kartu 

elektronik. Hal ini secara signifikan meningkatkan proses pembayaran dan 

mengurangi risiko yang sering terkait dengan penggunaan uang tunai, seperti 

kesalahan perhitungan atau kehilangan fisik.Dengan QRIS, arus kas UMKM 

menjadi lebih lancar, memungkinkan pengelolaan keuangan harian yang lebih baik 
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dan peluang yang lebih besar untuk mempercepat perputaran modal. Lebih lanjut, 

sistem ini juga meningkatkan kepercayaan konsumen melalui pengalaman 

bertransaksi yang modern, higienis, dan aman. Khususnya di Kediri, implementasi 

QRIS membantu UMKM memperluas jangkauan pelanggan mereka, terutama di 

kalangan yang sudah terbiasa dengan pembayaran digital. Akses yang lebih mudah 

ini tidak hanya mempercepat penjualan tetapi juga mengurangi biaya administrasi 

dan operasional yang biasanya terkait dengan transaksi tunai. Secara keseluruhan, 

implementasi QRIS bukan hanya bagian dari modernisasi sistem keuangan, tetapi 

juga merupakan instrumen strategis bagi UMKM di Kediri. Hal ini memungkinkan 

mereka meningkatkan efisiensi bisnis, mempercepat sirkulasi pendapatan, serta 

memperkuat kinerja keuangan dan daya saing dalam ekonomi digital saat ini. 

Selain teknologi transaksi dan strategi pemasaran, literasi keuangan 

berperan krusial dalam meningkatkan pendapatan UMKM, terutama di kalangan 

pelaku usaha di Kediri. Konsep ini lebih dari sekadar pemahaman dasar tentang 

keuangan, melainkan mencakup kemampuan untuk merencanakan, mengelola, dan 

menilai aspek keuangan bisnis secara efektif. Para pelaku UMKM yang mahir 

dalam literasi keuangan biasanya mampu membedakan keuangan pribadi dan 

bisnis, mengelola arus kas secara efektif, dan membuat pilihan investasi yang lebih 

bijak untuk mendukung pertumbuhan bisnis mereka. Namun, di Kediri, banyak 

UMKM masih kesulitan mengelola keuangan karena kurangnya pengetahuan 

tentang cara mencatat transaksi, merencanakan modal, atau menganalisis laba rugi. 

Akibatnya, kesalahan sering terjadi dalam pengambilan keputusan bisnis, yang 

pada akhirnya mengurangi keuntungan bisnis. Dengan meningkatkan literasi 

keuangan, UMKM di wilayah ini dapat mengendalikan pengeluaran dengan lebih 

baik, menghindari pemborosan yang tidak perlu, dan mengarahkan pendapatan ke 

kegiatan produktif seperti meningkatkan kualitas produk atau memasarkan produk 

secara digital. Lebih lanjut, kemampuan menyusun laporan keuangan yang akurat 

memungkinkan mereka mengevaluasi kinerja bisnis secara objektif dan lebih siap 

mengajukan pinjaman dari bank atau lembaga keuangan formal. Pada akhirnya, 

peningkatan literasi keuangan ini tidak hanya menghasilkan pengelolaan keuangan 

yang lebih terorganisir dan transparan, tetapi juga memberikan fondasi yang kuat 
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untuk meningkatkan pendapatan dan memastikan kelangsungan usaha UMKM di 

Kediri, terutama di tengah persaingan ekonomi digital yang semakin ketat. 

Di Kediri, banyak UMKM masih mengandalkan pencatatan keuangan 

manual, yang seringkali membuat mereka rentan terhadap kesalahan dan 

menyulitkan pemantauan perkembangan bisnis secara keseluruhan. Namun, 

penggunaan aplikasi akuntansi digital telah berkontribusi signifikan terhadap 

peningkatan pendapatan mereka dengan menciptakan sistem manajemen keuangan 

yang lebih efektif, transparan, dan akurat. Melalui aplikasi ini, pemilik usaha dapat 

mencatat setiap transaksi secara otomatis, menyusun laporan seperti laporan laba 

rugi dan neraca, serta memantau arus kas secara real-time. Kemampuan ini 

memungkinkan mereka untuk lebih memahami kondisi keuangan bisnis, sehingga 

mereka dapat membuat keputusan penting seperti penetapan harga, perencanaan 

investasi, atau pengendalian biaya berdasarkan data yang akurat. Hasilnya, proses 

administrasi keuangan menjadi lebih cepat dan terstruktur, sehingga pemilik bisnis 

memiliki lebih banyak waktu untuk fokus pada hal-hal produktif, seperti 

pengembangan inovasi produk atau strategi pemasaran. Lebih lanjut, pelaporan 

keuangan yang terorganisir dengan baik meningkatkan kredibilitas bisnis di mata 

investor atau lembaga keuangan, sehingga membuka peluang untuk mendapatkan 

modal tambahan. Efisiensi dan transparansi aplikasi ini membantu mengurangi 

biaya operasional dan mempercepat arus kas, yang berdampak langsung pada 

pertumbuhan pendapatan dan kelangsungan bisnis. Oleh karena itu, penerapan 

aplikasi akuntansi digital tidak hanya merupakan bagian dari transformasi digital 

UMKM di Kediri, tetapi juga merupakan alat penting untuk memperkuat 

fundamental keuangan, meningkatkan produktivitas, dan mendorong pertumbuhan 

pendapatan dalam perekonomian modern saat ini. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang tidak konsisten terkait 

dampak digitalisasi terhadap pendapatan UMKM. Beberapa studi menemukan 

bahwa penggunaan marketplace, QRIS, dan aplikasi digital dapat meningkatkan 

penjualan dan efisiensi bisnis (Kusumah et al., 2025). Namun, studi lain 

menunjukkan bahwa adopsi digital tidak selalu berdampak signifikan karena 

rendahnya literasi keuangan, terbatasnya pemahaman teknologi, dan kurangnya 

pemanfaatan fitur digital secara optimal(Nugraha et al., 2022). Temuan yang tidak 
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konsisten ini menunjukkan adanya kesenjangan penelitian, terutama mengenai 

bagaimana kombinasi penggunaan marketplace, QRIS, literasi keuangan, dan 

aplikasi akuntansi digital secara simultan berdampak pada pendapatan UMKM 

dalam konteks regional tertentu seperti Kediri. Oleh karena itu, penelitian ini 

diperlukan untuk memberikan pemahaman yang lebih komprehensif tentang 

efektivitas digitalisasi UMKM. 

Kebaruan dalam penelitian ini terletak pada pengintegrasian empat variabel 

utama, yaitu marketplace, QRIS, literasi keuangan, dan aplikasi akuntansi digital 

dalam satu model penelitian yang komprehensif pada konteks UMKM di daerah, 

khususnya di Kediri. Berbeda dengan penelitian terdahulu yang umumnya 

mengkaji variabel-variabel tersebut secara parsial atau terpisah, penelitian ini 

memposisikan keempatnya sebagai satu kesatuan ekosistem digital yang saling 

melengkapi dalam meningkatkan pendapatan UMKM. Selain itu, penelitian ini juga 

memberikan kontribusi empiris pada konteks UMKM daerah yang masih memiliki 

keterbatasan dalam adopsi teknologi digital, sehingga menghasilkan temuan yang 

lebih kontekstual dan relevan. Penelitian ini menawarkan perspektif baru mengenai 

pentingnya sinergi antara digitalisasi pemasaran, sistem pembayaran, literasi 

keuangan, dan pencatatan keuangan digital dalam mendorong kinerja UMKM 

secara berkelanjutan. 

penelitian ini juga memberikan solusi berupa penguatan ekosistem digital 

UMKM melalui peningkatan pemanfaatan marketplace sebagai sarana perluasan 

pasar, optimalisasi penggunaan QRIS untuk mempercepat dan mempermudah 

transaksi, peningkatan literasi keuangan melalui program pelatihan dan 

pendampingan yang berkelanjutan, serta penerapan aplikasi akuntansi digital untuk 

meningkatkan kualitas pencatatan dan pengelolaan keuangan usaha. Sinergi 

keempat aspek tersebut diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional, 

memperkuat pengambilan keputusan bisnis, meningkatkan daya saing, dan pada 

akhirnya mendorong peningkatan pendapatan UMKM secara berkelanjutan. Selain 

itu, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi pemerintah daerah, lembaga 

keuangan, dan penyedia teknologi dalam merancang kebijakan serta program 

pemberdayaan UMKM berbasis digital yang lebih terintegrasi dan sesuai dengan 

kebutuhan pelaku usaha di Kediri. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah marketplace berpengaruh signifikan terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM di Kab Kediri? 

2. Apakah QRIS berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan 

UMKM di Kab Kediri? 

3. Apakah Aplikasi Akuntansi Digital berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan pendapatan UMKM di Kab Kediri? 

4. Apakah Literasi Keuangan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM di Kab Kediri? 

5. Apakah marketplace, QRIS, Aplikasi Akuntansi Digital, dan Literasi 

berpenggaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kab 

Kediri? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis pengaruh penggunaan marketplace terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM di Kediri. 

2. Menganalisis pengaruh penggunaan QRIS terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM di Kediri. 

3. Menganalisis penggunaan aplikasi akuntansi digital terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM di Kediri. 

4. Menganalisis pengaruh Literasi Keuangan terhadap peningkatan 

pendapatan UMKM di Kediri. 

5. Menganalisis pengunaan marketplace, QRIS, Aplikasi Akuntansi Digital, 

dan Literasi Keuangan berpenggaruh terhadap peningkatan pendapatan 

UMKM di Kediri? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis: 

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada kemajuan ilmu 

pengetahuan, khususnya di bidang manajemen bisnis, ekonomi digital, dan 

akuntansi keuangan. Dengan mengintegrasikan empat variabel kunci: 

pemanfaatan marketplace, adopsi QRIS, penguatan literasi keuangan, dan 

penggunaan aplikasi akuntansi digital, penelitian ini memperdalam 

pemahaman tentang bagaimana transformasi digital memengaruhi kinerja 
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dan pendapatan UMKM. Lebih lanjut, hasil penelitian ini juga dapat 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya, terutama yang berfokus pada 

peningkatan daya saing dan keberlanjutan UMKM di era digital. Temuan 

empiris ini juga diharapkan dapat memperkaya teori seputar manajemen 

keuangan dan inovasi teknologi, khususnya dalam konteks usaha mikro dan 

kecil di wilayah berkembang seperti Kediri. 

2. Manfaat Praktis: 

a. Bagi Pelaku UMKM, yang memberikan gambaran mendalam tentang 

pentingnya teknologi digital seperti marketplace, QRIS, dan aplikasi 

akuntansi digital. Hal ini membantu mereka mengoptimalkan 

pemasaran, pembayaran, dan manajemen keuangan demi efisiensi dan 

pendapatan. 

b. Bagi Lembaga Keuangan dan Penyedia Teknologi, Studi ini dapat 

menjadi panduan untuk menciptakan solusi digital yang lebih sesuai 

dengan karakteristik dan kebutuhan UMKM. Data yang diperoleh dari 

penelitian ini juga dapat membantu mereka dalam merancang produk 

keuangan dan teknologi yang lebih terbuka, sederhana, dan mudah 

diakses oleh usaha kecil dan menengah. 

c. Bagi Pemerintah Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi pembuat kebijakan di tingkat lokal maupun nasional dalam 

mengembangkan strategi pemberdayaan UMKM berbasis digital yang lebih 

efektif dan terarah. Hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar dalam merancang 

program kolaboratif antara pemerintah, sektor swasta, dan lembaga 

pendidikan guna meningkatkan literasi keuangan, mendorong adopsi 

teknologi, serta memperluas penggunaan sistem pembayaran digital di 

kalangan UMKM. Selain itu, temuan penelitian ini juga memberikan masukan 

khusus bagi pemerintah daerah Kediri dalam memperkuat ekosistem ekonomi 

digital yang berkelanjutan melalui kebijakan seperti pemberian insentif 

penggunaan aplikasi akuntansi digital, penyediaan infrastruktur internet yang 

memadai, serta dukungan pembiayaan bagi UMKM yang sedang 

bertransformasi ke digital. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya 

berkontribusi secara akademis, tetapi juga memiliki nilai strategis dalam 

mendukung perumusan kebijakan pembangunan ekonomi daerah yang lebih 

inklusif, adaptif, dan berdaya saing di era digital. 
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