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MOTTO

“Jika Bukan Karena Allah Yang Memampukan, Aku Mungkin Sudah Lama
Menyerah.”

“Orang Lain Tidak Akan Bisa Paham Struggle Dan Masa Sulitnya Kita, Yang
Mereka Ingin Tahu Hanya Bagian Success Stories. Berjuanglah Untuk Diri
Sendiri Walaupun Tidak Ada Yang Tepuk Tangan. Kelak Diri Kita Di Masadepan
Akan Sangat Bangga Denga Napa Yang Kita Perjuangkan Hari Ini. Tetap
Berjuang Ya!”

“Tidak Ada Kesuksesan Tanpa Kerja Keras. Tidak Ada Keberhasilan Tanpa
Kebersamaan, Dan Tidak Ada Kemudahan Tanpa Doa.”

(Ridwan Kamil)
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Ringkasan

Erlina Fita Alifiah : Pengaruh Inovasi Produk, Kualitas Rasa, Dan Kualitas
Layanan Terhadap Pengembangan Usaha Kuliner Seblak Goyang Lidah Di
Kabupaten Nganjuk

Kata kunci : Inovasi Produk, Kualitas Rasa, Kualitas Layanan, Pengembangan
Usaha, Seblak Goyang Lidah

Sektor kuliner sebagai bagian dari UMKM di Indonesia terus mengalami
pertumbuhan yang pesat, namun tingginya persaingan usaha menuntut pelaku usaha
seperti Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk untuk mengoptimalkan inovasi
produk, kualitas rasa, dan kualitas layanan sebagai strategi utama dalam
pengembangan usaha. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Inovasi
Produk, Kualitas Rasa, Dan Kualitas Layanan Terhadap Pengembangan Usaha
Kuliner Seblak Goyang Lidah Di Kabupaten Nganjuk.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive
sampling. Responden dalam penelitian berjumlah 100 orang yang memenuhi
kriteria, yaitu konsumen yang telah melakukan pembelian atau berkunjung lebih
dari satu kali ke Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk. Data penelitian
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner yang disusun menggunakan skala
Likert untuk mengukur persepsi responden terhadap variabel-variabel yang diteliti.
Analisis data dilakukan dengan metode regresi linier berganda untuk
mengidentifikasi dampak masing-masing variabel terhadap pengembangan usaha.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) inovasi produk berpengaruh
signifikan terhadap pengembangan usaha, (2) kualitas rasa berpengaruh signifikan
terhadap pengembangan usaha, (3) kualitas layanan berpengaruh signifikan
terhadap pengembangan usaha, dan (4) inovasi produk, kualitas rasa, dan kualitas
layanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap pengembangan usaha
pada Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk. Berdasarkan hasil tersebut,
dapat disimpulkan bahwa pengembangan usaha Seblak Goyang Lidah di Kabupaten
Nganjuk dipengaruhi oleh inovasi produk, kualitas rasa, dan kualitas layanan,
sehingga ketiga aspek tersebut perlu diperhatikan untuk mendukung pengembangan
usaha yang lebih optimal.
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia
menunjukkan pertumbuhan yang signifikan, khususnya pada sektor kuliner.
Sektor kuliner menjadi salah satu subsektor ekonomi kreatif yang memiliki
kontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi nasional karena mampu
menciptakan lapangan pekerjaan, meningkatkan pendapatan masyarakat, serta
mendorong pertumbuhan usaha berbasis lokal. Berdasarkan data Kementerian
Koperasi dan UKM Republik Indonesia tahun 2024, sektor Kkuliner
mendominasi aktivitas UMKM nasional dan menjadi subsektor dengan tingkat
pertumbuhan paling tinggi dibandingkan sektor usaha lainnya. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa usaha kuliner memiliki peluang besar untuk terus
berkembang, namun di sisi lain juga menimbulkan tingkat persaingan usaha
yang semakin ketat.

Perubahan gaya hidup masyarakat, khususnya generasi muda, turut
memengaruhi perkembangan industri kuliner. Konsumen saat ini tidak hanya
mempertimbangkan rasa makanan, tetapi juga memperhatikan inovasi produk,
kualitas pelayanan, tampilan produk, hingga pengalaman konsumsi secara
keseluruhan (Abdurrauf, 2026). Fenomena meningkatnya tren makanan pedas
dan makanan viral di media sosial mendorong munculnya berbagai usaha
kuliner baru yang menawarkan konsep unik dan inovatif. Salah satu jenis usaha
kuliner yang mengalami perkembangan cukup pesat adalah usaha seblak.
Seblak menjadi makanan populer karena memiliki cita rasa khas, pilihan
tingkat kepedasan yang beragam, serta mudah dikembangkan melalui variasi
topping dan inovasi menu.

Di Kabupaten Nganjuk, perkembangan UMKM kuliner juga mengalami
peningkatan yang cukup pesat, termasuk usaha makanan pedas seperti Seblak
Goyang Lidah. Usaha ini merupakan salah satu UMKM kuliner lokal yang
menawarkan berbagai varian menu seblak dengan pilihan topping dan tingkat

kepedasan yang dapat disesuaikan dengan selera konsumen (D. S. Rahayu,



Subagyo, & Widodo, 2024). Keberadaan usaha tersebut cukup diminati oleh
kalangan remaja dan masyarakat karena memiliki cita rasa khas dan harga yang
terjangkau. Namun, meningkatnya jumlah usaha sejenis menyebabkan
persaingan bisnis menjadi semakin kompetitif. Banyak pesaing mulai
menghadirkan produk dengan tampilan yang lebih menarik, variasi menu yang
lebih inovatif, serta pelayanan yang lebih modern berbasis digital. Kondisi
tersebut menuntut pelaku usaha untuk terus melakukan pengembangan usaha
agar mampu bertahan dan bersaing di tengah perubahan preferensi konsumen
yang dinamis.

Pengembangan usaha pada sektor kuliner dipengaruhi oleh berbagai faktor,
salah satunya adalah inovasi produk. Inovasi produk menjadi strategi penting
dalam mempertahankan daya saing usaha karena konsumen cenderung tertarik
pada produk yang unik, berbeda, dan mengikuti tren pasar. Inovasi produk
sangat penting dalam menarik milnat beli konsumen (Aulia & Damayanti,
2025). Di tengah persaingan pasar kuliner yang semakin ketat, inovasi menjadi
salah satu kunci utama dalam mempertahankan minat konsumen (Melati,
Kusumaningtyas, & Damayanti, 2025). Berdasarkan penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pengembangan usaha UMKM kuliner melalui peningkatan minat
beli, loyalitas pelanggan, dan pertumbuhan omzet usaha (Paraspian &
Tandiyono, 2026). Inovasi produk pada usaha kuliner dapat dilakukan melalui
pengembangan variasi menu, pembaruan resep, desain kemasan, maupun
metode penyajian yang lebih menarik. Namun, berdasarkan fenomena yang
ditemukan pada Seblak Goyang Lidah Kabupaten Nganjuk, inovasi produk
yang dilakukan masih terbatas pada penambahan topping dan variasi tingkat
kepedasan, sehingga belum sepenuhnya mampu menciptakan diferensiasi
usaha yang kuat dibandingkan pesaing.

Selain inovasi produk, kualitas rasa juga menjadi faktor utama yang
menentukan  keberhasilan  usaha  kuliner. Konsumen cenderung
mempertahankan pilihan pada produk makanan yang memiliki rasa lezat,
konsisten, dan sesuai dengan preferensi mereka. Penelitian Septiana dan

Prasetya (2024) menjelaskan bahwa kualitas rasa memiliki pengaruh signifikan



terhadap pengembangan usaha kuliner karena rasa yang baik dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan, mendorong pembelian ulang, serta
memperkuat loyalitas konsumen. Dalam konteks usaha seblak, kualitas rasa
tidak hanya berkaitan dengan tingkat kepedasan, tetapi juga keseimbangan
bumbu, aroma makanan, serta konsistensi cita rasa pada setiap penyajian.
Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa munculnya berbagai usaha seblak
baru dengan varian rasa yang lebih modern dan inovatif menuntut Seblak
Goyang Lidah untuk mampu menjaga Konsistensi kualitas rasa agar tetap
diminati konsumen.

Faktor lain yang turut memengaruhi pengembangan usaha adalah kualitas
layanan. Kualitas layanan merupakan bentuk kemampuan usaha dalam
memberikan pelayanan yang cepat, tepat, ramah, dan mampu memberikan
kenyamanan kepada pelanggan. Kualitas pelayanan dapat memotivasi
pelanggan untuk membangun ikatan yang kuat dengan pelaku usaha
independen (Suprihatin, Istiasih, & Damayanti, 2024). Penelitian Hendayani
dan Indriasari (2023) menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif
terhadap perkembangan usaha UMKM karena pelayanan yang baik dapat
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Dalam usaha kuliner modern,
konsumen tidak hanya menilai produk dari rasa makanan, tetapi juga dari
kualitas pelayanan yang diterima selama proses pembelian. Pada praktiknya,
Seblak Goyang Lidah masih menggunakan sistem pelayanan sederhana dan
belum memanfaatkan layanan digital secara optimal, seperti sistem pemesanan
online dan pembayaran non-tunai. Kondisi tersebut menunjukkan adanya
kesenjangan antara perkembangan layanan usaha kuliner modern dengan
implementasi pelayanan pada objek penelitian.

Berdasarkan penelitian terdahulu, inovasi produk, kualitas rasa, dan
kualitas layanan terbukti memiliki pengaruh terhadap perkembangan usaha
kuliner. Akan tetapi, penelitian sebelumnya umumnya hanya menguji satu atau
dua variabel secara parsial. Penelitian Paraspian & Tandiyono (2026) hanya
berfokus pada inovasi produk dan kualitas layanan terhadap perkembangan
usaha UMKM kuliner. Penelitian Septiana dan Prasetya (2024) lebih

menitikberatkan pada kualitas rasa terhadap kepuasan pelanggan dan minat beli



ulang. Sementara itu, penelitian Hendayani dan Indriasari (2023) hanya
mengkaji kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan. Dengan demikian,
masih terdapat research gap karena belum banyak penelitian yang menguji
pengaruh inovasi produk, kualitas rasa, dan kualitas layanan secara simultan
terhadap pengembangan usaha UMKM kuliner lokal, khususnya pada usaha
Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk.

Kebaruan (novelty) dalam penelitian ini terletak pada penggabungan tiga
variabel independen, yaitu inovasi produk, kualitas rasa, dan kualitas layanan
secara simultan terhadap pengembangan usaha sebagai variabel dependen.
Selain itu, penelitian ini difokuskan pada UMKM kuliner lokal Seblak Goyang
Lidah Kabupaten Nganjuk yang belum banyak diteliti pada penelitian
sebelumnya. Penelitian ini juga menggunakan pendekatan kuantitatif
explanatory untuk memperoleh bukti empiris mengenai hubungan sebab-akibat
antarvariabel penelitian secara objektif dan terukur.

Berdasarkan fenomena usaha, kesenjangan teori dengan kondisi empiris,
serta research gap yang ditemukan, maka penelitian ini penting untuk
dilakukan guna mengetahui seberapa besar pengaruh inovasi produk, kualitas
rasa, dan kualitas layanan terhadap pengembangan usaha kuliner Seblak
Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan Kkontribusi teoritis dalam pengembangan ilmu manajemen
pemasaran dan kewirausahaan, serta memberikan rekomendasi praktis bagi
pelaku UMKM dalam menyusun strategi pengembangan usaha yang lebih
inovatif, kompetitif, dan sesuai dengan kebutuhan konsumen saat ini.

Dengan demikian, peneliti memilih judul “Pengaruh Inovasi Produk,
Kualitas Rasa, Dan Kualitas Layanan Terhadap Pengembangan Usaha Kuliner
Seblak Goyang Lidah Di Kabupaten Nganjuk”. Penelitian ini tidak hanya
memberikan kontribusi pada aspek teoritis, tetapi juga memiliki implikasi
praktis dalam meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha kuliner lokal

di tengah perkembangan industri kuliner yang semakin kompetitif.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1

Apakah inovasi produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
pengembangan usaha Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk?
Apakah kualitas rasa secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
pengembangan usaha Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk?
Apakah kualitas layanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
pengembangan usaha Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk?
Apakah inovasi produk, kualitas rasa, dan kualitas layanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap pengembangan usaha Seblak Goyang
Lidah di Kabupaten Nganjuk?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut.

2. Untuk menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap pengembangan

usaha kuliner Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk.

Untuk menganalisis kualitas rasa terhadap pengembangan usaha kuliner
Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk.

Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap pengembangan
usaha kuliner Seblak Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk.

Untuk menganalisis pengaruh inovasi produk, kualitas rasa, dan kualitas
layanan secara simultan terhadap pengembangan usaha kuliner Seblak

Goyang Lidah di Kabupaten Nganjuk.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi baik secara teoritis

maupun praktis, khususnya dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan

penguatan kapasitas UMKM kuliner lokal. Adapun manfaat penelitian ini

adalah sebagai berikut.



1. Manfaat Teoritis

a. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu kewirausahaan
dan manajemen pemasaran, khususnya terkait pemahaman mengenai
pengaruh inovasi produk, kualitas rasa, dan kualitas layanan terhadap
pengembangan usaha UMKM kuliner. Temuan penelitian ini dapat
memperluas kerangka teori pada kajian pengembangan usaha berbasis
inovasi dan kualitas layanan.

b. Menjadi referensi akademik bagi penelitian selanjutnya yang ingin
mengkaji variabel serupa pada konteks yang berbeda. Penelitian ini
dapat digunakan sebagai dasar dalam penyusunan model penelitian,
pengembangan teori, serta perbandingan empiris pada sektor UMKM
lainnya, sehingga memperkaya literatur ilmiah mengenai
pengembangan UMKM kuliner lokal.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pemilik UMKM Seblak Goyang Lidah
Penelitian ini memberikan gambaran empiris mengenai faktor yang
paling berpengaruh terhadap pengembangan usaha, sehingga pemilik
dapat lebih tepat dalam memperkuat inovasi produk, menjaga
konsistensi kualitas rasa, dan meningkatkan kualitas layanan sesuai
kebutuhan konsumen.

b. Bagi UMKM kuliner di Kabupaten Nganjuk

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan dalam memahami
pentingnya inovasi, kualitas rasa, dan pelayanan sebagai komponen
utama pengembangan usaha, sehingga UMKM lain dapat menerapkan
strategi yang lebih relevan untuk meningkatkan daya saing di pasar
lokal.

c. Bagi Dinas Koperasi dan UMKM

Penelitian ini menyediakan informasi yang dapat dimanfaatkan
untuk merancang program pembinaan dan pendampingan yang lebih
tepat sasaran, khususnya dalam penguatan inovasi, peningkatan kualitas
produk, dan pengembangan layanan digital bagi UMKM kuliner di

daerah.
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