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MOTTO

”Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).

Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah, 6-8)

”Perang telah usai, aku bisa pulang

Kubaringkan panah dan berteriak MENANG!!!!

(Nadin Amizah)



ABSTRAK

Thisya Aisyah Putri: Redesaign Antarmuka Website OPAC Perpustakaan Kota
Kediri Menggunakan Pendekatan User Centered Design, Skripsi, Sistem Informasi,
Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer UN PGRI Kediri, 2026.

Kata Kunci: Online Public Access Catalog (OPAC), End User Computing
Satisfaction, User Centered Design, User Interface

Perpustakaan Kota Kediri telah menyediakan layanan Online Public Access
Catalog (OPAC) sebagai sarana penelusuran koleksi buku secara daring. Namun
berdasarkan hasil observasi awal, bahwa penggunaan website OPAC dinilai belum
optimal akibat tampilan antarmuka yang kurang tertata, struktur navigasi yang
membingungkan, serta desain visual yang masih belum menarik sehingga
menghambat kenyamanan pengguna dalam mengakses informasi. Permasalahan
tersebut memberikan solusi yang perlu dilakukan perancangan ulang antarmuka
website OPAC menggunakan pendekatan User Centered Design (UCD) yang
menempatkan pengguna sebagai pusat dalam seluruh proses perancangan.

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rekomendasi desain antarmuka
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna melalui pendekatan metode User
Centered Design (UCD). Pendekatan yang digunakan ini untuk mengetahui hasil
penerapan UCD terhadap peningkatan minat pengguna dalam menggunakan
OPAC. Dengan penerapan UCD ini diharapkan dapat meningkatkan pengguna
menjadi lebih positif, sehingga mampu mendorong peningkatang ketertarikan dan
partisipasi aktif dalam memanfaatkan website OPAC secara optimal.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan UCD ini
berhasil meningkatkan kualitas nilai learnability pada pengunjung hanya mencapai
65%. Setelah redesain, pengunjungmenunjukkan peningkatan hingga 100%. Dari
aspek efficiency, terjadi peningkatan yang mencolok, effisiensi pengunjung
meningkat dari 0,01630 task/second menjadi 0,0648 task/second, (kategori ”Sangat
Cepat”), dan aspek satisfaction yang diukur melalui EUCS juga menunjukkan hasil
positif. Skor EUCS meningkat dari 3,53 dengan kategori "Puas” menjadi 4,29 yang
tergolong kedalam kategori ”Sangat Puas”, namun pada dimensi Ease of Use hanya
memperoleh skor 3,38 yang masuk kategori "Cukup Puas” menjadi 4,29 yang
masuk kedalam kategori ”Sangat Puas”. menandakan perbaikan signifikan dalam
kepuasan dan penerimaan pengguna.

Pendekatan User Centered Design (UCD), membuktikan mampu
memberikan solusi yang terarah terhadap permasalahan desain pada sistem OPAC.
Dengan menempatkan kebutuhan dan kepuasan pengguna sebagai faktor utama
dalam setiap tahapan redesain, UCD mampu menghasilkan antarmuka yang lebih
menarik, mudah digunakan, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna sehingga
meningkatkan kepuasan pengguna secara menyeluruh.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai institusi yang krusial dalam ekosistem pendidikan, perpustakaan
memegang tanggung jawab besar dalam mendistribusikan ilmu pengetahuan
kepada khalayak luas. Fungsi dari lembaga ini ialah menstimulasi kegemaran
serta kapasitas membaca masyarakat melalui penyediaan beragam literatur yang
mudah dijangkau. Namun, pesatnya perkembangan teknologi digital
belakangan ini telah mengubah cara masyarakat dalam mencari informasi.
Untuk merespons perubahan tren tersebut, lahirlah inovasi bernama Online
Public Access Catalog (OPAC). Sistem digital ini sengaja dikembangkan demi
mengefisiensikan proses pencarian sekaligus pengecekan status ketersediaan

buku di perpustakaan secara daring(Ahmadi 2019).

Perkembangan teknologi informasi dan sistem informasi yang terus berubah
memberikan dampak besar pada berbagai aspek kehidupan, termasuk pada
operasional lembaga pemerintahan. Perpustakaan umum, selaku penyedia
layanan data bagi masyarakat, menjadi salah satu pihak yang merasakan
langsung imbas positif dari modernisasi ini. Saat ini, hampir seluruh layanan
perpustakaan telah mengintegrasikan aspek digital, di mana adopsi teknologi
tersebut terbukti mampu meningkatkan produktivitas lembaga secara
signifikan. Oleh karena itu, pengimplementasian sistem informasi yang tepat
menjadi instrumen krusial dalam mendukung rutinitas kerja harian demi
menyajikan data yang valid, akurat, serta aktual. Mengamini urgensi digitalisasi
tersebut, Perpustakaan Kota Kediri juga menghadirkan fasilitas OPAC guna
memberikan kemudahan bagi para pemustaka dalam menelusuri katalog buku

yang tersedia (Nugroho and Isnainy n.d.) .

Perpustakaan Kota Kediri sendiri memegang peran strategis di level daerah
dalam mengelola sekaligus memfasilitasi kebutuhan informasi masyarakat,
sekaligus menjadi menjadi pusat pembelajaran publik. Secara geografis,

institusi ini beralamat di Jalan Diponegoro No. 1, Desa Pocanan, Kecamatan



Kota Kediri, Provinsi Jawa Timur. Berdasarkan temuan di lapangan,
pengoperasian situs web OPAC di perpustakaan ini terindikasi belum berjalan
secara maksimal. Kendala utama bersumber pada tatanan antarmuka yang
kurang proporsional serta sistematika menu yang membingungkan, sehingga
menyulitkan pemustaka saat mencari data. Akibatnya, kemampuan sistem
OPAC dalam mendukung kegiatan operasional belum mencapai hasil yang
optimal. Meskipun masalah sistem yang ditemukan masih tergolong kecil, hal
ini tetap mengurangi kenyamanan serta motivasi pemustaka dalam memakai
platform tersebut, khususnya berkaitan dengan aspek User Interface (Ul) dan
User Experience (UX). Kondisi ini menegaskan perlu dilakukannya perbaikan
desain guna menghasilkan platform yang lebih solutif, efektif, dan efisien.
Tampilan visual yang kurang menarik dikombinasikan dengan sistem navigasi
yang membingungkan terbukti menjadi faktor utama yang menurunkan

kepuasan pengguna dalam mengoperasikan layanan OPAC (Safitri et al. 2024).

Menanggapi kondisi yang ditemukan di lapangan, sudah semestinya
diterapkan sebuah metodologi perancangan yang menempatkan pemustaka
sebagai titik pusat perhatian. Pendekatan User Centered Design (UCD) hadir
sebagai metode desain yang menitikberatkan proses pengembangan produk
pada kebutuhan, preferensi, sekaligus batasan-batasan yang dimiliki oleh
pengguna. Menjadikan pengguna sebagai acuan utama selama proses
perancangan, implementasi UCD diharapkan mampu meningkatkan kualitas
visual antarmuka sekaligus mengoptimalkan pengalaman pengguna (Nasional
et al. 2017). Alur kerja dalam kerangka UCD ini mengintegrasikan beberapa
fase krusial, mulai dari mendalami konteks pemakaian sistem, memetakan
ekspektasi pengguna, menyusun cetak biru solusi desain, hingga mengevaluasi
hasil rancangan terhadap kebutuhan yang telah diidentifikasi. Pola terstruktur
ini diaplikasikan agar luaran produk yang diciptakan benar-benar relevan dan
mampu menjawab ekspektasi khalayak secara komprehensif (Engineering et al.

2023).

Berdasarkan masalahan tersebut, perbaikan terhadap situs web OPAC
Perpustakaan Kota Kediri menjadi langkah yang mendesak untuk mengatasi

hambatan pada tampilan antarmuka maupun pengalaman penggunanya.



Perbaikan interface perlu dilakukan secara cermat dan matang guna
menghasilkan solusi visual yang mudah dioperasikan, mengingat sebuah
rancangan yang ideal harus menyelaraskan aspek fungsional dengan
kemudahan akses bagi penggunanya. Atas dasar itulah, studi ini bertujuan untuk
menerapkan metode User Centered Design (UCD) dalam merancang ulang
tampilan web OPAC Perpustakaan Kota Kediri. Melalui proyek perancangan
ulang ini, diharapkan menghasilkan sebuah tatanan user interface yang lebih
atraktif, interaktif, serta adaptif terhadap kebutuhan fungsional pemustaka, yang
pada akhirnya akan meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan secara
keseluruhan. Karakteristik utama UCD terletak pada keterlibatan pengguna
secara langsung di setiap tahapan proses perancangan, yang mencakup
identifikasi kebutuhan, pemodelan prototipe awal, eksperimen, hingga fase
peninjauan akhir. Melalui partisipasi aktif dari para pengguna ini, hasil akhir
dari perancangan antarmuka diyakini menjadi lebih kontekstual, serta mampu
meningkatkan kenyamanan pengguna saat mengakses platform OPAC

perpustakaan tersebut (Nasional et al. 2017).

B. Indentifikasi Masalah

1. Antarmuka pengguna yang belum optimal dan belum menarik.

2. Struktur navigasi yang rumit.

C. Batasan Masalah

1. Lingkup penelitian ini hanya pada website OPAC Perpustakaan Kota Kediri.

2. Perancangan sistem desain antarmuka OPAC dengan metode User Centered
Design (UCD).

3. Hasil penelitian ini hanya berupa prototipe desain Interface OPAC.

4. Penelitian ini hanya mencakup perancangan antarmuka OPAC untuk
pengguna pengunjung dan anggota perpustakaan, sehingga kebutuhan serta

aktivitas petugas perpustakaan belum menjadi bagian dalam penelitian ini.

D. Rumusan Masalah

1. Apakah tampilan antarmuka website OPAC perpustakaan hasil redesain

dapat meningkatkan kepuasan pengguna dalam menggunakan website?



E. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui apakah tampilan antarmuka website OPAC perpustakaan hasil

redesain dapat meningkatkan kepuasan pengguna.

F. Manfaat Penelitian

1. Memberikan desain interface yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.
2. Meningkatkan kepuasan pengguna di Perpustakaan Kota Kediri melalui
pengembangan interface Online Public Access Catalog (OPAC) yang lebih

interaktif,
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