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ABSTRAK 

 

Prima Dwi Purnomo: Analisis Distribusi, Kualitas Layanan, dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Konveksi pada Konsumen Prima Dona 

Cloth. Skripsi, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2026. 

Kata Kunci: Distribusi, Kualitas Layanan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian. 

 

Perkembangan industri konveksi di Indonesia yang semakin pesat mendorong 

persaingan antar pelaku usaha semakin ketat, termasuk di Kabupaten Trenggalek. 

Pelaku usaha dituntut untuk memastikan ketepatan distribusi, memberikan kualitas 

layanan yang responsif, serta menghadirkan produk berkualitas sebagai penentu 

keputusan pembelian konsumen. Namun, ditemukan fenomena keterlambatan 

pengiriman, keluhan terhadap pelayanan admin, dan inkonsistensi kualitas produk 

pada Prima Dona Cloth yang berpotensi menurunkan keputusan pembelian 

konsumen. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh distribusi, kualitas layanan, 

dan kualitas produk secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian 

produk konveksi pada konsumen Prima Dona Cloth. Pendekatan kuantitatif kausal 

digunakan dengan sampel 80 responden yang ditentukan melalui teknik purposive 

sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner berskala Likert 1–5 dan 

dianalisis dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier 

berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi menggunakan IBM SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial distribusi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (t = 5,982; sig. = 0,000), 

kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

(t = 6,625; sig. = 0,000), dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (t = 5,947; sig. = 0,000). Secara simultan, ketiga 

variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

(F = 34,733; sig. = 0,000) dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,562, yang 

berarti 56,2% variasi keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh model ini. 

Persamaan regresi yang dihasilkan adalah: Y = -1,977 + 0,343X₁ + 0,362X₂ + 

0,327X₃. Penelitian ini mengonfirmasi bahwa kualitas layanan merupakan variabel 

dengan pengaruh paling dominan. Prima Dona Cloth disarankan memprioritaskan 

peningkatan responsivitas layanan, optimalisasi sistem distribusi, serta 

pengendalian kualitas produk secara konsisten dan sinergis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

  

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan industri konveksi di Indonesia mengalami pertumbuhan 

yang cukup pesat seiring meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap produk 

sandang, baik untuk kebutuhan individu maupun kelompok. Produk konveksi 

seperti kaos, jersey, hoodie, kemeja PDH (Pakaian Dinas Harian), bordir, sablon, 

bendera flag, dan banner menjadi kebutuhan yang banyak diminati oleh berbagai 

kalangan, mulai dari pelajar, komunitas, instansi, organisasi, hingga pelaku 

usaha. Kondisi tersebut menyebabkan persaingan antar usaha konveksi semakin 

ketat sehingga pelaku usaha dituntut untuk mampu memahami faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen agar dapat mempertahankan 

keberlangsungan usaha dan meningkatkan daya saing (Hijriani et al., 2026). 

Keputusan pembelian konsumen dalam industri konveksi dipengaruhi oleh 

berbagai faktor, di antaranya faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis yang 

secara simultan berperan dalam membentuk perilaku konsumen sebelum 

melakukan pembelian (Bhirawa & Maharani, 2022). Selain itu, kualitas layanan 

yang diberikan pelaku usaha terbukti menjadi salah satu faktor penentu 

keputusan pembelian, di mana semakin baik kualitas layanan yang dipersepsikan 

konsumen maka semakin tinggi pula kecenderungan untuk melakukan 

keputusan pembelian (Widayanti et al., 2023). Dalam kondisi persaingan yang 

semakin kompetitif, perusahaan perlu memahami perilaku konsumen guna 

menciptakan strategi pemasaran yang efektif untuk mempertahankan pelanggan 

dan meningkatkan keputusan pembelian (Kotler & Keller, 2016:27). 

Sebagai salah satu sektor manufaktur andalan, industri konveksi 

memiliki peran strategis dalam menopang perekonomian nasional. Hal ini 

dibuktikan melalui data kontribusi Produk Domestik Bruto (PDB) industri tekstil 

dan pakaian jadi yang disajikan pada Gambar 1.1. 
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Sumber: dataindustri.com | Badan Pusat Statistik (BPS) 

Gambar 1. 1 

Tren kontribusi PDB industri tekstil dan pakaian jadi di Indonesia 

Berdasarkan gambar tersebut, dapat dilihat bahwa nilai PDB sektor ini 

secara umum menunjukkan tren yang stabil dan berkontribusi besar setiap 

tahunnya. Meskipun sempat terjadi dinamika ekonomi dalam beberapa tahun 

terakhir, industri ini tetap menjadi sektor yang potensial untuk diteliti karena 

skala ekonominya yang besar di Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis lebih dalam mengenai bagaimana saluran 

distribusi, kualitas layanan, dan kualitas produk yang ditawarkan dapat 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen, khususnya pada produk 

konveksi Prima Dona Cloth. 

Dengan demikian, pemahaman mengenai bagaimana konsumen 

mengambil keputusan pembelian menjadi aspek penting untuk diteliti lebih 

lanjut. Keputusan pembelian dapat diartikan sebagai tahap akhir dari proses 

pengambilan keputusan konsumen, di mana individu memilih satu alternatif 

produk atau merek yang dianggap paling sesuai dengan kebutuhannya (Kotler & 

Keller, 2016:198). Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

di antaranya distribusi, kualitas layanan, dan kualitas produk (Ramadhani et al., 

2024). Ketiga faktor tersebut menjadi aspek penting yang perlu diperhatikan 

oleh pelaku usaha konveksi karena berhubungan langsung dengan kepuasan 

serta loyalitas konsumen. 
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Distribusi merupakan aktivitas penyaluran produk dari produsen kepada 

konsumen agar produk tersedia pada waktu, tempat, dan jumlah yang tepat 

sesuai kebutuhan konsumen. Saluran distribusi merupakan sekumpulan 

organisasi yang saling bergantung dan terlibat dalam proses penyediaan produk 

atau jasa sehingga dapat digunakan atau dikonsumsi oleh konsumen (Kotler & 

Keller, 2016:516). Dalam usaha konveksi, sistem distribusi memiliki peran 

penting karena produk sering kali diproduksi berdasarkan pesanan (custom 

order) yang memiliki batas waktu tertentu. Fenomena yang terjadi pada Prima 

Dona Cloth di Kabupaten Trenggalek menunjukkan bahwa masih terdapat 

kendala dalam proses distribusi, seperti keterlambatan pengiriman pesanan 

kepada konsumen. Kondisi tersebut dapat memengaruhi tingkat kepuasan 

pelanggan dan berpotensi menurunkan keputusan pembelian ulang apabila tidak 

ditangani dengan baik. Hal ini dikarenakan produk konveksi mayoritas berbasis 

pesanan (custom order) untuk keperluan dengan tenggat waktu tertentu, 

sehingga keterlambatan distribusi secara langsung dapat merugikan konsumen 

dalam hal ketepatan acara mereka. menunjukkan bahwa distribusi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada PT Bingas Manufacturing (Yulliyanie & 

Evyanto, 2022). Sejalan dengan temuan tersebut, penelitian pada usaha berbasis 

produk tekstil juga membuktikan bahwa saluran distribusi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga efektivitas penyaluran 

produk menjadi aspek strategis yang tidak dapat diabaikan oleh pelaku usaha 

konveksi (Ema Nurzainul Hakimah et al., 2022). Penelitian terdahulu mengenai 

saluran distribusi produk sandang membuktikan bahwa efektivitas distribusi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen (Rafi & Hadi, 

2026). 

Selain distribusi, kualitas layanan juga menjadi faktor penting dalam 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Kualitas layanan berkaitan 

dengan kemampuan perusahaan dalam memberikan pelayanan yang baik, cepat, 

responsif, dan sesuai dengan harapan pelanggan (Suyitno et al., 2023). Pada 

Prima Dona Cloth, ditemukan fenomena berupa adanya keluhan pelanggan 

terhadap pelayanan admin, seperti lambatnya respons komunikasi atau kurang 

maksimalnya pelayanan informasi terkait pesanan. Hal tersebut dapat 
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memengaruhi persepsi konsumen terhadap profesionalisme usaha sehingga 

berdampak pada keputusan pembelian. 

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah kualitas produk. Kualitas 

produk mencerminkan kemampuan suatu produk dalam memenuhi kebutuhan 

dan harapan konsumen. Dalam industri konveksi, kualitas produk dapat dilihat 

dari bahan yang digunakan, kerapian jahitan, hasil sablon atau bordir, ketahanan 

produk, serta kesesuaian desain dengan permintaan pelanggan. Konsumen pada 

umumnya akan mempertimbangkan kualitas produk sebelum memutuskan 

melakukan pembelian. Apabila kualitas produk tidak konsisten, maka dapat 

menimbulkan ketidakpuasan dan memengaruhi keputusan pembelian di masa 

mendatang. Pengaruh dominan dari karakteristik fisik pakaian ini sejalan dengan 

studi empiris yang menunjukkan bahwa kualitas produk sandang konveksi 

memiliki dampak positif yang signifikan dalam mendorong keputusan 

pembelian akhir konsumen (Wibowo et al., 2022). 

Di sisi lain, persaingan usaha konveksi di Kabupaten Trenggalek juga 

semakin meningkat dengan banyaknya pelaku usaha sejenis yang menawarkan 

produk dan layanan serupa. Kondisi ini menyebabkan konsumen memiliki lebih 

banyak alternatif pilihan, sehingga Prima Dona Cloth perlu memahami faktor-

faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumennya. Selain itu, 

fenomena yang ditemukan di lapangan menunjukkan adanya dinamika 

keputusan pembelian, di mana konsumen cenderung ragu melakukan pemesanan 

ulang akibat adanya ketidakpastian waktu penyelesaian pesanan dan pelayanan 

informasi yang kurang konsisten pada Prima Dona Cloth. Hal tersebut 

mengindikasikan bahwa keputusan pembelian konsumen masih belum stabil dan 

perlu dianalisis lebih lanjut. 

Berdasarkan fenomena tersebut, distribusi, kualitas layanan, dan kualitas 

produk menjadi faktor yang diduga memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Prima Dona Cloth. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Distribusi, Kualitas 

Layanan, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Konveksi 

pada Konsumen Prima Dona Cloth.” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah distribusi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

konveksi pada konsumen Prima Dona Cloth? 

2. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

konveksi pada konsumen Prima Dona Cloth? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

konveksi pada konsumen Prima Dona Cloth? 

4. Apakah distribusi, kualitas layanan, dan kualitas produk secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk konveksi pada konsumen 

Prima Dona Cloth? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

produk konveksi pada konsumen Prima Dona Cloth. 

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan pembelian 

produk konveksi pada konsumen Prima Dona Cloth. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk konveksi pada konsumen Prima Dona Cloth. 

4. Untuk menganalisis pengaruh distribusi, kualitas layanan, dan kualitas 

produk secara simultan terhadap keputusan pembelian produk konveksi pada 

konsumen Prima Dona Cloth. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang manajemen 

pemasaran yang berkaitan dengan distribusi, kualitas layanan, kualitas 

produk, dan keputusan pembelian. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Prima Dona Cloth 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan bagi 

Prima Dona Cloth dalam meningkatkan kualitas distribusi, pelayanan, dan 

kualitas produk guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengalaman, dan 

kemampuan peneliti dalam menerapkan ilmu manajemen pemasaran yang 

diperoleh selama perkuliahan. 

c. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi kepustakaan 

dan bahan kajian akademik bagi mahasiswa Program Studi Manajemen, 

khususnya dalam memperdalam pemahaman mengenai manajemen 

pemasaran dan perilaku konsumen. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan perbandingan 

bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan distribusi, kualitas 

layanan, kualitas produk, dan keputusan pembelian. 
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