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ABSTRAK

BUNGA FANANI: Peran Kompensasi Finansial, Kompensasi Nonfinansial,
serta Kompetensi Karyawan sebagai Determinasi Utama Kualitas Kinerja
Karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 2026. Skripsi, Akuntansi,
FEB, UN PGRI Kediri, 2026.

Kata Kunci: Kompensasi Finansial, Kompensasi Nonfinansial, Kompetensi
Karyawan, Kualitas Kinerja Karyawan.

Kualitas kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam mendukung
keberhasilan perusahaan. Meskipun PT Irfai Berkah Sejahtera telah
memberikan kompensasi finansial dan kompensasi nonfinansial yang dinilai
cukup baik, masih ditemukan permasalahan pada aspek kompetensi karyawan,
yaitu adanya ketidaksesuaian antara latar belakang pendidikan dengan bidang
pekerjaan yang dijalankan sehingga berpotensi memengaruhi kualitas kinerja
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi
finansial, kompensasi nonfinansial, dan kompetensi karyawan terhadap kualitas
kinerja karyawan PT Irfai Berkah Sejahtera, baik secara parsial maupun
simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
korelasional. Populasi penelitian berjumlah 1.500 karyawan dengan Teknik
pengambilan sampel sebanyak 94 responden yang ditentukan menggunakan
rumus Slovin. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner menggunakan skala Likert. Analisis data menggunakan regresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS melalui uji validitas, reliabilitas, uji
asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompensasi finansial tidak berpengaruh signifikan
terhadap kualitas kinerja karyawan, kompensasi nonfinansial tidak berpengaruh
signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan, serta kompetensi karyawan
berpengaruh signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan. Secara simultan,
kompensasi finansial, kompensasi nonfinansial, dan kompetensi karyawan
berpengaruh signifikan terhadap kualitas kinerja karyawan PT Irfai Berkah
Sejahtera. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas
kinerja karyawan dapat dicapai melalui pemberian kompensasi yang adil serta
pengembangan kompetensi karyawan secara berkelanjutan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan perkembangan dunia usaha yang semakin
kompetitif, setiap perusahaan dituntut untuk memiliki strategi manajemen
sumber daya manusia (SDM) yang efektif dalam meningkatkan kualitas kerja
karyawan. Sumber Daya Manusia merupakan aset penting yang menentukan
keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Persaingan yang
semakin ketat, perkembangan teknologi, serta perubahan kebutuhan pasar
menuntut perusahaan memiliki sumber daya manusia yang kompeten dan
berkinerja tinggi agar mampu mempertahankan daya saing. Namun, pada
kenyataannya masih banyak perusahaan yang menghadapi berbagai
permasalahan dalam pengelolaan SDM, seperti pemberian kompensasi yang
belum optimal, rendahnya motivasi kerja, serta kompetensi karyawan yang
belum sesuai dengan tuntutan jabatan. Kondisi tersebut dapat berdampak pada
menurunnya produktivitas, efektivitas kerja, dan pencapaian tujuan organisasi.
Menurut Aksa, Wa Ode Nur Ainun, dan Yehezkiel Junior N.S dalam (Fajar &
Kurniawan,2025) keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh kualitas
sumber dayamanusia yang dimiliki, karena sumber daya manusia bukan hanya
tenaga pelaksana, tetapi juga penggerak utama dalam proses pencapaian
produktivitas dan efisiensi organisasi. Untuk mencapai kinerja yang optimal,
perusahaan perlu memperhatikan dua faktor utama, yaitu kompensasi dan
kompetensi. Kompensasi, baik finansial maupun nonfinansial, berperan
penting dalam meningkatkan motivasi serta loyalitas karyawan terhadap
perusahaan. Sementara itu, kompetensi karyawan yang mencakup
pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja menjadi dasar utama dalam
menciptakan kinerja yang berkualitas (Ginting et al., 2025)

PT Irfai Berkah Sejahtera merupakan perusahaan yang didirikan padatahun
2017 dan bergerak di berbagai bidang usaha, meliputi pengembangan hunian,

jasa konstruksi, peternakan, pertanian, farmasi, serta sektor industri lainnya.



Sebagai perusahaan yang terus berkembang, PT Irfai Berkah Sejahtera
berkomitmen untuk menciptakan produk dan layanan yang berkualitas,
terutama dalam sektor pengembangan properti yang menjadi fokus utamanya
di wilayah Kediri dan sekitarnya. Berdasarkan hasil survei lapangan yang
dilakukan di PT Irfai Berkah Sejahtera dengan jumlah karyawan sebanyak
1.500 orang, diketahui bahwa secara umum kualitas kinerja karyawan sudah
tergolong baik. Hal ini terlihat dari kemampuan karyawan dalam
menyelesaikan tugas serta pencapaian target kerja yang relatif sesuai dengan
standar perusahaan. Selain itu, kondisi tersebut juga didukung oleh pemberian
kompensasi, baik finansial maupun nonfinansial, yang dinilai telah sesuai
dengan harapan karyawan sehingga mampu meningkatkan motivasi dan
loyalitas dalam bekerja. Namun demikian, permasalahan yang ditemukan
terletak pada aspek kompetensi karyawan. Dimana masih terdapat sebagian
karyawan yang memiliki latar belakang pendidikan yang tidak sepenuhnya
sejalan dengan posisi atau bidang pekerjaan yang dijalankan, sehingga
berpotensi memengaruhi efektivitas dan kualitas hasil kerja. Kondisi tersebut
menunjukkan bahwa perusahaan perlu melakukan upaya yang lebih optimal
dalam meningkatkan dan mengembangkan kompetensi karyawan, baik melalui
pelatihan, pendidikan, maupun program pengembangan lainnya, agar kinerja
yang dihasilkan dapat semakin maksimal dan sesuai dengan tuntutan pekerjaan
serta tujuan perusahaan.

Kualitas kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh
seseorang dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab dan
standar yang telah ditetapkan organisasi Ardyansyah & Widodo
(2024).Kualitas kinerja dipengaruhi oleh faktor internal seperti kemampuan,
motivasi, serta kompetensi, dan faktor eksternal seperti lingkungan kerja serta
sistem kompensasi yang diterapkan perusahaan. Kinerja yang baik tidak hanya
menunjukkan efektivitas kerja individu, tetapi juga menjadi indikator
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Oleh karena itu,
perusahaan harus mampu menciptakan sistem penghargaan dan pengembangan

SDM yang mendorong peningkatan kinerja secara  berkelanjutan



Mangkunegara dalam (Zagqiyah et al., 2023). Penelitian yang dilakukan oleh
(Inayat et al, 2023) menunjukkan kualitas kinerja karyawan yang baik dapat
dilihat dari tingkat produktivitas yang tinggi, kepatuhan terhadap aturan kerja,
serta kemampuan dalam menyelesaikan tugas secara efektif dan tepat waktu.
Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Muizzuddin, 2023a) dalam
penelitiannya menunjukkan bahwa kualitas kinerja karyawan dapat tercapai
apabila perusahaan menerapkan sistem penghargaan yang adil dan transparan.
Karyawan yang merasa dihargai cenderung menunjukkan tanggung jawab dan
dedikasi tinggi terhadap pekerjaannya.

Kompensasi finansial merupakan imbalan dalam bentuk uang atau manfaat
ekonomi yang diberikan perusahaan kepada karyawan Milkovich G. T dalam
(Meliana et al 2024).Kompensasi finansial dapat berupa gaji pokok, bonus,
tunjangan, insentif, dan program kesejahteraan. Kompensasi jenis ini berfungsi
untuk memenuhi kebutuhan ekonomi karyawan dan menciptakan rasa keadilan
terhadap kontribusi yang telah diberikan (Dewi et al., 2023). Kompensasi
finansial yang kompetitif dapat meningkatkan kepuasan kerja, loyalitas, serta
menekan tingkat turnover karyawan. Semakin tinggi keadilan dan kesesuaian
kompensasi dengan beban kerja, maka semakin besar pula dorongan karyawan
untuk bekerja dengan optimal (Fadila et al., 2025). Penelitian yang dilakukan
oleh Wasis dan Aminin (2025) menunjukkan bahwa kompensasi finansial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT
Sedulur Guyup Rukun. Hasil penelitian tersebut membuktikan bahwa
pemberian gaji, tunjangan, dan insentif yang sesuai dengan beban kerja mampu
meningkatkan produktivitas serta tanggung jawab karyawan dalam
melaksanakan tugasnya

Kompensasi nonfinansial merupakan bentuk penghargaan yang diberikan
perusahaan kepada karyawan bukan dalam bentuk uang, tetapi berupa
kepuasan psikologis, pengakuan, dan kenyamanan kerja yang mampu
meningkatkan motivasi serta loyalitas (Meliana et al., 2024). Kompensasi
nonfinansial mencakup penghargaan atas prestasi, kesempatan untuk

berkembang, lingkungan kerja yang nyaman, dan hubungan kerja yang



harmonis antar rekan maupun atasan (Fadila et al.,, 2025). Kompensasi
nonfinansial berfungsi sebagai faktor motivasional jangka panjang karena
menumbuhkan rasa dihargai dan keterikatan emosional antara karyawan
dengan perusahaan. Bentuk kompensasi ini seringkali lebih efektif daripada
kompensasi finansial dalam meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen
organisasi (Adiyanti & Nugraha, 2023). Penelitian yang dilakukan oleh
(Muizzuddin, 2023) menunjukkan bahwa kompensasi nonfinansial yang
mencakup penghargaan moral, hubungan interpersonal yang baik, dan iklim
kerja yang positif berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja.
Karyawan yang merasa dihargai dan diakui secara sosial menunjukkan
dedikasi dan tanggung jawab yang lebih tinggi dalam menjalankan
pekerjaannya.

Kompetensi karyawan merupakan kombinasi dari pengetahuan,
keterampilan, dan sikap yang dimiliki seseorang untuk melaksanakan tugas
secara efektif. (Suryana et al 2024).Kompetensi karyawan berperan penting
dalam menentukan kualitas hasil kerja karyawan karena kompetensi yang
tinggi mencerminkan kemampuan adaptasi, ketelitian, dan tanggung jawab
yang kuat. Karyawan yang memiliki kompetensi unggul akan lebih mudah
mengatasi tantangan pekerjaan, berinovasi, serta memberikan kontribusi
signifikan terhadap produktivitas organisasi. Dengan demikian, kompetensi
menjadi salah satu determinan penting dalam pencapaian kinerja optimal
(Yolanda et al., 2021). Penelitian yang dilakukan oleh Krisnawati dan Bagia
(2021) menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki kemampuan teknis,
pengetahuan mendalam, serta sikap profesional yang baik cenderung bekerja
lebih efektif dan memberikan hasil yang sesuai dengan target perusahaan.
Temuan tersebut diperkuat dengan penelitian dari Adiyanti dan Nugraha,
(2023) yang menyimpulkan bahwa kompetensi karyawan menjadi salah satu
determinan utama kualitas kinerja karyawan. Kompetensi karyawan yang
tinggi memungkinkan karyawan bekerja secara mandiri, mengatasi

permasalahan kerja, dan beradaptasi dengan perubahan organisasi yang



memiliki dampak signifikan terhadap produktivitas, kualitas dan loyalitas
karyawan.

Penelitian ini memiliki kebaruan pada aspek integrasi variabel yang
digunakan dalam model penelitian. Jika sebagian besar penelitian terdahulu
hanya berfokus pada pengaruh kompensasi finansial dan kompensasi
nonfinansial terhadap kinerja karyawan secara terpisah, penelitian ini
menghadirkan pendekatan yang lebih komprehensif dengan mengombinasikan
kedua variabel tersebut bersama variabel kompetensi karyawan sebagai
determinasi utama terhadap kualitas kinerja karyawan. Pendekatan ini
memberikan sudut pandang baru karena tidak hanya menilai seberapa besar
pengaruh kompensasi terhadap kinerja, tetapi juga menempatkan kompetensi
sebagai faktor yang memperkuat, menjelaskan, dan mengarahkan pengaruh
kompensasi terhadap hasil kerja karyawan. Dengan demikian, penelitian ini
berupaya menunjukkan bahwa pemberian kompensasi yang baik belum tentu
menghasilkan kinerja yang optimal tanpa diimbangi dengan kompetensi yang
memadai. Integrasi ketiga variabel ini menjadi kebaruan konseptual yang dapat
memperkaya kajian empiris dalam bidang manajemen sumber daya manusia,
khususnya dalam memahami hubungan sinergis antara penghargaan,
kemampuan individu, dan kualitas hasil kerja karyawan.

Sebagai alternatif solusi untuk menjawab permasalahan yang diangkat
dalam penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode korelasional untuk menguji hubungan antara kompensasi finansial,
kompensasi nonfinansial, serta kompetensi karyawan terhadap kualitas kinerja
karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera. Penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert kepada
karyawan perusahaan sebagai responden penelitian. Populasi penelitian
berjumlah 1.500 karyawan, kemudian ditentukan sampel sebanyak 94
responden menggunakan rumus Slovin agar sampel yang diperoleh dapat
mewakili populasi secara proporsional. Selanjutnya, penelitian ini
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi

SPSS untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel secara parsial



maupun simultan terhadap kualitas kinerja karyawan. Sebelum dilakukan
pengujian hipotesis, data terlebih dahulu diuji menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, serta wuji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas,
multikolinearitas, dan heteroskedastisitas agar hasil penelitian yang diperoleh
bersifat objektif, valid, dan dapat dipercaya. Melalui pendekatan penelitian
tersebut diharapkan dapat diperoleh gambaran empiris mengenai faktor-faktor
yang memengaruhi kualitas kinerja karyawan, sehingga hasil penelitian
nantinya dapat menjadi dasar bagi perusahaan dalam menentukan strategi
pengelolaan sumber daya manusia, khususnya terkait pemberian kompensasi
dan pengembangan kompetensi karyawan secara lebih efektif dan terarah.
Dari paparan yang telah disampaikan, maka peneliti tertarik untuk
megambil judul “Peran Kompensasi Finansial, Kompensasi Nonfinansial,
Serta Kompetensi Karyawan Sebagai Determinasi Utama Kualitas
Kinerja Karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera”. Melalui penelitian ini
diharapkan dapat memperkuat literatur mengenai manajemen sumber daya
manusia, khususnya yang berkaitan dengan peran kompensasi finansial,
kompensasi nonfinansial, serta kompetensi karyawan terhadap kualitas kinerja
karyawan. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman yang
lebih mendalam mengenai pentingnya sistem kompensasi yang adil, seimbang,
dan berorientasi pada kinerja, serta pengembangan kompetensi sebagai faktor
kunci dalam meningkatkan produktivitas dan profesionalisme tenaga kerja.
Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi
praktis bagi perusahaan dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan sumber
dayamanusia melalui pemberian kompensasi yang proposional dan pembinaan
kompetensi yang terintegrasi, sehingga mampu menciptakan karyawan yang
berkinerja tinggi, loyal, dan berdaya saing di lingkungan kerja yang semakin

kompetitif.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang dan identifikasi masalah di atas,

maka permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan dalam beberapa

pertanyaan sebagai berikut:

1.

Apakah pengaruh kompensasi finansial terhadap kualitas kerja
karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 20267
Apakah pengaruh kompensasi nonfinansial terhadap kualitas kerja

karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 20267

. Apakah pengaruh kompetensi karyawan terhadap kualitas kerja di PT

Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 2026?
Apakah pengaruh kompensasi finansial, kompensasi nonfinansial, dan
kompetensi secara simultan terhadap kualitas kinerja karyawan di PT

Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 2026?

C. Tujuan Penelitian

Beberapa hal yang menjadi tujuan penelitian ini ialah:

1.

Menganalisis pengaruh kompensasi finansial terhadap kualitas kinerja
karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 2026.
Menganalisis pengaruh kompensasi nonfinansial terhadap kualitas
kinerja karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 2026.
Menganalisis pengaruh kompetensi karyawan terhadap kualitas kinerja
karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 2026.
Menganalisis pengaruh kompensasi finansial, kompensasi nonfinansial,
dan kompetensi karyawan secara simultan terhadap kualitas kinerja

karyawan di PT Irfai Berkah Sejahtera Periode Tahun 2026.

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis
a. Bagi Penulis
Penyusunan penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan

penulis mengenai kompensasi finansial, kompensasi nonfinansial,



kompetensi karyawan, serta pengaruhnya terhadap kualitas kinerja
karyawan. Selain itu, proses penelitian ini menjadi sarana bagi
penulis untuk mengimplementasikan teori-teori manajemen sumber
daya manusia yang telah diperoleh selama perkuliahan ke dalam
kondisi nyata di lingkungan perusahaan.

b. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi ilmiah
di lingkungan Universitas Nusantara PGRI Kediri, khususnya pada
Program Studi Manajemen. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi
bahan acuan bagi mahasiswa maupun peneliti selanjutnya yang
ingin mengkaji topik mengenai kompensasi finansial, kompensasi
nonfinansial, kompetensi karyawan, dan kualitas kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi PT Irfai Berkah Sejahtera
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi manajemen PT Irfai Berkah Sejahtera dalam merumuskan
kebijakan pengelolaan sumber daya manusia, khususnya yang
berkaitan dengan pemberian kompensasi finansial, kompensasi
nonfinansial, serta pengembangan kompetensi karyawan. Dengan
demikian, perusahaan diharapkan mampu meningkatkan kualitas
kinerja karyawan secara optimal sehingga tujuan organisasi dapat
tercapai secara efektif dan efisien.

b. Bagi Karyawan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman
kepada karyawan mengenai pentingnya peningkatan kompetensi,
serta mendorong motivasi kerja melalui sistem kompensasi yang
adil dan sesuai. Dengan adanya peningkatan kompetensi dan
pemberian kompensasi yang tepat, karyawan diharapkan mampu
meningkatkan kualitas kinerjanya sehingga memberikan kontribusi

yang lebih baik bagi perusahaan.
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