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Perkembangan UMKM makanan tradisional yang semakin kompetitif
mendorong pelaku usaha untuk memperhatikan berbagai faktor yang dapat
memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Legalitas produk menjadi bentuk
jaminan keamanan dan kepercayaan konsumen, kemasan berperan sebagai daya
tarik visual serta media informasi produk, sedangkan cita rasa menjadi faktor
utama yang berkaitan dengan pengalaman konsumen dalam mengonsumsi produk.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh legalitas,
kemasan, dan cita rasa secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada produk tradisional Opak Gambir & Matari Zakaya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif kausal. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada 80 responden konsumen Opak Gambir & Matari Zakaya. Instrumen
penelitian menggunakan skala Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda
dengan bantuan aplikasi SPSS, serta dilakukan uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan
koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
legalitas, kemasan, dan cita rasa berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Secara parsial, variabel kemasan memiliki pengaruh paling
dominan terhadap keputusan pembelian, sedangkan legalitas dan cita rasa tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen
cenderung mempertimbangkan tampilan dan daya tarik kemasan sebagai salah
satu faktor penting dalam memilih produk tradisional. Berdasarkan hasil tersebut,
pelaku UMKM disarankan untuk terus melakukan inovasi kemasan dengan tetap
mempertahankan kualitas cita rasa serta memenuhi aspek legalitas produk guna
meningkatkan kepercayaan dan daya saing produk.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi Indonesia dalam beberapa tahun terakhir
menunjukkan perkembangan yang cukup baik seiring dengan proses pemulihan
ekonomi setelah berbagai tantangan global. Tahun 2024 menunjukkan bahwa
pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 2025 mencapai 5,12% secara
tahunan (year-on-year) dan sebesar 4,99% secara kumulatif pada semester
pertama (BPS, 2025). Kondisi tersebut mencerminkan meningkatnya aktivitas
konsumsi masyarakat serta produktivitas nasional, khususnya pada sektor
industri pengolahan yang menjadi salah satu penyumbang utama Produk
Domestik Bruto (PDB). Industri makanan dan minuman menjadi salah satu
subsektor yang mengalami perkembangan cukup pesat, dengan dominasi
pelaku usaha dari sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).

UMKM memiliki kontribusi besar terhadap perekonomian nasional,
baik sebagai penyedia lapangan pekerjaan maupun sebagai penggerak
pertumbuhan ekonomi daerah. Keberadaan UMKM juga berperan dalam
menjaga keberlangsungan produk berbasis budaya dan kearifan lokal. Sektor
UMKM makanan dinilai mampu menyesuaikan diri dengan perubahan pasar
karena produk yang dihasilkan dapat mengikuti kebutuhan serta preferensi
konsumen (Kemenperin, 2024). Peningkatan jumlah pelaku usaha pada sektor
tersebut menyebabkan persaingan bisnis semakin kompetitif. Kondisi ini
mendorong pelaku UMKM untuk meningkatkan kualitas produk sekaligus
menerapkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan inovatif agar mampu
mempertahankan daya saing di pasar.

Keputusan pembelian dalam perspektif manajemen pemasaran
dipahami sebagai hasil dari proses pertimbangan konsumen terhadap berbagai
atribut produk yang ditawarkan. Konsumen umumnya melewati beberapa
tahapan sebelum melakukan pembelian, mulai dari mengenali kebutuhan,
mencari informasi, mengevaluasi berbagai alternatif, melakukan pembelian,

hingga menilai pengalaman setelah menggunakan produk (Kotler & Keller,



2021). Proses tersebut menunjukkan bahwa konsumen tidak hanya
memperhatikan kualitas utama produk, tetapi juga mempertimbangkan atribut
lain yang mampu memberikan nilai tambah, seperti legalitas, kemasan, serta
cita rasa.

Keputusan pembelian merupakan proses konsumen dalam menentukan
pilihan terhadap suatu produk setelah mempertimbangkan berbagai atribut
yang dinilai mampu memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Keputusan
pembelian juga diartikan sebagai keputusan akhir konsumen dalam membeli
barang atau jasa untuk konsumsi pribadi (Kotler et al., 2023:1022). Dalam
proses tersebut, konsumen biasanya mempertimbangkan faktor seperti kualitas
produk, harga, legalitas, kemasan, dan cita rasa. Berbagai penelitian
menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh atribut produk dan
strategi pemasaran. Sertifikat halal, legalitas usaha, dan kualitas kemasan
terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen (Hafizi
& Athar, 2024:104). Penelitian lain juga menunjukkan bahwa sertifikasi halal,
cita rasa, dan kemasan secara simultan memengaruhi keputusan pembelian
konsumen (Hariyania & Kadariah, 2024:368). Selain itu, harga, cita rasa,
kemasan, dan kualitas pelayanan juga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Ibadurrahman & Hafid, 2022; Ningsih et al., 2022). Namun, hasil
penelitian terdahulu belum sepenuhnya konsisten. Kemasan secara parsial
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian,
sedangkan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Secara simultan, kemasan dan kualitas produk tetap
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Hidayat &
Febriyanto, 2022:1020). Perbedaan hasil, variabel, dan objek penelitian
tersebut menunjukkan adanya research gap, sehingga penelitian mengenai
keputusan pembelian pada produk UMKM tradisional dengan variabel
legalitas, kemasan, dan cita rasa masih relevan untuk dilakukan.

Legalitas menjadi salah satu faktor yang dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap produk UMKM, khususnya makanan
tradisional. Keberadaan izin seperti P-IRT dan sertifikasi halal menunjukkan

bahwa produk telah memenuhi standar keamanan dan kelayakan konsumsi.



Konsumen umumnya lebih percaya pada produk yang memiliki legalitas resmi
karena dianggap lebih aman dan berkualitas (Hafizi & Athar, 2024:100). Hasil
penelitian mengenai pengaruh legalitas terhadap keputusan pembelian masih
menunjukkan perbedaan. Legalitas P-IRT secara parsial dinilai tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena konsumen lebih
mempertimbangkan pengalaman dan kebiasaan membeli produk (Antiko et al.,
2021:23). Penelitian lain menunjukkan bahwa legalitas usaha berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian karena produk berizin
dianggap lebih aman dan terpercaya (Hafizi & Athar, 2024:104). Penelitian
lainnya juga menyatakan bahwa legalitas memiliki pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian konsumen (Ali, 2025:931; Putri & S, N, 2023:87; Zelibu,
2024:8). Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya research
gap, sehingga pengaruh legalitas terhadap keputusan pembelian masih relevan
untuk dikaji pada produk UMKM tradisional seperti Opak Gambir & Matari
Zakaya.

Kemasan menjadi salah satu faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian karena tidak hanya berfungsi melindungi produk, tetapi juga mampu
menarik perhatian konsumen dan meningkatkan daya tarik produk di pasaran.
Konsumen cenderung mempertimbangkan kemasan sebelum melakukan
pembelian karena kemasan dapat memberikan kesan terhadap kualitas dan nilai
suatu produk (Lailiyah & Fauzan, 2022). Beberapa penelitian menunjukkan
bahwa kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen (Hariyania & Kadariah, 2024; Ibadurrahman & Hafid,
2022; Saputra & Sumaryanto, 2025). Namun, penelitian lain menunjukkan
bahwa kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
(Hidayat & Febriyanto, 2022; Lailiyah & Fauzan, 2022). Perbedaan hasil
penelitian tersebut menunjukkan adanya research gap, sehingga pengaruh
kemasan terhadap keputusan pembelian masih relevan untuk dikaji pada
produk UMKM tradisional seperti Opak Gambir & Matari Zakaya.

Cita rasa menjadi salah satu faktor penting yang memengaruhi
keputusan pembelian, terutama pada produk makanan dan minuman, karena

berkaitan langsung dengan pengalaman konsumsi dan kepuasan konsumen.



Konsumen umumnya lebih memilih produk dengan cita rasa yang sesuai selera
sehingga cita rasa sering dijadikan pertimbangan utama sebelum membeli
(Ibadurrahman & Hafid, 2022:2). Beberapa penelitian menunjukkan bahwa cita
rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, seperti pada produk kerupuk udang, Es Teh Jawi Nganjuk, serta
produk makanan dan minuman UMKM lainnya (Dewa et al., 2024; Rambe et
al., 2026; Sari & Mulyani, 2021; Tusril et al., 2025). Perbedaan variabel dan
objek penelitian tersebut menunjukkan adanya research gap, sehingga
pengaruh cita rasa terhadap keputusan pembelian masih relevan untuk dikaji
pada produk UMKM tradisional seperti Opak Gambir & Matari Zakaya.

Perbedaan hasil penelitian menunjukkan adanya ketidakkonsistenan
(research gap) terkait faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Beberapa penelitian menyatakan bahwa kemasan menjadi faktor
dominan dalam keputusan pembelian, sedangkan penelitian lain menekankan
bahwa cita rasa menjadi pertimbangan utama konsumen (Hariyania &
Kadariah, 2024; Hidayat & Febriyanto, 2022; Ibadurrahman & Hafid, 2022;
Ningsih et al., 2022). Penelitian lain juga menunjukkan bahwa legalitas usaha
turut memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Hafizi & Athar, 2024).
Perbedaan tersebut menunjukkan bahwa pengaruh setiap variabel dapat
berbeda sesuai karakteristik produk, kondisi pasar, dan perilaku konsumen.

Kondisi tersebut juga terlihat pada UMKM makanan tradisional di
Kabupaten Kediri, khususnya produk Opak Gambir & Matari Zakaya. Produk
ini merupakan makanan khas daerah yang memiliki nilai budaya dan telah
dikenal masyarakat sejak lama. Perkembangan pasar yang semakin modern
menuntut produk tradisional untuk mampu menyesuaikan diri dengan
preferensi konsumen yang terus berubah. Konsumen tidak hanya
mempertimbangkan cita rasa, tetapi juga memperhatikan legalitas produk serta
kemasan yang menarik dalam menentukan keputusan pembelian.

Jumlah pelaku UMKM pada sektor makanan dan minuman terus
meningkat seiring tingginya minat masyarakat terhadap produk lokal dan
makanan tradisional. Peningkatan tersebut belum selalu diikuti oleh keputusan

pembelian konsumen yang stabil. Kondisi ini juga terjadi pada UMKM Opak



Gambir & Matari Zakaya di Desa Cerme, Kabupaten Kediri. Produk telah
memiliki legalitas usaha sebagai bentuk jaminan keamanan pangan, namun
sebagian konsumen belum menjadikan legalitas sebagai pertimbangan utama
dalam pembelian. Inovasi kemasan juga telah dilakukan melalui penggunaan
desain yang lebih modern dan menarik, tetapi penjualan masih mengalami
fluktuasi. Produk tetap mempertahankan cita rasa khas sebagai identitas
makanan tradisional, meskipun preferensi konsumen yang beragam
menyebabkan cita rasa belum tentu menjadi faktor dominan dalam keputusan
pembelian. Kondisi tersebut menunjukkan adanya phenomenon gap, vyaitu
ketidaksesuaian antara peningkatan legalitas, kemasan, dan cita rasa dengan
keputusan pembelian konsumen yang masih belum stabil pada UMKM Opak
Gambir & Matari Zakaya.

Berdasarkan uraian tersebut, keputusan pembelian konsumen pada
produk UMKM makanan tradisional dipengaruhi oleh beberapa faktor yang
saling berkaitan, yaitu legalitas sebagai jaminan keamanan produk, kemasan
sebagai daya tarik visual, dan cita rasa sebagai kualitas utama produk.
Meskipun demikian, belum terdapat hasil penelitian yang konsisten mengenai
faktor yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian,
khususnya pada UMKM tradisional seperti Opak Gambir & Matari Zakaya.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini penting dilakukan untuk
menganalisis legalitas, kemasan, dan cita rasa terhadap keputusan pembelian
konsumen pada produk tradisional dalam penelitian yang berjudul “Keputusan
Pembelian Ditinjau dari Legalitas, Kemasan, dan Cita Rasa pada Produk
Tradisional”. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi
teoritis dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran serta menjadi bahan
pertimbangan bagi pelaku UMKM dalam menyusun strategi pemasaran yang

lebih efektif untuk meningkatkan daya saing produk di pasar.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan fokus penelitian yang telah diuraikan,

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah legalitas secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada UMKM Opak Gambir & Matari
Zakaya?

. Apakah kemasan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap

keputusan pembelian konsumen pada UMKM Opak Gambir & Matari
Zakaya?

. Apakah cita rasa secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap

keputusan pembelian konsumen pada UMKM Opak Gambir & Matari
Zakaya?

Apakah legalitas, kemasan, dan cita rasa secara simultan berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM Opak
Gambir & Matari Zakaya?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Mengetahui dan menganalisis legalitas secara parsial apakah berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM
Opak Gambir & Matari Zakaya.

Mengetahui dan menganalisis kemasan secara parsial apakah berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM

Opak Gambir & Matari Zakaya.

. Mengetahui dan menganalisis cita rasa secara parsial apakah berpengaruh

positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada UMKM
Opak Gambir & Matari Zakaya.

Mengetahui dan menganalisis legalitas, kemasan, dan cita rasa secara
simultan apakah berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan

pembelian konsumen pada UMKM Opak Gambir & Matari Zakaya.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a.

Menambah referensi dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran,
khususnya terkait perilaku konsumen pada keputusan pembelian produk
UMKM.

Memperkuat kajian teoritis mengenai pengaruh legalitas, kemasan, dan
cita rasa terhadap keputusan pembelian konsumen.

Menguji kembali relevansi teori pemasaran terkait atribut produk dan
keputusan pembelian pada UMKM makanan tradisional.

. Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian dengan variabel maupun

pendekatan yang berbeda.

2. Manfaat Praktis

a.

Memberikan masukan bagi pelaku UMKM, khususnya Opak Gambir &
Matari Zakaya, dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif.
Menjadi bahan pertimbangan dalam meningkatkan kualitas dan inovasi
kemasan produk untuk menarik minat konsumen.

Memberikan wawasan kepada pelaku usaha mengenai pentingnya

menjaga konsistensi cita rasa sebagai kualitas utama produk makanan.

. Menjadi dasar pertimbangan dalam meningkatkan legalitas usaha guna

membangun kepercayaan konsumen.
Memberikan informasi bagi pemerintah daerah maupun instansi pembina

UMKM dalam mendukung peningkatan daya saing produk lokal.
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