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Halaman Motto 

MOTTO 

 

“(Ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, Sesungguhnya jika kamu bersyukur, 

niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari 

(nikmat-Ku), sesungguhnya azab-Ku benar-benar sangat keras.” 

(QS. Ibrahim : 7) 

 

 

“Jangan membandingkan prosesmu dengan orang lain. Satu-satunya orang yang 

harus kamu lampaui adalah dirimu yang kemarin." 

(Raditya Dika) 

 

 

“Janganlah menurunkan standar diri atau memaklumi hasil yang rendah hanya 

karena melihat figur publik yang sukses memiliki riwayat akademik yang kurang 

baik. Sebaliknya, tetaplah belajar dengan optimal guna mencapai pencapaian 

setinggi mungkin, serta bersikap selektif dalam meniru seseorang dengan hanya 

mengambil aspek-aspek positif dan mengabaikan sisi negatifnya. So, follow the 

good in people, not the bad” 

(Agung Hapsah) 
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ABSTRAK 

Muhammad Azzakafuadi: Analisis Penerapan Metode Simple Additive Weighting 

Dalam Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Host Live Terbaik Pada Lembaga 

Speaking Partner, Skripsi, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer 

UN PGRI Kediri, 2026. 

 

Perkembangan teknologi live streaming telah menjadi strategi pemasaran krusial 

bagi lembaga pendidikan seperti Speaking Partner dalam menarik minat calon 

peserta didik. Namun, proses penentuan host live terbaik di divisi marketing masih 

dilakukan secara manual dan cenderung subjektif, sehingga menimbulkan 

ketidakkonsistenan dalam pemberian apresiasi kinerja dan berpotensi memicu 

ketidakpuasan di kalangan karyawan.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) dalam Sistem Pendukung Keputusan guna menentukan peringkat 

host live terbaik berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, serta mengetahui 

apakah penerapan metode tersebut dapat mengatasi subjektivitas dalam proses 

pengambilan keputusan di Lembaga Speaking Partner. Pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi dan wawancara langsung dengan manajemen, dan 

proses analisis menggunakan algoritma SAW dengan enam kriteria penilaian, yaitu 

kehadiran, engagement, jumlah lread, total omset, penilaian supervisor, dan jumlah 

pelanggaran. Hasil analisis divisualisasikan melalui prototype sistem berbasis web 

menggunakan framework Python Streamlit sebagai alat bantu keputusan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode SAW berhasil menghasilkan 

perankingan host live secara objektif dan konsisten. Host 4 (A4) menempati 

peringkat pertama dengan skor preferensi 0,7900, diikuti Host 8 (A8) dengan skor 

0,7700, dan Host 9 (A9) dengan skor 0,7650. Validasi bersama pihak manajemen 

Speaking Partner menunjukkan tingkat kesesuaian yang tinggi antara hasil 

perankingan sistem dengan ekspektasi perusahaan, dan pengujian silang dengan 

perhitungan manual menggunakan spreadsheet menghasilkan nilai yang identik 

dengan tingkat presisi 100 persen.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah metode SAW terbukti relevan dan efektif 

digunakan dalam Sistem Pendukung Keputusan pemilihan host live terbaik karena 

mampu mengolah multi-kriteria secara terbobot dan menghasilkan rekomendasi 

yang transparan serta terukur, sehingga dapat mengatasi subjektivitas penilaian 

yang selama ini menjadi kendala manajemen. Penelitian ini memiliki keterbatasan 

pada cakupan data satu periode evaluasi dan belum terintegrasi dengan basis data 

permanen. Untuk pengembangan selanjutnya disarankan mengintegrasikan sistem 

dengan basis data relasional, mengkombinasikan metode SAW dengan AHP atau 

TOPSIS, serta menambahkan kriteria berbasis analisis sentimen komentar audiens.  

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Simple Additive Weighting (SAW), 

Host Live, Penilaian Kinerja.
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi telah mengubah paradigma 

pemasaran digital menjadi jauh lebih interaktif melalui pemanfaatan platform live 

streaming. Fitur ini telah menjadi media komunikasi pemasaran digital yang sangat 

efektif bagi organisasi untuk menjangkau audiens secara langsung dan real-time 

(Abadi & Ivoniasari, 2024). Pemanfaatan fitur ini mampu mengatasi batasan 

pengalaman belanja daring tradisional dengan menghadirkan interaksi yang lebih 

mendalam dan membangun kepercayaan konsumen di Indonesia (Dewobroto & 

Enrica, 2021). Lembaga pendidikan seperti Speaking Partner turut memanfaatkan 

teknologi ini sebagai ujung tombak dalam mempromosikan program pelatihan 

bahasa kepada masyarakat luas. 

Dalam ekosistem live streaming, peran seorang host sangatlah fundamental 

karena berfungsi sebagai jembatan informasi antara lembaga dan calon peserta 

didik. Pendekatan dan gaya interaksi yang dilakukan oleh seorang host secara 

signifikan memengaruhi tingkat kepercayaan dan keterlibatan audiens (Orlando & 

Fachira, 2023). Seorang host yang kompeten tidak hanya menyampaikan materi 

promosi, tetapi juga mampu melakukan persuasi yang berdampak pada peningkatan 

jumlah lead dan total omset penjualan produk (Dara Natasya Putri et al., 2025). 

Oleh karena itu, keberadaan host live yang berkualitas menjadi aset strategis yang 

menentukan keberhasilan target pemasaran lembaga Speaking Partner. 

Kendala utama yang dihadapi oleh manajemen Speaking Partner saat ini adalah 

proses evaluasi dan pemilihan host live terbaik yang masih dilakukan secara 

manual. Penilaian yang ada seringkali hanya didasarkan pada observasi sekilas atau 

laporan subjektif dari supervisor tanpa adanya parameter kuantitatif yang 

terintegrasi. Penilaian manual semacam ini seringkali menimbulkan bias, 

ketidakteraturan data, serta kurangnya transparansi dalam pengambilan keputusan 

evaluasi (Fahmi et al., 2020). Kondisi tersebut sangat berisiko memicu 

ketidakpuasan di kalangan karyawan dan menghambat optimalisasi kinerja divisi 

marketing secara keseluruhan. 
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Subjektivitas dalam penilaian kinerja merupakan ancaman serius bagi stabilitas 

organisasi dan motivasi kerja para karyawan. Di sektor perdagangan atau ritel, 

objektivitas seleksi penerimaan staf baru sangat bergantung pada seberapa akurat 

kriteria yang telah ditetapkan oleh pemilik usaha (Maulana et al., 2024). Jika proses 

pemilihan host terbaik tidak didasarkan pada standar yang jelas, maka karyawan 

yang memiliki performa tinggi berisiko tidak mendapatkan apresiasi yang layak 

dari perusahaan. Keputusan bisnis yang diambil tanpa dukungan sistem yang 

terstruktur seringkali gagal mencakup kompleksitas berbagai kriteria evaluasi yang 

ada di lapangan (Gede Iwan Sudipa et al., 2023). Tanpa adanya standardisasi ini, 

pihak manajemen akan kesulitan melakukan pemantauan performa secara objektif 

dan konsisten dalam jangka waktu yang panjang. 

Kebutuhan akan sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) menjadi sangat 

mendesak untuk mentransformasi proses evaluasi dari yang didasarkan pada 

perasaan menjadi berbasis fakta. Sistem ini dirancang untuk membantu pihak 

manajemen dalam memproses berbagai variabel penilaian yang beragam menjadi 

sebuah rekomendasi yang akurat secara sistematis (Saputra & Asmawati, 2025). 

Penerapan sistem pendukung keputusan melalui integrasi teknologi informasi 

terbukti mampu menggantikan proses seleksi manual sehingga hasilnya menjadi 

lebih relevan dan dapat dipertanggungjawabkan (Octaviansyah Pasaribu et al., 

2023). Penerapan sistem pendukung keputusan di era digital terbukti secara 

signifikan mampu meminimalisir faktor human error maupun bias emosional dalam 

proses penyeleksian dan evaluasi kinerja karyawan. Oleh karena itu, implementasi 

sistem ini pada Lembaga Speaking Partner diharapkan mampu memberikan 

kerangka kerja evaluasi yang jauh lebih adil bagi seluruh host live. Dengan adanya 

transparansi data, setiap individu dapat mengetahui kekurangan dan kelebihan 

kinerjanya berdasarkan parameter yang telah ditetapkan secara resmi oleh 

perusahaan. Evaluasi berbasis sistem ini sangat krusial untuk meminimalisir bias 

subjektivitas dan kesalahan penilaian yang seringkali terjadi jika diproses secara 

konvensional (Kurniawan & Rismawati, 2024). Pengelolaan evaluasi kinerja yang 

terkomputerisasi secara signifikan membantu pihak manajemen dalam menentukan 

karyawan terbaik dengan lebih transparan (Murtiwiyati et al., 2022). Evaluasi 
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penilaian kinerja karyawan yang dilakukan secara transparan akan berdampak 

langsung pada peningkatan produktivitas serta kepercayaan internal perusahaan . 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) telah terbukti menjadi salah satu 

algoritma SPK yang paling efektif dan efisien dalam menyelesaikan masalah multi-

kriteria. Kombinasi pembobotan kriteria yang tepat dengan metode komputasi 

SAW mampu meningkatkan efisiensi waktu seleksi karyawan secara signifikan 

pada sebuah instansi bisnis (Lemantara et al., 2023). Di lingkungan internal 

universitas, metode SAW juga telah berhasil diimplementasikan untuk menyeleksi 

penerima bantuan sosial dengan tingkat akurasi komputasi yang tinggi (Nanjarwati 

et al., 2023). Hal ini membuktikan bahwa algoritma SAW memiliki fleksibilitas 

yang luar biasa untuk diterapkan pada berbagai macam kasus perankingan 

alternatif. 

Meskipun banyak penelitian telah menerapkan metode SAW untuk seleksi 

karyawan secara umum, literatur yang secara khusus membahas evaluasi host live 

streaming di sektor pendidikan masih sangat terbatas. Mayoritas penelitian 

sebelumnya hanya menggunakan kriteria administratif standar seperti kehadiran 

dan loyalitas yang bersifat umum bagi para pekerja (Anwar et al., 2023). Penelitian 

ini mencoba mengisi celah tersebut dengan mengintegrasikan metrik performa 

digital yang sangat spesifik bagi profesi host, seperti tingkat engagement dan 

jumlah lead. Melalui pendekatan ini, proses evaluasi tidak hanya melihat sisi 

kedisiplinan kerja, tetapi juga dampak nyata yang diberikan oleh host terhadap 

pertumbuhan lembaga secara terukur. 

Pemilihan alternatif terbaik dalam sistem ini sangat bergantung pada penentuan 

bobot kriteria yang mencerminkan kebutuhan nyata di lapangan yang terus dinamis 

(Herdianzah et al., 2022). Dalam kerangka penelitian ini, kriteria total omset 

dipisahkan dari penilaian supervisor untuk memberikan gambaran yang lebih 

presisi mengenai efektivitas penjualan masing-masing host. Penggunaan metode 

perhitungan SAW dalam konteks ini akan sangat membantu pengambil keputusan 

di lembaga Speaking Partner untuk melihat perbandingan kinerja antar host secara 

komprehensif. Dengan merujuk pada kesuksesan implementasi SAW di berbagai 
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bidang lainnya, sistem ini diharapkan menjadi kerangka solusi yang sangat tepat 

bagi permasalahan di lembaga terkait. 

Berdasarkan seluruh uraian masalah dan urgensi yang telah dijelaskan, 

pengembangan sistem pendukung keputusan pemilihan host live terbaik di 

lingkungan divisi marketing sangat perlu dilakukan. Penggunaan algoritma SAW 

dipilih karena kemudahan penyesuaian perhitungan matematisnya namun tetap 

mampu menghasilkan output yang sangat objektif dan transparan (Irawati et al., 

2022). Sistem ini nantinya akan mengolah enam kriteria utama yang mencakup 

aspek perilaku maupun hasil kerja nyata para host di platform digital perusahaan. 

Melalui implementasi penelitian ini, diharapkan manajemen Speaking Partner akan 

memiliki alat bantu yang sangat kredibel dalam memberikan penghargaan bagi para 

karyawan yang berprestasi. 

Menindaklanjuti kebutuhan manajemen tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mendalam dengan judul "Analisis Penerapan Metode Simple 

Additive Weighting (SAW) dalam Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Host 

Live Terbaik pada Lembaga Speaking Partner". Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan ilmu sistem informasi, 

khususnya pada bidang manajemen sumber daya manusia berbasis teknologi 

informasi. Secara praktis, hasil dari penyusunan sistem ini akan menjadi landasan 

bagi pihak lembaga dalam melakukan pengawasan dan evaluasi karyawan secara 

berkala. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi komprehensif bagi institusi 

pendidikan lain yang memiliki model bisnis serupa dalam mengelola talenta digital 

mereka di masa depan. 

 

B. Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan-batasan tertentu agar pembahasan tetap fokus 

dan tidak meluas dari tujuan utama yang telah ditetapkan. Adapun batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Analisis dalam studi ini secara khusus berfokus pada penerapan metode  

Simple Additive Weighting (SAW) untuk melakukan proses perhitungan 

dan perangkingan. 
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2. Kriteria penilaian kinerja yang digunakan dibatasi pada enam aspek 

utama, yaitu kehadiran, interaksi (engagement), jumlah lead, total 

omset, penilaian supervisor, serta jumlah pelanggaran kerja. Penentuan 

kriteria ini didasarkan pada kebutuhan spesifik lembaga dalam 

mengevaluasi produktivitas harian para karyawannya secara objektif 

dan terukur. 

3. Objek penelitian ini dibatasi pada karyawan divisi marketing di 

Lembaga Speaking Partner dengan fokus utama pada pemilihan host live 

terbaik. 

4. Data yang digunakan dalam penelitian ini bersumber dari hasil observasi 

langsung, wawancara dengan manajemen, serta dokumentasi internal 

lembaga selama periode penelitian berlangsung. 

5. Lokasi penelitian dilakukan secara spesifik di Lembaga Speaking 

Partner yang beralamat di kawasan Kampung Inggris, Kecamatan Pare, 

Kabupaten Kediri. 

6. Hasil akhir dari penelitian ini diimplementasikan ke dalam sistem 

informasi berbasis web sederhana menggunakan framework Streamlit 

sebagai media pendukung keputusan bagi pihak manajemen. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, fokus utama dalam penelitian ini adalah mencari solusi atas tingkat 

subjektivitas yang tinggi dalam evaluasi kinerja karyawan. Proses penilaian host 

live di divisi marketing Lembaga Speaking Partner saat ini belum sepenuhnya 

didasarkan pada data kuantitatif yang terukur secara sistematis, sehingga rentan 

memicu ketidakadilan emosional. Kondisi tersebut menuntut adanya penerapan 

sebuah metode komputasi sistem pendukung keputusan yang mampu mengolah 

berbagai kriteria kinerja secara transparan. Oleh karena itu, rumusan masalah yang 

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana hasil penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) 

dalam menentukan peringkat host live terbaik di Lembaga Speaking 

Partner berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan? 

2. Apakah penerapan Sistem Pendukung Keputusan menggunakan metode 

Simple Additive Weighting (SAW) dapat mengatasi subjektivitas dalam 

penentuan host live terbaik di Lembaga Speaking Partner? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis penerapan  metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam 

Sistem Pendukung Keputusan guna menentukan peringkat host live terbaik di 

Lembaga Speaking Partner berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, yaitu 

kehadiran, engagement, jumlah lead, total omset, penilaian supervisor, dan jumlah 

pelanggaran. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui apakah 

penerapan Sistem Pendukung Keputusan menggunakan metode SAW dapat 

mengatasi subjektivitas dalam penentuan host live terbaik, sehingga proses 

pengambilan keputusan dapat dilakukan secara lebih objektif, terstruktur, dan 

berdasarkan data yang terukur. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini mencakup dua aspek utama, yaitu kontribusi secara 

teoretis bagi ilmu pengetahuan dan manfaat praktis bagi pihak-pihak yang terlibat. 

Secara teoretis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan kajian Sistem Pendukung Keputusan (SPK), khususnya dalam 

penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) di bidang pemasaran digital. 

Hasil penelitian ini dapat memperkaya referensi akademik terkait penggunaan 

parameter performa live streaming sebagai indikator dalam menentukan kualitas 

kerja sumber daya manusia. Selain itu, kajian ini menekankan pada pentingnya 

pengukuran efektivitas metode analitis untuk mengurangi tingkat subjektivitas 

dalam proses pengambilan keputusan di lingkungan organisasi. 

Secara praktis, penelitian ini memberikan manfaat nyata bagi lembaga Speaking 

Partner sebagai instrumen bantu untuk menentukan host live terbaik secara lebih 



7 

 

 

 

adil dan transparan. Penerapan sistem ini memungkinkan pihak manajemen untuk 

melakukan evaluasi kinerja berdasarkan data riil harian yang mencakup metrik 

kehadiran hingga tingkat interaksi audiens secara sistematis. Selain itu, bagi para 

host live, keberadaan sistem ini dapat meningkatkan motivasi kerja karena adanya 

standar penilaian yang jelas, objektif, dan dapat dipertanggungjawabkan. Penelitian 

ini juga diharapkan dapat menjadi acuan bagi peneliti lain atau pengembang sistem 

dalam mengimplementasikan metode SAW pada kasus penilaian kinerja di sektor 

pendidikan nonformal maupun bidang serupa lainnya. 
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