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Abstrak 

Figo Ahmad Caesar: Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Digital Akuntansi, E-

Commerce dan Keuangan Digital dalam meningkatkan Kinerja UMKM yang 

dikelola Generasi Gen Z: sektor kuliner di Kota Kediri, Skripsi, Akuntansi UN 

PGRI Kediri, 2026 

 

Kata Kunci: Digtal Akuntansi, E-Commerce, Keuangan Digtal, Kinerja UMKM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi digital 

akuntansi, e-commerce, dan keuangan digital terhadap peningkatan kinerja UMKM 

yang dikelola oleh Generasi Z pada sektor kuliner di Kota Kediri. Jenis penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei asosiatif. Populasi 

dalam penelitian ini mencakup seluruh pelaku usaha kuliner Generasi Z yang 

beroperasi di wilayah Kota Kediri. Sementara itu, sampel penelitian yang 

digunakan ditetapkan sebanyak 100 responden pelaku UMKM dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 

meliputi uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda, yang didukung oleh 

uji hipotesis melalui uji t (parsial), uji F (simultan), serta koefisien determinasi 

($R^2$). Hasil penelitian membuktikan bahwa digitalisasi akuntansi, e-commerce, 

dan keuangan digital, baik secara parsial maupun simultan, memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Berdasarkan temuan tersebut, 

disarankan bagi para pelaku UMKM kuliner Gen Z untuk mengoptimalkan 

integrasi ketiga aspek digital ini guna meningkatkan efisiensi operasional dan 

memperluas jangkauan pasar. Di samping itu, bagi pemerintah daerah atau 

pemangku kebijakan disarankan untuk menyelenggarakan program pelatihan 

literasi digital dan manajemen keuangan secara berkelanjutan demi mendukung 

pertumbuhan ekonomi kreatif.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sangat penting bagi 

perekonomian global, terutama di negara berkembang seperti Indonesia. Selain 

berkontribusi banyak pada Produk Domestik Bruto (PDB), UMKM juga 

menjadi sumber utama untuk menciptakan lapangan kerja bagi jutaan orang. 

Sektor ini adalah dasar perekonomian lokal dan dapat bertahan dalam berbagai 

situasi ekonomi, termasuk saat terjadi krisis finansial. Namun, di zaman digital 

saat ini, UMKM menghadapi banyak tantangan, terutama dalam kinerja 

UMKM dan efisiensi dalam menjalankan bisnis (Suhargo & Prasongko, 2022). 

Transformasi digital telah mengubah cara pelaku usaha menjalankan bisnis, 

mulai dari pencatatan keuangan, pemasaran, hingga sistem transaksi. Meskipun 

demikian, masih banyak UMKM yang belum sepenuhnya memanfaatkan 

teknologi digital dalam operasional bisnisnya. Sebagian besar pelaku UMKM 

masih menggunakan metode konvensional, terutama dalam pencatatan 

keuangan dan pengelolaan usaha, sehingga menyebabkan keterbatasan dalam 

pengambilan keputusan berbasis data serta rendahnya efisiensi bisnis. 

Walaupun UMKM bisa beradaptasi dengan baik terhadap perubahan pasar, 

banyak diantaranya yang masih menggunakan cara tradisional, termasuk dalam 

hal pencatatan keuangan dan pemasaran. Di sisi lain, cara berpikir generasi Z, 

yang kini mulai terjun ke dunia bisnis, berbeda dari generasi sebelumnya. 

Mereka memiliki pandangan yang baru tentang bagaimana menjalankan bisnis 

dibandingkan dengan pendahulunya (Pitriani & Kuswanto, 2024).  

Di sisi lain, munculnya Generasi Z atau sering disebut Gen Z merupakan 

kelompok generasi yang lahir setelah Generasi Milenial, yaitu sekitar tahun 

1995 hingga 2012, meskipun beberapa literatur menetapkan batas kelahiran 

antara 1997 hingga 2012. Generasi ini dikenal sebagai digital native, yaitu 

kelompok yang sejak kecil telah akrab dengan teknologi digital, internet, media 

sosial, dan perangkat komunikasi modern (Turner, 2021). Menurut Francis dan 

Hoefel (2020), Generasi Z memiliki karakteristik unik dibandingkan generasi 
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sebelumnya karena mereka tumbuh pada era yang sangat terhubung secara 

digital (hyper-connected era). Hal ini menjadikan mereka lebih adaptif terhadap 

perkembangan teknologi, terbiasa dengan kecepatan informasi, dan memiliki 

kecenderungan untuk memanfaatkan teknologi sebagai sarana utama dalam 

aktivitas sehari-hari, termasuk dalam hal bekerja, belajar, dan berwirausaha. 

Dalam konteks dunia bisnis dan ekonomi, Generasi Gen Z memiliki peran 

penting karena menjadi penggerak baru dalam transformasi digital, khususnya 

dalam sektor UMKM dan ekonomi kreatif. Generasi ini cendurung lebih kreatif, 

inovatif, dan cepat mengadopsi teknologi baru seperti sistem akuntansi digital 

untuk emndukung efisiensi bisnis, E-Commerce , media sosial marketing. Dan 

mereka lebih suka menggunkan platform keuangan digital untuk transaksi, dan 

memanajemen keuangan dibandingkan metode konvensional.  

Di era modren ini digitalisasi akuntansi merupakan salah satu inovasi yang 

dapat membantu UMKM dalam meningkatkan kualitas pengelolaan keuangan. 

Dengan sistem digital, pencatatan transaksi menjadi lebih akurat, efisien, dan 

transparan. Selain itu, penggunaan E-Commerce memungkinkan pelaku 

UMKM untuk memperluas jangkauan pasar tanpa batasan geografis, serta 

meningkatkan efektivitas pemasaran. Sementara itu, keuangan digital seperti 

penggunaan e-wallet dan sistem pembayaran cashless memberikan kemudahan 

dalam transaksi serta meningkatkan kecepatan dan keamanan pembayaran. 

Dalam beberapa tahun terakhir, semakin banyak usaha kecil dan menengah 

UMKM yang mulai menyadari betapa pentingnya penerapan akuntansi dalam 

mengatur keuangan mereka. Akuntansi sangat penting untuk mendukung bisnis, 

karena dapat membantu pemilik usaha untuk lebih memahami kondisi keuangan 

mereka dengan lebih tepat (Wijaya & Rahmaita 2023). Namun, masih banyak 

UMKM yang belum memiliki cara yang baik untuk mencatat keuangan mereka, 

terutama yang dipegang oleh generasi muda yang lebih fokus pada cara 

memasarkan dan aspek inovasi produk. Generasi Z yang menjalankan UMKM 

biasanya memiliki pengetahuan yang terbatas tentang akuntansi konvensional, 

sehingga mereka membutuhkan cara yang lebih sederhana dan praktis untuk 

membantu menjalankan usaha mereka. Tanpa sistem akuntansi yang baik, 
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UMKM dapat menghadapi masalah dalam mengelola keuangan, merencanakan 

usaha, serta memenuhi kewajiban pajak dan administrasi lainnya. 

Sebagai solusi untuk masalah ini, transformasi digital di dunia akuntansi 

muncul sebagai cara yang baru untuk meningkatkan efisiensi dan ketepatan 

dalam mengatur keuangan UMKM. Proses digitalisasi akuntansi berarti 

menggabungkan teknologi digital ke dalam sistem untuk menganalisis sistem 

pencatatan, pelaporan, dan analisis finansial, yang memungkinkan UMKM 

untuk melihat data keuangan mereka secara langsung dan terkini (Dewi & 

Hilendri, 2022). Dengan sistem digitalisasi akuntansi ini seperti Accurate 

Online, BukuWarung, Jurnal by mekari, para pengusaha dapat dengan mudah 

mengawasi arus kas, mengelola persediaan, dan membuat laporan keuangan 

yang lebih terorganisir. Hal ini sangat membantu bagi UMKM yang dijalankan 

oleh generasi Z, karena mereka lebih cenderung menggunakan teknologi dalam 

menjalankan usaha mereka. Penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 

akuntansi digital tidak hanya meningkatkan cara kerja, tetapi juga memberikan 

transparansi yang lebih baik dalam pengelolaan uang, yang pada akhirya dapat 

membantu kinerja UMKM menjadi lebih kompetitif. (Rasyid & Purwanti, 

2020).  

Digitalisasi akuntansi juga memberikan kemudahan bagi pelaku usaha 

dalam memenuhi kewajiban administrasi, seperti pelaporan pajak dan 

pengelolaan dokumen keuangan. Dengan adanya otomatisasi dalam sistem, 

risiko kesalahan pencatatan dapat diminimalisir serta efisiensi kerja dapat 

ditingkatkan. Murniati et al. (2025) menjelaskan bahwa sistem informasi 

akuntansi berbasis digital mampu meningkatkan kepuasan pengguna karena 

memberikan kemudahan akses dan keakuratan informasi keuangan. 

Namun demikian, penerapan digitalisasi akuntansi pada UMKM masih 

menghadapi berbagai kendala. Keterbatasan literasi akuntansi, kurangnya 

pemahaman terhadap teknologi, serta minimnya pelatihan menjadi faktor 

penghambat dalam implementasi sistem digital. Selain itu, sebagian pelaku 

UMKM masih menganggap bahwa penggunaan sistem akuntansi digital 

merupakan hal yang kompleks dan membutuhkan biaya yang tinggi. Hal ini 

menunjukkan bahwa adopsi digitalisasi akuntansi belum merata di kalangan 



4 
 

 

UMKM. Oleh karena itu, penting untuk mengkaji lebih lanjut bagaimana 

pemanfaatan digitalisasi akuntansi dapat memengaruhi kinerja UMKM, 

khususnya pada pelaku usaha Generasi Z yang memiliki kecenderungan lebih 

adaptif terhadap teknologi. Dengan penerapan yang optimal, digitalisasi 

akuntansi diharapkan tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, tetapi 

juga mendorong peningkatan kinerja UMKM dan keberlanjutan usaha di era 

digital. 

Selain penggunaan akuntansi digital, kemajuan E-Commerce juga 

mengubah lanskap bisnis secara drastis, terutama untuk UMKM. E-Commerce 

adalah sistem perdagangan bebasis digital yang dilakukan secara online, dan 

memungkinkan orang untuk bertransaksi melalui berbagai platform digital 

seperti Gofood, Grabfood, dan tiktok shop. Dalam hal UMKM, penggunaan E-

Commerce memberikan banyak manfaat, terutama dengan jangkauan pasar 

yang lebih luas dan cara kerja yang lebih efisien. E-Commerce adalah model 

bisnis yang membantu UMKM mengurangi biaya operasional karena tidak 

perlu memiliki toko fisik, dan memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk 

bertransaksi kapan saja dan di mana saja (Nur Fitrah & Maulana, 2023).  

Selain itu, penggunaan E-Commerce juga dapat meningkatkan efisiensi 

operasional bisnis. Dengan sistem berbasis digital, pelaku UMKM dapat 

mengelola transaksi secara otomatis, memantau penjualan secara real-time, 

serta mengurangi biaya operasional yang biasanya dikeluarkan untuk toko fisik. 

Kedah (2023) menyatakan bahwa E-Commerce memberikan kemudahan dalam 

proses transaksi serta membantu pelaku usaha dalam mengoptimalkan strategi 

bisnis berbasis data.  

Namun demikian, tidak semua pelaku UMKM mampu memanfaatkan E-

Commerce secara optimal. Beberapa kendala seperti keterbatasan pengetahuan 

teknologi, kurangnya kemampuan dalam mengelola platform digital, serta 

minimnya strategi pemasaran digital menjadi hambatan dalam implementasi E-

Commerce. Azzaprillia (2023) menyebutkan bahwa meskipun E-Commerce 

memberikan banyak peluang, keberhasilan penggunaannya sangat bergantung 

pada kesiapan sumber daya manusia dan pemahaman terhadap teknologi digital. 

Oleh karena itu, penting untuk mengkaji lebih dalam bagaimana pemanfaatan 
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E-Commerce dapat memengaruhi kinerja UMKM, khususnya pada pelaku 

usaha Generasi Z yang memiliki karakteristik lebih adaptif terhadap teknologi. 

Dengan pemanfaatan yang tepat, E-Commerce tidak hanya menjadi alat 

transaksi, tetapi juga sebagai strategi utama dalam meningkatkan kinerja dan 

keberlanjutan usaha di era digital. 

Selain digitalisasi akuntansi dan E-Commerce, perkembangan keuangan 

digital juga menjadi faktor penting yang tidak bisa diabaikan untuk 

meningkatkan kinerja UMKM di era modern. Dalam studi ini, keuangan digital 

merujuk pada penggunaan dompet digital seperti GoPay, OVO, dan Dana, serta 

metode pembayaran nontunai (cashless) yang memungkinkan transaksi 

dilakukan dengan cepat, aman, dan tanpa menggunakan uang fisik. Evolusi 

infrastruktur keuangan digital di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir telah 

secara signifikan mengubah cara individu dan pelaku bisnis bertransaksi 

(Agustian, 2025).  

Selain itu, penggunaan keuangan digital juga memberikan dampak positif 

terhadap transparansi dan akuntabilitas keuangan. Hutahaean et al. (2024) 

menyatakan bahwa sistem pembayaran digital membantu pelaku UMKM dalam 

mencatat arus kas secara lebih sistematis, sehingga memudahkan dalam proses 

evaluasi kinerja keuangan. Hal ini menjadi penting terutama bagi pelaku usaha 

dari Generasi Z yang cenderung mengandalkan teknologi dalam pengelolaan 

bisnisnya. Di sisi lain, keuangan digital juga berperan dalam meningkatkan 

inklusi keuangan bagi UMKM. Marceliawati dan Kurniawanto (2025) 

menjelaskan bahwa penggunaan layanan keuangan digital dapat memperluas 

akses pelaku UMKM terhadap sistem keuangan formal, sehingga membantu 

dalam pengembangan usaha secara berkelanjutan. Dengan adanya kemudahan 

akses tersebut, pelaku UMKM dapat lebih mudah melakukan transaksi, 

memperoleh pembiayaan, serta mengelola keuangan secara lebih efektif. 

Namun demikian, tidak semua penelitian menunjukkan hasil yang 

konsisten. Monica et al. (2024) menemukan bahwa penggunaan sistem 

pembayaran digital tidak selalu memberikan dampak signifikan terhadap 

kinerja keuangan UMKM. Hal ini menunjukkan bahwa efektivitas keuangan 

digital masih dipengaruhi oleh faktor lain, seperti tingkat literasi digital dan 
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kemampuan sumber daya manusia dalam mengoperasikan teknologi tersebut. 

Oleh karena itu, penting untuk mengkaji lebih lanjut bagaimana peran keuangan 

digital dalam meningkatkan kinerja UMKM, khususnya pada pelaku usaha 

Generasi Z yang memiliki karakteristik adaptif terhadap teknologi. Dengan 

memahami pengaruh keuangan digital secara lebih mendalam, diharapkan dapat 

diperoleh gambaran yang lebih jelas mengenai kontribusi teknologi finansial 

dalam mendukung pertumbuhan UMKM di era digital. 

Kinerja UMKM merupakan indikator utama yang digunakan untuk menilai 

keberhasilan suatu usaha dalam mencapai tujuan bisnisnya. Kinerja ini 

umumnya diukur melalui beberapa aspek, seperti peningkatan penjualan, 

pertumbuhan laba, jumlah pelanggan, serta efisiensi operasional. Dalam 

konteks persaingan bisnis yang semakin ketat, UMKM dituntut untuk mampu 

meningkatkan kinerjanya agar dapat bertahan dan berkembang secara 

berkelanjutan. Peningkatan kinerja UMKM tidak terlepas dari kemampuan 

pelaku usaha dalam mengelola sumber daya yang dimiliki, termasuk 

pemanfaatan teknologi digital. Penggunaan teknologi seperti digitalisasi 

akuntansi, E-Commerce, dan keuangan digital diyakini dapat memberikan 

kontribusi positif terhadap peningkatan kinerja usaha. Hal ini karena teknologi 

mampu mempercepat proses bisnis, meningkatkan akurasi data, serta 

membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih efektif. 

Menurut penelitian Ramdhani dan Madani (2023), pemanfaatan teknologi 

digital dalam operasional bisnis terbukti dapat meningkatkan produktivitas serta 

efisiensi kinerja UMKM. Selain itu, Rani dan Desiyanti (2024) menyatakan 

bahwa penggunaan teknologi keuangan dan sistem digital berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja UMKM, terutama dalam hal pengelolaan arus kas dan 

peningkatan pendapatan. 

Namun demikian, peningkatan kinerja UMKM tidak hanya dipengaruhi 

oleh penggunaan teknologi, tetapi juga oleh kemampuan pelaku usaha dalam 

mengadaptasi dan mengoptimalkan teknologi tersebut. Beberapa UMKM yang 

telah mengadopsi teknologi digital masih belum menunjukkan peningkatan 

kinerja yang signifikan, yang menunjukkan adanya faktor lain seperti literasi 

digital dan kompetensi sumber daya manusia yang turut memengaruhi. Oleh 
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karena itu, penting untuk mengkaji secara komprehensif bagaimana 

pemanfaatan digitalisasi akuntansi, E-Commerce, dan keuangan digital dapat 

memengaruhi kinerja UMKM. Dalam penelitian ini, kinerja UMKM 

diposisikan sebagai variabel dependen  yang dipengaruhi oleh berbagai bentuk 

pemanfaatan teknologi digital oleh pelaku usaha, khususnya Generasi Z di 

sektor kuliner Kota Kediri. 

Usaha kecil dan menengah yang dipimpin oleh generasi muda dan yang 

menggunakan platform sistem akuntansi digital, E-Commerce, keungan digital 

biasanya memiliki keunggulan yang lebih besar daripada pengusaha yang 

belum memanfaatkan teknologi digital dalam operasional bisnisnya (Mumtaha 

& Khoiri, 2019). Generasi Z lebih cepat dalam mengikuti teknologi dan kreatif 

dalam pemasaran digital, yang bisa dipadukan dengan sistem manajemen 

keuangan yang lebih baik melalui digitalisasi (Azzaprillia, 2023). Dengan 

menggunakan teknologi ini, usaha kecil dan menengah dapat meningkatkan 

produktivitas, lebih cepat dalam menanggapi perubahan di pasar, dan 

mengoptimalkan strategi pemasaran yang berdasarkan data. Jadi, digitalisasi 

adalah faktor penting yang membantu pertumbuhan usaha kecil dan menengah 

di zaman digital ini. Dengan menerapkan digitalisasi akuntansi E-Commerce, 

dan keungan digital, usaha kecil dan menengah yang dijalankan oleh generasi 

Z dapat memperbaiki kinerja mereka melalui perbaikan proses bisnis dan 

peningkatan efisiensi operasional (Ramdhani & Madani, 2023). Digitalisasi 

memberikan keuntungan seperti kecepatan, ketetapan, dan kemudahan dalam 

menjalankan bisnis, yang sangat penting dalam persaingan global saat ini.  
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Sumber: INDEF (2025) 

Gambar 1.1 

Penerapan Digitalisasi pada UMKM di Indoensia 

Penggunaan perangkat digitalisasi pada usaha kecil dan menengah UMKM 

di Indonesia telah meningkat pesat, seperti yang ditunjukkan pada 

Gambar 1.1. Salah satu alasan utama UMKM ini menggunakan alat digitalisasi 

bisnis adalah karena faktor kemudahannya, yang memungkinkan mereka 

menjalankan operasinya dari mana saja, dengan persentase sebesar 79,13 % 

di antaranya menyetujui hal ini (Purnomo, 2024). Lebih jauh lagi, beralih ke 

digitalisasi juga membuka pasar yang lebih besar bagi 

mereka, karena 72,83 % dari pelaku UMKM ini mengonfirmasi bahwa mereka 

memiliki lebih banyak eksposur. Selain itu, 69,69 % Usaha bisnis kecil dan 

menengah mengakui bahwa penggunaan alat digitalisasi membantu bisnis 

mereka tumbuh lebih cepat. Alasan lain untuk mengadopsi digitalisasi termasuk 

peluncuran produk atau promosi secara online yang praktis, efesien, dan cepat 

(64,17 %), biaya operasional yang lebih rendah (63,78 %), dan layanan 

pelanggan yang lebih baik (56,30 %). Selain itu, dukungan dari platform 

digitalisasi ini juga menjadi salah satu pertimbangan bagi 54,72 % UMKM 

ketika memutuskan untuk beralih ke digitalisasi. 
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Sumber: INDEF (2025) 

Gambar 1.2 

Dampak Penggunaan Platform Digital pada UMKM di Indonesia 

Dampak baik dari penggunaan platform digital juga terlihat dalam 

peningkatan kinerja UMKM, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1.2. 

Sekitar 64,17% UMKM setuju bahwa platform digital dapat membantu 

meningkatkan penjualan, dan 35,83% lainnya sangat setuju dengan pendapat itu 

(Purnomo, 2024). Selain itu, digitalisasi juga berperan dalam meningkatkan 

jumlah pelanggan, dimana 58,27% UKMM menyatakan setuju dan 40,55% 

sangat setuju. Digitalisasi juga mempercepat proses pemasaran dengan 60,63% 

UMKM setuju dan 38,19% lainnya sangat setuju. Manfaat lainnya adalah 

penurunan biaya pemasaran yang disetujui oleh 59,84% UMKM, serta 

peningkatan kecepatan transaksi yang didukung oleh 60,24% pelaku usaha. 

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa digitalisasi tidak hanya 

mempermudah pengelolaan bisnis tetapi juga berpengaruh langsung pada 

efisiensi dan keuntungan UMKM . 

Selain itu, digitalisasi juga mempengaruhi cara manajemen dan operasional 

UMKM. Meskipun ada tantangan dalam penerapan teknologi, seperti 

kebutuhan akan pekerja yang lebih terlindungi, data menunjukkan bahwa 

65,75% UMKM setuju bahwa platform digital tidak menambah beban kerja 

secara signifikan, sedangkan 23,83% lainnya sangat setuju (Purnomo, 2025). 
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Selain itu, digitalisasi juga memperkuat hubungan dan loyalitas pelanggan, 

seperti yang diakui oleh 67,32% UMKM yang setuju dan 31,89% lainnya yang 

sangat setuju. Hal ini menunjukkan bahwa keberadaan platform digital tidak 

hanya berfungsi untuk transaksi, tetapi juga menjadi bagian penting dalam 

membangun hubungan dan kepercayaan yang berkelanjutan dengan konsumen. 

Melihat perkembangan positif ini, semakin jelas bahwa perubahan digital dalam 

akuntansi, penjualan online, dan sistem keuangan menjadi hal yang sangat 

penting untuk meningkatkan kemampuan Kinerja UMKM di Indonesia. 

Tabel 1. 1 

Pertumbuhan UMKM yang Memanfaatkan Digitalisasi di Kota Kediri 

Sumber: BPS Provinsi Jawa Timur (2025) 

Pertumbuhan UMKM yang menggunakan teknologi digital di Kota Kediri 

selama tiga tahun terakhir menunjukkan perubahan yang sangat positif. 

Menurut data dari BPS Provinsi Jawa Timur dan Kementerian Koperasi serta 

UMKM RI, jumlah UMKM yang telah memasukkan teknologi digital ke dalam 

cara mereka berbisnis naik dari 3.970 unit di tahun 2023 menjadi 4.410 unit di 

tahun 2024, dan terus berkembang menjadi 4.910 unit di tahun 2025. 

Penambahan jumlah ini tidak hanya menunjukkan keberhasilan program 

digitalisasi yang diluncurkan oleh masyarakat, tetapi juga mencerminkan sikap 

bisnis di Kota Kediri, terutama di kalangan generasi muda yang semakin 

memahami pentingnya teknologi dalam mengelola dan mengembangkan usaha 

mereka. Pertumbuhan ini tidak bisa dipisahkan dari berbagai program 

pemerintah daerah seperti UMKM Go Digital dan Digital Entrepreneur 

Academy (DEA) yang terus berjalan di tingkat kota dan provinsi. Program-

program ini membantu pemilik UMKM, terutama di bidang makanan dan 

minuman, untuk menggunakan teknologi dari internet seperti situs belanja 

online dan aplikasi untuk akuntansi, agar mereka bisa lebih mudah mencatat 
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transaksi, mengatur keuangan, dan menjangkau lebih banyak pelanggan. 

Laporan dari Kementerian Koperasi UMKM menyebutkan bahwa sekitar 72% 

pemilik UMKM di Jawa Timur yang ikut program digitalisasi adalah dari 

Generasi Z yang dikenal cepat beradaptasi dengan teknologi baru (Jeni 

Susyanti, 2022). 

Dari sisi ekonomi, pertumbuhan UMKM digital ini memiliki dampak besar 

terhadap peningkatan produktivitas dan kinerja di setiap wilayah di Kota Kediri. 

Penggunaan teknologi membuat para pemilik usaha lebih efisien dalam 

menjalankan operasional, mengurangi biaya transaksi, dan mempercepat 

pengambilan keputusan yang didasarkan pada data. Di Kota Kediri, sektor 

kuliner menjadi salah satu bagian yang paling bergerak cepat karena permintaan 

pasar yang tetap tinggi dan implementasi yang dekat dengan pariwisata serta 

gaya hidup digitalisasi masyarakat kota. Data dari BPS Jawa Timur 

menunjukkan bahwa sekitar 35 – 40% UMKM digital di Kota Kediri berasal 

dari sektor kuliner, yang menjadikan sektor ini tulang punggung ekonomi 

kreatif di daerah tersebut. 

Dalam penelitian ini, peningkatan penggunaan teknologi digital oleh 

UMKM di Kota Kediri menunjukkan bahwa generasi Gen Z sangat 

berpengaruh dalam mempercepat perubahan ke arah digital. Sebagai generasi 

yang melek teknologi, mereka adalah generasi yang lebih paham teknologi, 

mereka bisa beradaptasi lebih cepat dengan sistem digital seperti akuntansi 

digital, E-Commerce, dan keuangan digital. Ini terbukti bisa menjadikan 

UMKM lebih efisien dan lebih kompetitif. Sejalan dengan ide keterampilan 

yang berfokus pada sumber daya (RBV), di mana sumber daya yang dimiliki 

perusahaan merupakan hal penting untuk mendapatkan keunggulan 

dibandingkan yang lain, yang pada akhirnya dapat meningkatkan keuntungan 

Aisyah & Puspita (2022). Oleh karena itu, penelitian ini akan mendalami 

bagaimana sumber daya yang dimiliki oleh Gen Z dapat meningkatkan kinerja 

UMKM menjadi lebih kompetitif melalui penggunaan akuntansi digital, E-

Commerce, dan keuangan digital khususnya di Kota Kediri. 

Penelitian ini menjadi penting untuk dilakukan karena meskipun teknologi 

digital telah berkembang pesat, pemanfaatannya oleh pelaku UMKM belum 
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optimal, terutama dalam integrasi antara sistem akuntansi digital, E-Commerce, 

dan keuangan digital. Selain itu, adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu 

menunjukkan perlunya kajian lebih lanjut untuk memperoleh pemahaman yang 

lebih komprehensif mengenai pengaruh teknologi digital terhadap kinerja 

UMKM. Di sisi lain, Generasi Z sebagai pelaku usaha baru memiliki potensi 

besar dalam mendorong transformasi digital UMKM, namun belum banyak 

diteliti secara spesifik. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi dalam menjelaskan bagaimana pemanfaatan teknologi 

digital oleh Generasi Z dapat meningkatkan kinerja UMKM, khususnya pada 

sektor kuliner di Kota Kediri. 

Kebaruan dalam penelitian ini terletak pada pengintegrasian tiga variabel 

utama, yaitu digitalisasi akuntansi, E-Commerce, dan keuangan digital, dalam 

satu model penelitian untuk menganalisis pengaruhnya terhadap kinerja 

UMKM. Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang cenderung mengkaji 

variabel tersebut secara terpisah, penelitian ini menawarkan pendekatan yang 

lebih komprehensif. Selain itu, penelitian ini secara khusus berfokus pada 

Generasi Z sebagai subjek penelitian, yang masih jarang dikaji dalam konteks 

UMKM. Fokus pada sektor kuliner di Kota Kediri juga memberikan kontribusi 

kontekstual yang spesifik, sehingga diharapkan mampu mengisi kesenjangan 

penelitian sebelumnya serta memberikan kontribusi baru dalam pengembangan 

ilmu akuntansi dan bisnis digital. 

Berdasarkan uraian sebelumnya, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana akuntansi digital, E-Commerce dan keuangan digital (dompet digital 

serta sistem pembayaran cashless) dapat meningkatkan kinerja UMKM yang 

dijalankan oleh generasi Z di Kota Kediri. Selain itu, hasil penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi para pembuat kebijakan untuk membuat program yang lebih 

baik yang mendukung pertumbuhan UMKM khususnya disektor kuliner di era 

digitalisasi. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, rumusan masalah yang akan 

dikaji dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pemanfaatan digitalisasi akuntansi secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM yang dikelola Gen Z sektor kuliner Kota Kediri? 

2. Apakah pemanfaatan E-Commerce secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM yang dikelola Gen Z sektor kuliner Kota Kediri? 

3. Apakah pemanfaatan keuangan digital secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM yang dikelola Gen Z sektor kuliner Kota Kediri? 

4. Apakah pemanfaatan digitalisasi akuntansi, E-Commerce, dan keuangan 

digital secara simultan berpengaruh terhadap kinerja UMKM yang dikelola 

Gen Z sektor kuliner Kota Kediri? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, tujuan dari 

penelitian ini dapat dirinci sebagai berikut:  

1. Menganalisis pengaruh signifikan antara pemanfaatan digitalisasi akuntansi 

secara parsial terhadap kinerja UMKM yang dikelola Gen z sektor kuliner 

di Kota Kediri. 

2. Menganalisis pengaruh signifikan antara pemanfaatan E-Commerce seacara 

parsial terhadap kinerja UMKM yang dikelola Gen z sektor kuliner di Kota 

Kediri. 

3. Menganalisis pengaruh signifikan antara pemanfaatan keuangan digital 

seacara parsial terhadap kinerja UMKM yang dikelola Gen z sektor kuliner 

di Kota Kediri. 

4. Menganalisis pengaruh signifikan antara pemanfaatan digitalisasi 

akuntansi, E-Commerce, dan keuangan digital secara simultan terhadap 

kinerja UMKM yang dikelola Gen z sektor kuliner di Kota Kediri. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi UMKM 

Penelitian ini dapat membantu menjelaskan mengapa penggunaan 

digitalisasi akuntansi, E-Commerce, dan keuangan digital penting untuk 
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meningkatkan efesiensi operasional, memahami keuangan lebih baik 

(transparansi keuangan), dan meningkatkan kinerja bisnis. Hasil 

penelitian ini dapat menjadi panduan bagi para pelaku UMKM untuk 

mengembangkan strategi bisnis berbasis teknologi secara lebih efektif.  

b. Bagi Gen Z 

Sebagai generasi yang terlibat dalam era digital, studi ini dapat 

membantu mereka mengenali manfaat dan tantangan dalam penggunaan 

digitalisasi akuntansi, E-Commerce, dan keuangan digital. Dengan 

wawasan yang diperoleh, mereka agar lebih siap menjalankan bisnis 

mereka dengan cara yang kreatif dan efisien.   

c. Bagi Masyarakat 

Meningkatkan keunggulan kinerja secara kompetitif UMKM 

dengan menggunakan teknologi digitalisasi dapat menguntungkan bagi 

masyarakat. Ini termasuk akses yang lebih baik ke produk kuliner 

berkualitas tinggi, harga yang lebih terjangkau, dan layanan yang lebih 

baik. Selain itu, pertumbuhan yang lebih kuat dalam UMKM akan 

membantu menciptakan peluang kerja baru. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan di bidang akuntansi 

digital, E-Commerce, dan keuangan digital, terutama tentang cara 

meningkatkan daya saing  usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) 

secara terpadu di era reformasi digital. Selain itu, hasil penelitian ini 

dapat menjadi sumber yang bermanfaat bagi pengembangan teori-teori 

di bidang akuntansi dan manajemen bisnis.  

b. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Temuan dari studi ini dapat menjadi dasar bagi penelitian masa 

depan yang bertujuan untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain yang 

memengaruhi kinerja usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). 

Peneliti masa depan juga dapat membuat model penelitian yang lebih 

rinci dengan memasukkan variabel tambahan, seperti faktor sosial, 

unsur ekonomi, dan peraturan dari pemerintah.  
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c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberikan pengalaman dalam menganalisis 

pemanfaatan teknologi dalam bisnis melalui pendekatan kuantitatif. 

Selain itu, temuan yang diperoleh dapat menjadi landasan bagi 

penelitian selanjutnya dalam mengeksplorasi faktor-faktor lain yang 

berpengaruh terhadap daya saing UMKM. 
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