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Perkembangan teknologi digital dan media sosial memberikan peluang bagi
pelaku usaha untuk mempromosikan produk secara lebih efektif. Instagram dan
TikTok menjadi media yang dapat membantu meningkatkan kesadaran merek

sekaligus membangun hubungan yang lebih dekat dengan konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi promosi media sosial
yang diterapkan Comut Strudel Pineapple dalam meningkatkan kesadaran merek
dan loyalitas konsumen, serta mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat
dalam pelaksanaannya. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam,
dan dokumentasi terhadap pemilik usaha serta konsumen. Data kemudian dianalisis

melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan Instagram dan TikTok
melalui konten visual, storytelling, endorsement, serta interaksi dengan konsumen
mampu meningkatkan kesadaran merek dan mendorong loyalitas pelanggan yang
ditunjukkan melalui pembelian ulang dan rekomendasi kepada orang lain. Faktor
pendukung meliputi kualitas produk dan tingginya penggunaan media sosial,
sedangkan faktor penghambat adalah keterbatasan pengelolaan konten dan
kurangnya konsistensi unggahan. Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan media
sosial yang lebih konsisten dan kreatif untuk memperkuat hubungan dengan

konsumen.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara perusahaan
menjalankan aktivitas pemasaran, Kehadiran media sosial sebagai media
komunikasi dan promosi memberikan peluang yang lebih luas bagi
perusahaan untuk menjangkau konsumen secara efektif dan interaktif.
Platform seperti Instagram dan TikTok kini menjadi media utama bagi
perusahaan dalam memperkenalkan produk, membangun hubungan dengan
konsumen, serta meningkatkan kesadaran merek dan loyalitas pelanggan.
Menurut (Herdiyani et al., 2022), media sosial berperan penting dalam
mengembangkan bisnis karena mampu memperluas jangkauan pasar
sekaligus menciptakan komunikasi dua arah yang lebih intensif antara
perusahaan dan konsumen

Dalam konteks promosi digital, strategi komunikasi yang
diterapkan di media sosial menjadi salah satu faktor penting yang
mempengaruhi citra suatu merek. (Prawityasari et al., 2022) menjelaskan
bahwa strategi komunikasi yang dilakukan secara konsisten, menarik, dan
sesuai dengan karakteristik audiens mampu meningkatkan citra positif suatu
merek. Temuan tersebut didukung oleh penelitian (Adirassaty &
Hubbansyah, 2024), yang menyatakan bahwa aktivitas pemasaran melalui
sosial media mampu meningkatkan loyalitas konsumen TikTok Shop
melalui pembentukan citra merek yang kuat di kalangan generasi muda,
khususnya Generasi Z

Selain membangun citra merek, media sosial juga menjadi sarana
yang efektif untuk meningkatkan keterlibatan pelanggan. (Tjahyadu &
Bunyamin, 2024) menunjukkan bahwa keterlibatan pelanggan di media
sosial berpengaruh terhadap sikap konsumen dan niat pembelian, yang pada
akhirnya berdampak pada peningkatan loyalitas. Begitu pula dengan

temuan (Sutrisno, 2024), yang menyebutkan bahwa social media marketing



dan customer brand engagement berperan penting dalam menjaga loyalitas
pelanggan secara berkelanjutan.

Dalam hal optimalisasi strategi promosi digital,(Sangadji et al.,
2024) menyoroti pentingnya penggunaan media sosial dalam digital
marketing untuk meningkatkan kesadaran merek dan interaksi konsumen.
Mereka menyimpulkan bahwa optimalisasi strategi digital dapat
memperkuat kedekatan emosional antara konsumen dan merek. Sejalan
dengan hal tersebut, (Sari & Erdiansyah, 2023) juga menekankan bahwa
kepuasan pelanggan, iklan online, dan sosial media marketing memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan, terutama pada
platform Instagram.

Beberapa penelitian lain juga mendukung pentingnya strategi
media sosial dalam meningkatkan penjualan dan kesadaran merek.(Amalia
et al., 2023) menemukan bahwa penggunaan Instagram dan TikTok sebagai
media pemasaran secara efektif dapat meningkatkan penjualan pada studi
kasus Ardana Studio. Sementara itu, (Lestari & Sudarmiatin, 2024)
menemukan bahwa optimalisasi pemasaran digital berperan penting dalam
meningkatkan penjualan produk UMKM seperti Bakpia Masaji di Kediri,
melalui strategi konten kreatif dan interaktif yang mampu menarik minat
konsumen.

Meskipun literatur menunjukkan peran signifikan media sosial
dalam membangun merek dan loyalitas. Namun, dalam konteks lokal,
fenomena yang terjadi pada perusahaan Comut Strudel Pineapple
menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial belum dilakukan secara
optimal. Meskipun produk ini memiliki potensi besar sebagai oleh-oleh
khas Kediri yang unik, strategi promosi melalui platform seperti Instagram
dan TikTok masih terbatas pada unggahan produk dan belum
memaksimalkan interaksi dua arah dengan audiens. Akibatnya, kesadaran
merek di kalangan konsumen masih rendah, dan loyalitas pelanggan belum

terbentuk secara kuat. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan antara teori



yang menekankan pentingnya strategi media sosial dengan kenyataan di
lapangan yang menunjukkan pemanfaatan yang belum maksimal.
Berdasarkan berbagai temuan tersebut, diperlukan penelitian
kualitatif untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai
implementasi strategi promosi melalui media sosial dalam membangun
kesadaran merek dan loyalitas pelanggan pada Comut Strudel Pineapple.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
ilmu pengetahuan maupun praktik bisnis. Dari sisi teoritis, penelitian ini
dapat memperkaya literatur mengenai pemanfaatan media sosial dalam
membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Sementara itu,
dari sisi praktis, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan
rekomendasi bagi pelaku UMKM dalam merancang strategi promosi yang

lebih efektif sehingga mampu meningkatkan daya saing di era digital.

. Fokus Penelitian

Penelitian ini berfokus pada pemahaman mendalam mengenai
strategi promosi melalui media sosial yang dilakukan oleh perusahaan
Comut Strudel Pineapple dalam upaya membangun kesadaran merek dan
loyalitas pelanggan. Fokus ini penting karena di tengah meningkatnya
penggunaan media sosial sebagai sarana pemasaran, masih terdapat
fenomena bahwa Comut Strudel Pineapple belum secara optimal
memanfaatkan potensi media sosial untuk membangun hubungan yang kuat
dan berkelanjutan dengan konsumennya.

. Rumusan Masalah

1. Bagaimana strategi promosi melalui media sosial (Instagram dan TikTok)
yang diterapkan oleh Comut Strudel Pineapple dalam membangun
kesadaran merek di kalangan konsumen?

2. Bagaimana peran interaksi dan keterlibatan pelanggan di media sosial
dalam membentuk loyalitas terhadap produk Comut Strudel Pineapple?

3. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan strategi

promosi melalui media sosial di Comut Strudel Pineapple?



D. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pemahaman yang
mendalam mengenai strategi promosi melalui media sosial yang diterapkan
oleh Comut Strudel Pineapple dalam membangun kesadaran merek dan
loyalitas pelanggan. Secara khusus, tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan strategi promosi melalui media
sosial (Instagram dan TikTok) yang diterapkan oleh Comut Strudel
Pineapple dalam membangun kesadaran merek di kalangan konsumen.

2. Untuk memahami peran interaksi antara pelanggan dan perusahaan
melalui media sosial dalam membentuk loyalitas terhadap produk Comut
Strudel Pineapple

3. Untuk mengidentifikasi faktor-faktor pendukung dan penghambat dalam
penerapan strategi promosi melalui media sosial di Comut Strudel
Pineapple

Tujuan-tujuan tersebut diharapkan dapat memberikan gambaran
yang komprehensif tentang bagaimana strategi promosi berbasis media
sosial dapat dimanfaatkan secara optimal oleh Comut Strudel Pineapple
untuk memperkuat posisi merek, meningkatkan loyalitas pelanggan, dan
mendukung pertumbuhan usaha di era digital.

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi baik secara
teoritis maupun praktis dalam bidang ilmu komunikasi, pemasaran digital,
dan pengembangan usaha berbasis media sosial. Selain itu, penelitian ini
juga memiliki nilai strategis dalam mendukung peningkatan daya saing
pelaku usaha lokal di era digital.

1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat:

a. Menambah khazanah ilmu pengetahuan di bidang komunikasi

pemasaran dan manajemen merek, khususnya yang berkaitan dengan



penerapan strategi promosi melalui media sosial seperti Instagram dan
TikTok dalam membangun kesadaran merek dan loyalitas pelanggan.

b. Memperkuat temuan penelitian terdahulu seperti yang dilakukan oleh
(Adirassaty & Hubbansyah, 2024) (Sutrisno, 2024; Tjahyadu &
Bunyamin, 2024), dengan menghadirkan perspektif kualitatif yang
lebih mendalam tentang bagaimana strategi digital diterapkan dalam
konteks UMKM lokal

c. Memberikan landasan konseptual bagi penelitian selanjutnya yang
ingin mengeksplorasi hubungan antara social media marketing, citra
merek, keterlibatan pelanggan, dan loyalitas, terutama pada sektor
industri kuliner lokal.

d. Mengembangkan pemahaman akademis tentang strategi komunikasi
media sosial sebagai salah satu bentuk inovasi dalam pemasaran
modern yang relevan dengan dinamika perilaku konsumen generasi
digital.

2. Manfaat Praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat langsung bagi pihak-pihak terkait, antara lain:

a. Bagi perusahaan Comut Strudel Pineapple, hasil penelitian ini dapat
menjadi referensi strategis dalam memperbaiki dan mengoptimalkan
kegiatan promosi di media sosial. Rekomendasi dari penelitian ini
dapat membantu perusahaan dalam merancang konten yang lebih
menarik, interaktif, dan sesuai dengan karakteristik target audiens
untuk meningkatkan kesadaran merek dan loyalitas pelanggan.

b. Bagi pelaku UMKM dan sektor kuliner lokal, penelitian ini dapat
menjadi panduan praktis dalam memahami pentingnya pemanfaatan
media sosial secara strategis untuk memperluas pasar, membangun
citra merek, serta menciptakan hubungan jangka panjang dengan
pelanggan.

c. Bagi akademisi dan praktisi komunikasi, hasil penelitian ini dapat

dijadikan studi kasus kontekstual tentang penerapan strategi promosi



digital yang efektif di tingkat usaha kecil dan menengah (UMKM),
sehingga memperkaya bahan ajar dan praktik riset di bidang
pemasaran digital.

. Bagi pemerintah daerah atau lembaga pembina UMKM, hasil
penelitian ini dapat menjadi masukan kebijakan untuk mendorong
pelatihan dan pendampingan digital marketing bagi pelaku usaha
lokal agar lebih siap menghadapi tantangan promosi di era

transformasi digital.
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