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BAB 1  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi dalam beberapa tahun terakhir 

memberikan dampak besar terhadap sistem pengelolaan data dan pelaporan 

keuangan perusahaan (Rahayu et al., 2023). Perusahaan mulai beralih dari 

sistem manual ke Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berbasis komputer untuk 

menghasilkan informasi yang cepat, tepat, dan relevan bagi pengambilan 

Keputusan. SIA berfungsi dalam mengumpulkan, mencatat, dan mengolah 

data keuangan menjadi informasi yang berguna bagi manajemen (Mubarak & 

Firdaus, 2024). Selain itu, sistem informasi akuntansi juga berperan dalam 

mendukung pengendalian internal serta menjaga keamanan data perusahaan 

agar terhindar dari kesalahan maupun penyalahgunaan. Sistem Informasi 

Akuntansi yang berkualitas mampu meningkatkan efektivitas kerja dan 

akurasi laporan keuangan. Namun, penerapan sistem tersebut memerlukan 

perhatian terhadap kualitas sistem dan keamanan data yang dihasilkan. 

Sistem yang berkualitas harus dapat menghasilkan informasi yang relevan, 

andal, dan tepat waktu, sedangkan keamanan sistem diperlukan untuk 

melindungi data perusahaan dari ancaman kebocoran, kesalahan, dan 

penyalahgunaan informasi (Rahayu, 2021).  

PT. Jasa Tirta Energi Malang merupakan sebuah perusahaan umum 

yang menyediakan layanan konstruksi untuk kanal air, pelabuhan, 

bendungan, dan infrastruktur sumber daya air. Selain itu, perusahaan ini juga 

menawarkan berbagai layanan konstruksi lainnya, seperti instalasi 

pengolahan air minum dan air limpasan, serta pengelolaan limbah, 

pengerukan, pemasangan dan pencabutan, serta penyewaan lembar baja 

(SSP), dan lembar beton bergelombang (CCSP). PT. Jasa Tirta Energi ini 

berlokasi di Jl. Bend Riam Kanan No.17, Sumbersari, Kec. Lowokwaru, Kota 

Malang. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, perusahaan 

memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung berbagai aktivitas 

bisnis, termasuk pengelolaan data dan informasi keuangan. Berdasarkan 



observasi awal yang dilakukan oleh peneliti, ditemukan sejumlah masalahan 

terkait pengelolaan dokumen transaksi perusahaan, seperti ditemukannya 

beberapa dokumen bukti transaksi yang tidak terdokumentasi dengan baik, 

seperti faktur hilang. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan risiko dalam 

proses pengendalian dan pengawasan aktivitas perusahaan. Fenomena ini 

menunjukkan bahwa pengendalian internal tidak hanya dipengaruhi oleh 

keberadaan sistem informasi yang digunakan, tetapi juga berkaitan dengan 

kualitas sistem, aspek keamanan informasi, serta kompetensi sumber daya 

manusia yang mengoperasikan sistem tersebut, ataupun bisa ada faktor lain.  

Pengendalian internal dapat diartikan sebuah mekanisme yang 

diciptakan oleh manajemen untuk menjamin pencapainya tujuan organisasi, 

menjaga keandalan dan keakuratan laporan keuangan, meningkatkan 

efektivitas  serta memastikan adanya kepatuhan terhadap peraturan yang ada 

(Hama, 2021). Pengendalian internal menjadi aspek penting dalam organisasi 

karena berfungsi meminimalkan risiko kesalahan, kehilangan dokumen, 

maupun penyalahgunaan wewenang yang dapat menghambat pencapaian 

tujuan perusahaan. Dalam pelaksanaannya, efektivitas pengendalian internal 

tidak terlepas dari dukungan Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan 

oleh perusahaan. Sistem Informasi Akuntansi berperan dalam menghasilkan 

informasi yang andal serta mendukung pelaksanaan pengendalian internal 

untuk menjaga kualitas informasi keuangan perusahaan. Penelitian Arsal 

(2023)menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal dan Sistem 

Informasi Akuntansi memiliki peran penting dalam mendukung keandalan 

informasi keuangan perusahaan. Sejalan dengan penelitian tersebut, 

Nurdiwaty et al (2023)menjelaskan bahwa pengendalian internal adalah 

elemen krusial dari keberhasilan Sistem Informasi Akuntansi karena 

fungsinya dalam memastikan akurasi dan keandalan data  

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berperan penting dalam membantu 

organisasi mengelola dan menyajikan informasi keuangan secara efektif dan 

efisien melalui pemanfaatan teknologi informasi yang terintegrasi. 

Efektivitas SIA mencerminkan kemampuan sistem dalam mendukung 

pencapaian tujuan organisasi melalui proses pengolahan data yang akurat, 



tepat waktu, relevan, serta mampu menghasilkan informasi yang dapat 

dipercaya oleh pengguna (Stefanus, 2023). Selain berfungsi sebagai sarana 

pengolahan informasi keuangan, SIA juga berperan dalam mendukung 

pelaksanaan pengendalian internal melalui penyediaan informasi yang 

berkualitas serta perlindungan terhadap data dan informasi perusahaan dari 

risiko kesalahan, manipulasi, maupun akses yang tidak berwenang (Rahayu, 

2021). Keberhasilan penerapan Sistem Informasi Akuntansi tidak hanya 

ditentukan oleh jenis teknologi yang dipakai, namun juga terpengaruh oleh 

kemampuan tenaga kerja dalam menjalankan dan memanfaatkan sistem 

secara maksimal (Salam et al., 2023). Penelitian yang dilakukan oleh 

Nurdiwaty et al. (2022) mengungkapkan bahwa efektivitas Sistem Informasi 

Akuntansi berkaitan dengan kapabilitas personal, kinerja karyawan, dan 

penerapan pengendalian internal dalam organisasi. Hasil penelitian tersebut 

hal ini menekankan bahwa agar Sistem Informasi Akuntansi dapat berfungsi 

dengan baik dibutuhkan dukungan dari sumber daya manusia yang 

berkualitas sehingga informasi yang dihasilkan bisa dimaksimlakan 

pemanfaatannya dalam mendukung pengelolaan, pengawasan, dan 

pengendalian aktivitas perusahaan.  

Kompetensi dalam sumber daya manusia adalah atribut yang dimiliki 

oleh setiap individu ketika menjalankan tugas serta tanggung jawab yang 

diberikan, yang tercermin dari pengetahuan, kemampuan, dan sikap kerja 

yang membantu efektivitas pelaksanaan pekerjaa Arista (2023). Dalam 

konteks Sistem Informasi Akuntansi, kompetensi sumber daya manusia 

menjadi factor krusial karena pemanfaatan sistem bukan hanya ditentukan 

oleh teknologi yang digunakan, melainkan juga pada skill pengguna dalam 

mengoperasikan dan memaksimalkan pemanfaatan system secara optimal. 

Sumber daya manusia yang mumpuni diharapkan mampu menghasilkan 

sebuah informasi dengan kualitas dan mendukung proses pengendalian dan 

pengambilan keputusan di organisasi (Hadis, 2022). Penelitian yang 

dilakukan oleh Nehe  (2025) mengungkapkan bahwa kompetensi sumber 

daya manusia berkaitan dengan pelaksanaan tugas dan tanggung jawab 

pegawai dalam organisasi. Kualifikasi pegawai, baik dari segi pengetahuan 



maupun keterampilan, sangat penting dalam mendukung efektivitas 

pelaksanaan pekerjaan. Sejalan dengan penelitian tersebut, Gunawan & 

Sujana (2023) menjelaskan bahwa kompetensi sumber daya manusia yang 

memiliki keterkaitan dengan penerapan Sistem Informasi Akuntansi dalam 

organisasi. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa sumber daya 

manusia yang memiliki pengetahuan dan kemampuan yang cukup dapat 

menfasilitasi penggunaan Sistem Informasi Akuntansi secara maksimal serta 

mendukung pelaksanaan pengendalian internal perusahaan.  

Kebaruan penelitian ini terletak pada pendekatan penelitian, objek 

penelitian, serta fokus analisis yang digunakan. Penelitian yang dilkaukan 

oleh Lubis (2025) yang membahas sistem informasi dan aspek organisasi 

dengan pendekatan analisis tertentu dalam melihat fenomena di perusahaan. 

Penelitian tersebut memberikan gambaran umum terkait penerapan sistem 

informasi dalam organisasi, namun masih terbatas pada pendekatan analitis 

tertentu dan belum secara mendalam mengeksplorasi kondisi lapangan secara 

kualitatif. Berbeda dengan penelitian tersebut, penelitian ini memiliki fokus 

pada analisis Sistem Informasi Akuntansi yang mencakup kualitas dan 

keamanan sistem, serta kompetensi sumber daya manusia dalam menunjang 

pengendalian internal pada PT Jasa Tirta Energi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan tujuan memperoleh pemahaman yang 

mendalam mengenai kondisi yang terjadi di lapangan, terutama terkait 

penerapan Sistem Informasi Akuntansi serta peran sumber daya manusia 

dalam mendukung efektivitas pengendalian internal perusahaan.  

Solusi yang diusulkan untuk  penelitian ini adalah dengan 

menerapkan metode kualitatif melalui studi kasus di PT Jasa Tirta Energi. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer yang didapatkan melalui 

wawancara mendalam, observasi, serta dokumentasi terhadap narasumber 

yang berperan dalam penerapan Sistem Informasi Akuntansi dan 

pengendalian internal perusahaan. Data yang terkumpul akan dianalisis 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif melalui proses pengurangan data, 

presentasi data, dan penarikan kesimpulan untuk mencapai pemahaman yang 

lebih dalam tentang kualitas Sistem Informasi Akuntansi, keamanan Sistem 



Informasi Akuntansi, serta kompetensi tenaga kerja dalam mendukung 

pengendalian internal perusahaan.  

Dari paparan yang telah disampaikan maka peneliti tertarik untuk  

mengambil judul “Implementasi Sistem Informasi Akuntansi dan 

Kompetensi Sumber Daya Manusia Dalam Menunjang Pengendalian 

Internal Perusahaan pada PT. Jasa Tirta Energi Malang”   

B. Rumusan Masalah    

1. Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi yang diterapkan dalam 

menunjang pengendalian internal pada PT Jasa Tirta Energi?  

2. Bagaimana Kompetensi Sumber Daya Manusia yang diterapkan dalam 

menunjang pengendalian internal pada PT Jasa Tirta Energi?  

3. Bagaimana Pengendalian Internal pada PT Jasa Tirta Energi?  

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis Sistem Informasi Akuntansi yang diterapkan pada 

PT Jasa Tirta Energi.  

2. Untuk menganalisis Kompetensi Sumber Daya Manusia pada PT Jasa 

Tirta Energi.  

3. Untuk menganalisis Pengendalian Internal pada PT Jasa Tirta Energi.  

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoretis  

a. Penelitian ini menyumbankan kemajuan ilmu akuntansi, terutama di 

area sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal dalam 

suatu organisasi, dengan memasukkan variabel Kompetensi Sumber 

Daya Manusia sebagai elemen krusial dalam keberhasilan 

pengendalian internal.  

b. Hasil penelitian ini dapat memperkaya referensi akademik mengenai 

penerapan teori COSO (Committee of Sponsoring Organizations)  

dalam konteks digitalisasi sistem akuntansi di sektor energi 

 

 



2. Manfaat Praktis  

a. Bagi PT. Jasa Tirta Energi, hasil dari penelitian ini bisa digunakan 

sebagai refrensi untuk menilai dan memperbaikan sistem pengelolaan 

keuangan yang berlandaskan Sistem Informasi Akuntansi agar lebih 

efisien, terlindungi, dan terintegrasi.  

b. Bagi pihak manajemen perusahaan, hasil penelitian dapat berfungsi 

sebagai acuan dalam memperkuat pengawasan internal serta 

meningkatkan akuntabilitas dan transparansi laporan keuangan di 

zaman digital ini.   
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