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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau sering disebut dengan UMKM 

merupakan suatu jenis usaha produktif yang dimiliki oleh perorangan atau 

badan usaha serta menjadi pondasi penting bagi perekonomian Indonesia 

karena memberikan peran besar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB), 

penyerapan tenaga kerja, juga menjadi pilar ketahanan ekonomi nasional. 

Pangsa unit UMKM lebih tinggi dibandingkan dengan unit usaha besar Aris 

(Astuti et al., 2023). Sejalan dengan Rokhimah et al., (2025) mengatakan 

UMKM memiliki peran yang sangat penting dalam perekonomian, terkhusus 

dalam menciptakan kesempatan kerja serta memberikan kontribusim terhadap 

pertumbuhan ekonomi. Selanjutnya Fitriana et al., (2025) mengatakan, salah 

satu sektor yang memiliki kontribusi penting terhadap pertumbuhan ekonomi 

adalah UMKM. Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) lewat 

webinar yang dilaksanakan pada 9 September 2025, berdasarkan data yang 

tersedia, jumlah UMKM di Indonesia pada tahun 2023 mencapai sekitar 65,5 

juta unit usaha. Sektor ini memberikan kontribusi sebesar 61,9% terhadap PDB 

serta mampu menyerap lebih dari 119 juta tenaga kerja atau sekiat 97% dari 

total tenaga kerja nasional. Sementara itu, pada tahun 2024 jumlah UMKM 

tercatat sebanyak 30,18 juta unit usaha. Hal tersebut mengatakan kenaikan 

yang pesat terjadi pada pelaku UMKM di Indonesia (Ojk.go.id, 2025).   

Dengan potensi besar yang dimiliki UMKM dalam meningkatkan 

ekonomi nasional tentu saja menarik perhatian Pemerintah pada setiap 

daerahnya. Salah satunya pada Kota Kediri khususnya Kelurahan Ngronggo 

menurut data dari Dinas Koperasi dan UMKM terdapat 100 unit UMKM yang 

tersebar di seluruh wilayah Kelurahan Ngronggo. UMKM di Kelurahan 

Ngronggo telah membentuk suatu paguyuban yang bernama “Nawasena” yang 

mengelola berbagai macam produk yang dijual mulai dari makanan, minuman, 

hingga kerajinan hand made. Namun tidak seluruhnya UMKM di Kelurahan 
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Ngronggo aktif operasionalnya hingga sekarang, menurut Widiawati et al., 

(2025) dengan studi penelitian UMKM Kelurahan Ngronggo mengatakan, 

permasalahan utama yang dihadapi meliputi kegiatan pemasaran yang belum 

berjalan secara optimal, pengelolaan persediaan yang kurang tepat, pencatatan 

arus kas yang belum terstruktur dengan baik, serta rendahnya minat dan 

kesadaran pelaku usaha. Dimana pada era ekonomi digital saat ini pelaku 

UMKM diharapkan dapat melakukan transformasi digital terhadap usahanya. 

Potensi yang dimiliki UMKM dalam meningkatkan ekonomi 

masyarakat, perlu adanya strategi ketahanan usaha untuk mempertahankan 

usahanya untuk terus berjalan di era ekonomi digital saat ini. Pelaku usaha 

yang belum mampu menerapkan strategi ketahanan usaha secara efektif 

berpotensi mengalami gangguan terhadap keberlangsungan usahanya, yang 

dapat berdampak pada penururnan omzet hingga penghentian kegiatan usaha 

(Maulana & Yuliani, 2023). Selanjutnya, konsep ketahanan usaha 

dikembangkan sebagai kemampuan suatu usaha dalam menghadapi 

perubahan, meminimalkan dampak gangguan, dan mengembalikan kondisi 

kinerja ke tingkat semula setelah mengalami peristiwa yang tidak terduga 

(Maulana & Suhaya, 2025). Penelitian oleh Maulana & Yuliani, (2023) 

menyatakan bahwa ketahanan usaha, karakter wirausaha, dan pertumbuhan 

usaha berpengaruh positif terhadap keberlangsungan usaha. Era ekonomi 

digital ditandai dengan semakin meluasnya penggunaan internet, teknologi 

informasi, dan sistem keuangan digital dalam hampir seluruh aspek kegiatan 

bisnis. Dalam kondisi ini, ketahanan UMKM tidak hanya diukur dari 

kemampuan bertahanan secara finansial, tetapi juga dari sejauh mana mereka 

mampu beradaptasi dengan perubahan teknologi, perilaku konsumen, serta 

pola pasar yang serba digital.  

Saat ini kemampuan dan keterampilan keuangan yang dimiliki individu 

akan memengaruhi keputusan dalam memilih produk maupun layanan 

keuangan yang sesuai dengan kebutuhan dan kepentingannya. Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) mendefinisikan literasi keuangan sebagai kombinasi 

pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan yang memengaruhi sikap serta 

perilaku individu dalam mengambil keputusan dan mengelola keuangan guna 
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mencapai kesejahteraan finansial (Ojk.go.id, 2024). Semakin tinggi tingkat 

literasi keuangan digital yang dimiliki pelaku UMKM, maka semakin besar 

juga peluang usaha utuk bertahan dan berkembang secara berkelanjutan 

(Hardiyanti et al., 2025). Penelitian oleh Putra & Kurniawan, (2025) literasi 

keuangan juga menjadi faktor penting dalam menunjang keberlanjutan usaha. 

Literasi keuangan penting bagi pelaku usaha, khususnya UMKM. Pelaku 

UMKM yang lebih memahami finansial akan lebih memahami pentingnya 

pencatatan dan pelaporan keuangan, mengelola modal kerja, serta memisahkan 

keuangan pribadi dan usaha. Hal ini berpengaruh besar dalam keberlanjutan 

dan ketahanan UMKM, terutama di tengah ekonomi digital yang menuntut 

tranparansi dan efisiensi. 

Menurut Fitranto, (2025) fenomena keuangan digital menjadi penting 

mengingat banyak pelaku UMKM yang tergolong unbanked atau uderbanked, 

yaitu tidak memiliki akses penih layanan perbankan formal. Keuangan digital 

adalah bentuk aktivitas atau layanan keuangan di lakukan menggunakan 

teknologi digital. Inklusi keuangan digital akan memberikan banyak manfaat 

bagi para pelaku UMKM (Sailendra & Djaddang, 2022).  Sejalan dengan itu, 

penelitian oleh  Rokhimah et al., (2025) temuan penelitian ini mengindikasikan 

bahwa pemanfaatan akses keuangan digital berkontribusi terhadap 

peningkatan kinerja UMKM sebesar 38%. Di Indonesia sendiri telah banyak 

yang mengaplikasikan keuangan digital, yang paling umum digunakan antara 

lain mobile banking, internet banking, dan dompet digital seperti e-wallet serta 

penggunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard). Penerapan 

keuangan digital bagi UMKM tentunya dapat meningkatkan profesionalisme 

dan daya saing UMKM  terhadap ketahanan usahanya, karena transaksi digital 

menuntut pelaku usaha untuk lebih tertib dalam pencatatan keuangan dan lebih 

mudah dalam melakukan kerja sama dengan pihak eksternal, seperti supplier, 

pelanggan, maupun lembaga keuangan. 

Pertumbuhan usaha yang terus meningkat menyebabkan pencatatan 

kegiatan bisnis dan akuntansi menjadi kebutuhan yang penting bagi pelaku 

usaha dalam mengelola operasional usahanya (Linawati, et.al, 2025). Beberapa 

penelitian terdahulu menunjukkan, pemanfaatan sistem akuntansi digital 
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terbukti membantu pelaku UMKM dalam meningkatkan efisiensi pencatatan 

keuangan, mengurangi biaya administrasi, dan memperkuat tranparansi 

keuangan usaha  (Putra & Kurniawan, 2025). Digitalisasi akuntansi 

memberikan kemudahan bagi UMKM dalam melaksanakan pencatatan 

transaksi dan penyusunan informasi keuangan usaha (Krisdiyawati & 

Maulidah, 2023). Digitalisasi akuntansi adalah proses penerapan teknologi 

digital dalam sistem pencatatan, pengolahan, dan pelaporan keuangan suatu 

usaha. Dengan proses pencatatan transaksi menggunakan cash register, pelaku 

usaha dapat melakukan pencatatan secara lebih cepat, akurat, dan terstruktur, 

sehingga meminimalkan kesalahan dalm proses pencatatan transaksi harian. 

Selain itu, penggunaan cash register juga dapat mempermudah dalam 

penyimpanan data transaksi, memungkinkan pelaku UMKM untuk mengawasi 

arus kas secara langsung dan berkelanjutan, sehingga pengelolaan keuangan 

usaha dapat dilakukan dengan efisiensi dan efektif. Digitalisasi akuntansi juga 

membantu UMKM untuk beradaptasi dengan era ekonomi digital yang 

menuntut kecepatan, efisiensi, dan integrasi data.  

Penelitian ini memiliki kebaruan pada integrasi tiga aspek penting, yaitu 

literasi keuangan, keuangan digital, dan digitalisasi akuntansi, dalam mengkaji 

ketahanan UMKM di era ekonomi digital, khususnya pada UMKM Kelurahan 

Ngronggo, Kota Kediri. Melalui pendekatan ini, diharapkan diperoleh 

gambaran yang lebih menyeluruh terkait faktor-faktor yang berperan dalam 

memengaruhi ketahanan UMKM pada era ekonomi digital. Beberapa 

penelitian terdahulu umumnya hanya fokus pada satu atau dua variabel saja, 

seperti penelitian oleh Hardiyanti et al., (2025) mengatakan, para pelaku 

UMKM di Banten menjadi lebih yakin dan percara diri dalam memanfaatkan 

platform digital sebagai sarana pemasaran serta menggunakan metode 

pembayaran non-tunai yang sebelumnya dipersepsikan rumit. Lalu, akses 

terhadap keuangan digital memungkinkan pelaku UMKM untuk menjalankan 

berbagai aktivitas keuangan, seperti transaksi, pengelolaan dana, dan 

perolehan pembiayaan, secara lebih praktid dan efektif dibandingkan sistem 

tradisional (Rokhimah et al., 2025). Serta penelitian oleh Putra & Kurniawan, 

(2025) temuan penelitian mengindikasikan bahwa implementasi digitalisasi 
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akuntansi di kalangan UMKM Kabupaten Bandung telah mencapai tingkat 

yang sangat tinggi. Berdasarkan hasil dari beberapa penelitian terdahulu, 

penelitian ini memberikan pendekatan yang lebih komprehensif, dengan 

menggabungkan aspek pengetahuan finansial, pemanfaatan teknologi digital, 

serta sistem pencatatan akuntansi dengan berbasis teknologi, sebagai faktor 

yang memengaruhi ketahanan usaha pada era ekonomi digital. Selain itu, 

pemilihan tempat penelitian yang terletak pada Kelurahan Ngronggo, Kota 

Kediri memberikan kebaruan secara empiris, yang dimana wilayah ini 

memiliki banyak pelaku UMKM yang berkembang namun masih banyak 

menghadapi tantangan dalam penerapan digitalisasi keuangan dan akuntansi. 

Sehingga pada penelitian ini diharap mampu memberikan data empiris baru 

yang relevan dengan kondisi ekonomi lokal. Dengan demikian, penelitian ini 

tidak hanya memberikan hasil kontribusi teoritis melalui pengembangan ilmu 

akuntansi dan ekonomi digital, tetapi juga dapat memberikan manfaat praktis 

bagi ketahanan UMKM di tengah perubahan telnologi dan dinamika ekonomi 

modern.  

Penelitian ini menawarkan solusi melalui peningkatan literasi keuangan, 

optimalisasi pemanfaatan keuangan digital, serta penerapan digitalisasi 

akuntansi sebagai langkah strategis untuk memperkuat ketahanan UMKM di 

Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital. Dengan 

pengetahuan literasi yang baik, pelaku UMKM dapat mengelola arus kas serta 

membuat laporan keuangan secara digital, mengurangi kesalahan finansial 

yang dapat berisiko terhadap keberlanjutan usaha. Penelitian ini juga 

mendorong pengetahuan pemanfaatan keuangan digital seperti, pengadopsian 

QRIS, e-wallet, serta mobile banking yang memberikan kemudahan dalam 

transaksi bisnis secara efisien. Selain itu penerapan digitalisasi akuntansi 

dengan penggunaan software akuntansi digital seperti Zahir dapat 

mempermudah proses pencatatan serta pelaporan keuangan. Melalui ketiga 

solusi tersebut, diharapkan penelitian ini dapat memberikan arah kebijakan dan 

solusi bagi pemerintah daerah maupun lembaga keuangan serta pelaku UMKM 

dalam memperkuat daya tahan usaha di tengah tantangan pada era ekonomi 

digital. 
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Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini dilatarbelakangi dengan 

pentingnya peran UMKM sebagai penggerak perekonomian digital, terkhusus 

dalam mengahadapi tantangan serta memberikan peluang di era ekonomi 

digital. Pada era ekonomi digital menuntut pelaku UMKM untuk dapat 

memiliki kemampuan literasi keuangan yang baik, pemanfaatan layanan 

keuangan digital dan digitalisasi akuntansi yang baik sehingga mampu 

meningkatkan efisiensi dan tranparansi pengelolaan keuangan. UMKM di 

Kelurahan Ngronggo menunjukkan kondisi yang baik serta terus berkembang, 

namun masih menghadapi tantangan dalam penerapan teknologi digital, yang 

menjadi dasar penting dalam penelitian ini. Berkaitan dengan latar belakang 

tersebut maka penelitian akan dilakukan dengan judul “Pengaruh Literasi 

Keuangan, Keuangan Digital, Dan Digitalisasi Akuntansi Terhadap 

Ketahanan UMKM Di Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri Pada Era 

Ekonomi Digital Tahun 2025” diharapkan dapat memberikan hasil dan 

kontibusi nyata baik secara teoritis maupun praktis dalam memperkuat daya 

saing dan ketahanan usaha di tengah perkembangan ekonomi digital yang 

semakin pesat.  

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, masalah yang 

akan dibahas pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap ketahanan 

UMKM di Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital 

tahun 2025?  

2. Apakah keuangan digital berpengaruh signifikan terhadap ketahanan 

UMKM di Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital 

tahun 2025?  

3. Apakah digitalisasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap ketahanan 

UMKM di Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital 

tahun 2025?  
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4. Apakah literasi keuangan, keuangan digital, dan digitalisasi akuntansi 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap ketahanan UMKM di 

Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital tahun 2025?  

 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas dapat 

dirumuskan tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan terhadap ketahanan 

UMKM di Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital 

tahun 2025.  

2. Untuk menganalisis pengaruh keuangan digital terhadap ketahanan 

UMKM di Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital 

tahun 2025. 

3. Untuk menganalisis pengaruh digitalisasi akuntansi terhadap ketahanan 

UMKM di Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital 

tahun 2025. 

4. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, keuangan digital, dan 

digitalisasi akuntansi secara simultan terhadap ketahanan UMKM di 

Kelurahan Ngronggo, Kota Kediri pada era ekonomi digital tahun 2025.  

 

D. Manfaat Penelitian  

Hasil dari penelitian ini adalah diharapkan dapat memberikan manfaat 

kepada pihak antara lain: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Bagi Akademik  

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya 

dalam bidang akuntansi, ekonomi digital, dan manajemen keuangan. 

Penelitian ini dapat menjadi referensi akademik yang relevan dalam 

mengkaji keterkaitan antara loterasi keuangan, keuangan digital, dan 

digitalisasi akuntansi terhadap ketahanan UMKM. Dengan 

mengintegrasikan tiga variabel, penelitian ini memiliki kebaruan 
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dengan model satu penelitian yang komprehensif, sehingga dapat 

memperkaya kajian ilmiah mengenai penerapan teknologi digital 

dalam mendukung ketahanan dan daya saing UMKM di era ekonomi 

digital.  

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan teoritis, dan 

meningkatkan kemampuan analisis empiris dalam memahami 

hubungan antara literasi keuangan, keuangan digital, serta penerapan 

digitalisasi akuntansi terhadap ketahanan UMKM. Selain itu, penelitian 

ini diharap dapat menjadi rujukan ilmiah bagi peneliti atau mahasiswa 

yang berminat dalam penelitian lanjutan dengan topik yang sejalan, 

baik melalui pengembangan variabel maupun perluasan konteks 

wilayah penelitian.  

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Pelaku UMKM  

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan bagi UMKM, 

terkhusus di Kelurahan Ngronggo, dalam meningkatkan kemampuan 

literasi keuangan, pengomptimalan pemanfaatan layanan keuangan 

digital, serta menerapkan digitalisasi akuntansi secara efektif. Dengan 

demikian, pelaku UMKM diharapkan mampu memperkuat ketahanan 

usaha, serta menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi digital 

dalam menghadapi dinamika ekonomi modern.  

b. Bagi Instansi atau Lembaga Terkait 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

instansi atau lembaga yang memiliki peran dalam permberdayaan dan 

pengembangan UMKM seperti, Dinas Perdagangan dan Perindustrian, 

Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja, serta Lembaga 

Perbankan. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar dalam 

penyususnan kebijakan, progam, maupun kolaborasi antar lembaga 

yang mendukung terciptanya ekosistem digital yang kuat dan berdaya 

saing bagi pelaku UMKM di era ekonomi digital.  
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