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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Bagarah : 286)

“Keberhasilan bukanlah milik mereka yang pintar.
Keberhasilan adalah kepunyaan mereka yang senantiasa berusaha”

(Prof. Dr. Ir. H. Bacharuddin Jusuf Habibie. Freg)

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi.

Tidak ada mimpi yang patut diremehkan.
Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah
Selayaknya yang kau harapkan.”

(Maudi Ayunda)
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ABSTRAK

Laurenhia Salsabella Afrinza: , Skripsi, PENINGKATAN TATA KELOLA SI
DESA GARU: EVALUASI KAPABILITAS PROSES TT MENGGUNAKAN
COBIT 2019, Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan [lmu Komputer UN PGRI
Kediri, 2026.

Kata Kunci: COBIT 2019, Tata Kelola TI, Capability Level, Sistem Informasi
Desa.

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintahan
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui pemanfaatan sistem
informasi yang efektif dan terintegrasi. Balai Desa Garu telah memanfaatkan
Sistem Informasi Desa (SID) dalam mendukung pelayanan administrasi dan
pengelolaan data desa, namun pengelolaan teknologi informasi yang diterapkan
belum pernah dievaluasi secara formal sehingga tingkat kapabilitas tata kelolanya
belum diketahui. Kondisi tersebut menyebabkan organisasi belum memiliki
gambaran mengenai kesesuaian pengelolaan teknologi informasi dengan praktik
tata kelola yang direkomendasikan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola
teknologi informasi pada Balai Desa Garu menggunakan framework COBIT 2019.
Penentuan proses yang dievaluasi dilakukan melalui COBIT 2019 Design Factors
Toolkit sehingga diperoleh proses yang paling sesuai dengan karakteristik dan
kebutuhan organisasi. Penelitian menggunakan pendekatan mixed method yang
menggabungkan metode kualitatif dan kuantitatif melalui observasi, wawancara,
serta penyebaran kuesioner skala Guttman kepada responden yang ditentukan
berdasarkan pemetaan RACI Chart COBIT 2019.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan COBIT 2019 Design
Factors Toolkit, proses BAIO3 (Managed Solutions Identification and Build)
memiliki tingkat prioritas tertinggi sehingga dipilih sebagai fokus evaluasi. Dari
61 aktivitas yang dievaluasi, sebanyak 40 aktivitas telah dilaksanakan sehingga
diperoleh tingkat ketercapaian sebesar 65,57% dengan kategori Largely Achieved
(L). Meskipun sebagian besar aktivitas telah dilaksanakan, hasil tersebut belum
memenuhi persyaratan pencapaian capability level menurut COBIT 2019
sehingga tingkat kapabilitas saat ini masih berada pada Capability Level 0,
sedangkan tingkat kapabilitas yang ditargetkan adalah Level 4.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tata kelola teknologi
informasi pada Balai Desa Garu masih memerlukan peningkatan agar mampu
mencapai tingkat kapabilitas yang diharapkan. Penelitian ini terbatas pada
evaluasi terhadap proses yang dipilih berdasarkan hasil COBIT 2019 Design
Factors Toolkit, sehingga penelitian selanjutnya disarankan untuk mengevaluasi
proses atau domain COBIT 2019 lainnya agar diperoleh gambaran tata kelola
teknologi informasi yang lebih menyeluruh. Rekomendasi perbaikan yang
dihasilkan diharapkan dapat menjadi acuan bagi Balai Desa Garu dalam
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meningkatkan tata kelola teknologi informasi secara bertahap, terstruktur, dan
berkelanjutan.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap berbagai sektor organisasi, termasuk instansi pemerintahan desa. Pemanfaatan
teknologi informasi tidak lagi hanya berfungsi sebagai alat bantu administrasi, tetapi telah
menjadi bagian penting dalam mendukung pelayanan publik, pengelolaan data,
pengambilan keputusan, serta peningkatan efektivitas dan efisiensi proses kerja organisasi.
Seiring meningkatnya kebutuhan akan layanan yang cepat, akurat, dan transparan,
pemerintah dituntut untuk mengelola teknologi informasi secara terarah dan terukur agar

mampu mendukung pencapaian tujuan organisasi secara optimal (Isaca, 2018.).

Pemerintah Indonesia juga terus mendorong percepatan transformasi digital pada
berbagai instansi pemerintahan melalui Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 82
Tahun 2023 tentang Percepatan Transformasi Digital dan Keterpaduan Layanan Digital
Nasional. Kebijakan tersebut menunjukkan bahwa penerapan teknologi informasi perlu
didukung oleh tata kelola yang baik agar mampu memberikan manfaat yang maksimal

bagi organisasi serta masyarakat sebagai pengguna layanan (Peraturan Pemerintah, 2023).

Balai Desa Garu merupakan salah satu instansi pemerintahan desa yang telah
memanfaatkan sistem informasi dan teknologi informasi dalam mendukung berbagai
aktivitas pelayanan administrasi desa. Pemanfaatan teknologi informasi tersebut
digunakan untuk membantu pengelolaan data administrasi, pelayanan kepada masyarakat,
penyimpanan data, serta kegiatan operasional lainnya (I Gede Juliana Eka Putra et al.,
2021). Namun, berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti, pengelolaan
sistem informasi yang ada masih menghadapi beberapa kendala, seperti belum tersedina
unit IT yang dibentuk secara remi, belum tersedianya standar operasional prosedur yang
terdokumentasi secara formal, dokumentasi pengembangan sistem yang belum lengkap,
serta belum adanya mekanisme evaluasi dan pengendalian yang dilakukan secara berkala

terhadap solusi teknologi informasi yang digunakan (Nurjanah & Akbar, 2023).

Selain itu, hasil wawancara dengan perangkat desa menunjukkan bahwa sebagian
besar aktivitas pengelolaan solusi teknologi informasi masih dilakukan berdasarkan

kebutuhan operasional sehari-hari dan pengalaman individu pelaksana. Kondisi tersebut
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berpotensi menimbulkan ketidakkonsistenan dalam pelaksanaan proses, meningkatkan
risiko kesalahan pengelolaan sistem, serta menyulitkan organisasi dalam melakukan
pengendalian dan pengembangan siste m secara berkelanjutan. Apabila kondisi tersebut
tidak segera diperbaiki, maka efektivitas pemanfaatan teknologi informasi dalam

mendukung pelayanan publik dapat mengalami penurunan (Nurjanah & Akbar, 2023).

Untuk memastikan bahwa pengelolaan teknologi informasi berjalan sesuai dengan
tujuan organisasi, diperlukan suatu evaluasi tata kelola teknologi informasi yang mampu
mengukur tingkat kapabilitas proses yang telah diterapkan. Salah satu kerangka kerja yang
banyak digunakan untuk melakukan evaluasi tata kelola teknologi informasi adalah
COBIT 2019 yang dikembangkan oleh ISACA. Framework ini menyediakan prinsip,
domain, proses, serta praktik terbaik yang dapat digunakan untuk menilai kondisi tata

kelola teknologi informasi suatu organisasi secara sistematis dan terukur (ISACA, 2018).

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa COBIT 2019 mampu
digunakan untuk mengukur tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi serta
menghasilkan rekomendasi perbaikan yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Penelitian
yang dilakukan oleh Jaelani et al. (2023) menunjukkan bahwa COBIT 2019 dapat
digunakan untuk mengidentifikasi kondisi aktual tata kelola teknologi informasi dan area
yang memerlukan peningkatan. Penelitian Destriani dan Putra (2023) juga menunjukkan
bahwa hasil evaluasi kapabilitas dapat digunakan sebagai dasar penyusunan rekomendasi
peningkatan tata kelola teknologi informasi. Namun, penelitian yang berfokus pada
lingkungan pemerintahan desa masih relatif terbatas sehingga diperlukan penelitian lebih

lanjut pada sektor tersebut.

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, penelitian ini dilakukan untuk
mengevaluasi tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi pada Balai Desa Garu
menggunakan framework COBIT 2019. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai kondisi tata kelola teknologi informasi saat ini, mengidentifikasi
kesenjangan antara kondisi aktual dan kondisi yang diharapkan, serta menghasilkan
rekomendasi perbaikan yang dapat digunakan sebagai acuan dalam meningkatkan kualitas

tata kelola teknologi informasi di Balai Desa Garu (Suroto & Friadi, 2024).

Untuk memastikan bahwa pengelolaan teknologi informasi berjalan sesuai dengan
tujuan organisasi, diperlukan suatu evaluasi tata kelola teknologi informasi yang mampu

mengukur tingkat kapabilitas proses yang telah diterapkan. Salah satu kerangka kerja yang
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banyak digunakan untuk melakukan evaluasi tata kelola teknologi informasi adalah
COBIT 2019. COBIT 2019 merupakan framework yang dikembangkan oleh ISACA
sebagai pedoman dalam mengelola dan mengevaluasi tata kelola serta manajemen
teknologi informasi secara terintegrasi. Framework ini menyediakan serangkaian domain,
proses, dan praktik terbaik yang dapat digunakan untuk menilai kondisi tata kelola

teknologi informasi suatu organisasi (Isaca, 2018.).

B. Batasan Masalah
Agar penelitian lebih terarah dan tidak menyimpang dari tujuan yang telah ditetapkan,

maka batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian dilakukan pada Balai Desa Garu dengan fokus pada tata kelola Sistem
Informasi yang mendukung aktivitas pelayanan dan administrasi desa.

2. Evaluasi tata kelola Sistem Informasi dilakukan menggunakan framework COBIT
2019 untuk mengukur tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi berdasarkan
domain yang diperoleh melalui hasil analisis Design Factors Toolkit COBIT 2019.

3. Penilaian tingkat kapabilitas proses dilakukan menggunakan instrumen kuesioner
Skala Guttman, observasi, dan wawancara terhadap responden yang terlibat dalam
pengelolaan Sistem Informasi di Balai Desa Garu.

4. Penelitian ini hanya membahas pengukuran capability level, analisis kesenjangan (gap
analysis), serta penyusunan rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil evaluasi tata

kelola teknologi informasi. \

Penelitian tidak membahas implementasi, pengujian, maupun evaluasi lanjutan terhadap

rekomendasi perbaikan yang dihasilkan.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah:

1. Berapa tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi pada Balai Desa Garu
berdasarkan framework COBIT 2019?

2. Berapa nilai kesenjangan (gap) antara tingkat kapabilitas saat ini dengan tingkat
kapabilitas target pada Balai Desa Garu?

3. Apa rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan untuk meningkatkan tingkat
kapabilitas tata kelola teknologi informasi pada Balai Desa Garu berdasarkan

framework COBIT 2019?
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D. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Mengetahui tingkat kapabilitas (capability level) proses tata kelola teknologi
informasi pada Balai Desa Garu berdasarkan framework COBIT 2019.

2. Mengidentifikasi nilai kesenjangan (gap) antara tingkat kapabilitas saat ini (current
capability level) dengan tingkat kapabilitas yang ditargetkan (target capability level)
pada Balai Desa Garu berdasarkan framework COBIT 2019.

3. Menyusun rekomendasi perbaikan yang dapat digunakan untuk meningkatkan tingkat
kapabilitas tata kelola teknologi informasi pada Balai Desa Garu sesuai dengan

praktik terbaik framework COBIT 2019.

E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang tata kelola teknologi informasi dan sistem
informasi. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi referensi akademis mengenai
penerapan framework COBIT 2019 dalam melakukan evaluasi tingkat kapabilitas
proses teknologi informasi pada instansi pemerintahan desa. Hasil penelitian juga
diharapkan dapat memperkaya kajian ilmiah terkait pengukuran capability level,
analisis kesenjangan (gap analysis), serta penyusunan rekomendasi perbaikan tata

kelola teknologi informasi berdasarkan praktik terbaik COBIT 2019.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Balai Desa Garu
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai kondisi
aktual tata kelola sistem informasi. Hasil evaluasi capability level dan analisis
kesenjangan yang diperoleh dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam
menyusun strategi peningkatan tata kelola teknologi informasi secara lebih
terarah, terukur, dan berkelanjutan.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini1 diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan bahan
pertimbangan bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian terkait
tata kelola teknologi informasi menggunakan COBIT 2019, khususnya pada
evaluasi capability level dan analisis kesenjangan (gap analysis) dalam lingkungan

organisasi pemerintahan maupun organisasi lainnya.
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