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MOTTO

"Hidup ini bukan tentang seberapa cepat kita sampai ke garis akhir, melainkan
tentang bagaimana kita menikmati setiap langkah, belajar dari setiap jatuh, dan
tetap menjaga kedamaian di dalam hati meski badai di luar sedang bergemuruh."”

~ Anonim

"Skripsi ini mengajarkan bahwa ternyata rebahan tidak bisa menyelesaikan
semuanya."

~penulis

"Tidak ada mimpi yang gagal, yang ada hanyalah mimpi yang tertunda. Cuma
sekiranya kalau temen-temen gagal dalam mencapai mimpi. Jangan khawatir
mimpi-mimpi lain bisa diciptakan”

~Windah Basudara



ABSTRAK

Fara Febrianti Farika Rahma. Pengaruh Harga, Desain Produk, dan Kualitas
Produk terhadap Kepuasan Pelanggan pada Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota
Kediri, Skripsi, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2025.

Kata Kunci: harga, desain produk, kualitas produk, kepuasan pelanggan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kepuasan pelanggan bagi
keberlangsungan UMKM Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri. Kepuasan
pelanggan dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya harga, desain produk, dan
kualitas produk. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh harga, desain produk, dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan.
Permasalahan penelitian ini adalah: (1) apakah harga berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan, (2) apakah desain produk berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan, (3) apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan,
dan (4) apakah harga, desain produk, dan kualitas produk secara simultan
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.

Penelitian in1 menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, desain produk, dan kualitas produk
secara parsial maupun simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Variabel kualitas produk merupakan faktor yang paling dominan
memengaruhi kepuasan pelanggan. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,814
menunjukkan bahwa 81,4% kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh ketiga
variabel tersebut, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
Berdasarkan hasil penelitian, UMKM Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri
disarankan untuk mempertahankan kualitas produk, terus melakukan inovasi
desain, serta menetapkan harga yang sesuai guna meningkatkan kepuasan
pelanggan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan ekonomi nasional tidak terlepas dari peran UMKM,
termasuk industri kreatif tenun ikat yang berkontribusi terhadap perekonomian
dan pelestarian budaya Indonesia. Salah satu sentra tenun ikat yang masih
bertahan adalah Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri yang dikenal
dengan motif khas dan proses produksi yang membutuhkan keterampilan
tinggi.

Namun, perkembangan pasar fesyen modern menuntut produk tenun
tidak hanya memiliki nilai budaya, tetapi juga mampu memenuhi harapan
konsumen dari segi harga, desain, dan kualitas. Apabila ketiga aspek tersebut
tidak sesuai dengan kebutuhan konsumen, kepuasan pelanggan dapat menurun
dan mendorong mereka beralih ke produk alternatif.

Mitra Tenun Ikat di Bandar Kidul, Kota Kediri, merupakan sentra
industri tenun ikat yang masih aktif berproduksi. Beberapa pengrajin yang
tergabung di dalamnya antara lain Medali Mas, Kodok Ngorek I, Kodok
Ngorek II, AAM Putra, Sinar Barokah, Sempurna, Kurniawan, Sahabat,
Risquna JC, Bandara (Bandul/Bandoel), Tenun Mulya, dan Woro Putri
Sejahtera. Secara keseluruhan, terdapat sekitar 14 unit usaha tenun ikat yang
menjadi penopang perekonomian masyarakat setempat.

Mitra Tenun Ikat menghadapi persaingan dengan UMKM tenun ikat
lain di sentra Bandar Kidul, Kota Kediri. Perbedaan strategi harga, desain, dan
kualitas produk menjadikan identifikasi kompetitor penting untuk mengetahui

posisi usaha di pasar. Berikut tabel pesaing Mitra Tenun Ikat Kediri:



Tabel 1. 1 Pesaing Mitra Tenun Ikat Kediri
No. | Nama Usaha Lokasi Keunggulan Posisi pesaing
1. Medali Mas Bandar Kidul, | Produk lebih | Pesaing kuat karena
Kediri lama  dikenal, | brand sudah besar.
motif beragam,
pasar luas.
2. Sinar Barokah Bandar Kidul, | Produksi stabil | Pesaing langsung di
Kediri dan motif | segmen lokal.
dradisional
3. Sempurna Bandar Kidul, | Harga lebih | Pesaing harga.
Kediri terjangkau
4. Kurniawan Bandar Kidul, | Fokus pada | Pesaing kualitas produk
Kediri kualitas kain.
5. Sahabat Bandar Kidul, | Pelanggan tetap | Pesaing pasar menengah
Kediri dan  distribusi
lokal.
6. Risqunaljc Bandar Kidul, | Variasi  desain | Pesaing inovasi desain
Kediri modern
7. Tenun Mulia Kediri Sudah  masuk | Pesaing pasar luas
pasar luar
hingga ekspor.
8. Woroputri Kediri Produk kreatif | Pesaing difersivikasi
Sejahtera dan produk.
pengembangan
feshion.

Sumber : (Wiguna & Permana, 2019)

Berdasarkan hasil survei pendahuluan Menurut (Kotler & Keller,

2013), bauran pemasaran (marketing mix) terdiri dari empat elemen utama

yaitu Product (Produk), Price (Harga), Place (Tempat), dan Promotion

(Promosi) yang digunakan perusahaan untuk menciptakan nilai dan

memengaruhi keputusan konsumen. Berdasarkan survei pendahuluan yang

dilakukan terhadap 20 pelanggan Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri,

diperoleh hasil sebagai berikut:
Tabel 1. 2 Survei Pendahuluan Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri

No.

Aspek 4P

Presentase

Keterangan

1.

Product
(Produk)

35%

Konsumen menilai produk tenun ikat
memiliki kualitas yang baik, motif
khas, serta nilai budaya yang menjadi
daya tarik utama dalam melakukan

pembelian.

Price (Harga)

30%

Harga dinilai cukup sesuai dengan
kualitas dan keunikan produk, namun
konsumen

sebagian

masih




membandingkan dengan produk tekstil
modern yang lebih murah.

3. | Place 20% Lokasi usaha mudah dijangkau dan
(Tempat) berada di sentra tenun ikat Bandar
Kidul, tetapi fasilitas dan kenyamanan
tempat masih perlu ditingkatkan.

4. | Promotion 15% Promosi  masih  dinilai  kurang
(Promosi) maksimal, terutama dalam
pemanfaatan media  sosial dan
pemasaran digital untuk menjangkau
pasar yang lebih luas.

Total 100%
Sumber :(Kotler & Keller, 2013)

Berdasarkan hasil survei tersebut, aspek produk memperoleh
persentase tertinggi sebesar 35%, diikuti harga sebesar 30%, tempat sebesar
20%, dan promosi sebesar 15%. Hasil ini menunjukkan bahwa konsumen Mitra
Tenun Ikat Bandar Kidul lebih mempertimbangkan kualitas produk dan
kesesuaian harga dalam menentukan kepuasan maupun keputusan pembelian.
Temuan ini sejalan dengan pendapat (Kotler & Keller, 2013) yang menyatakan
bahwa produk dan harga merupakan elemen penting dalam bauran pemasaran
yang mampu menciptakan nilai bagi pelanggan serta memengaruhi perilaku
pembelian konsumen.

Harga merupakan salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan
pelanggan (Suhardi et al., 2022). Pada produk tenun ikat, harga cenderung lebih
tinggi dibandingkan kain produksi massal karena proses pembuatan manual,
penggunaan bahan berkualitas, dan keunikan motif. Harga juga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen (Azmy & Chrismardani, 2024).
Namun, sebagian konsumen masih menilai bahwa harga yang ditawarkan
belum sepenuhnya sebanding dengan manfaat yang diterima. Oleh karena itu,
produsen perlu mengomunikasikan nilai produk secara efektif agar konsumen
memahami keunggulan tenun ikat.

Selain harga, desain produk turut memengaruhi kepuasan pelanggan
(Damayanti et al., 2021). Meskipun memiliki motif khas, inovasi pada produk
turunan tenun seperti tas, outer, atau pakaian modern masih perlu ditingkatkan

agar sesuai dengan tren dan kebutuhan generasi muda. Desain tidak hanya



berfungsi sebagai unsur estetika, tetapi juga menjadi pembeda produk dan
sumber nilai tambah (Prabowo & Gultom, n.d.).

Kualitas produk juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan. Pada produk tenun, kualitas mencakup kekuatan benang,
kerapian motif, kenyamanan kain, dan ketahanan warna. Namun, karakteristik
produksi handmade sering menyebabkan variasi kualitas. Jika kualitas tidak
konsisten, konsumen dapat ragu untuk melakukan pembelian ulang. Penelitian
(Pratiwi, 2021) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan, baik secara langsung maupun melalui keputusan
pembelian. Temuan ini diperkuat oleh (Hernikasari et al., 2022) yang
menyatakan bahwa kualitas produk yang baik dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan, mendorong niat beli ulang, dan memperkuat citra merek.

Perubahan preferensi konsumen menuntut produk tenun yang
berkualitas, inovatif, nyaman, dan sesuai tren. Persaingan dengan produk
tekstil pabrikan yang lebih murah menjadikan harga, desain, dan kualitas
sebagai faktor penting dalam membentuk kepuasan pelanggan. Kepuasan
muncul ketika produk mampu memenuhi atau melebihi harapan konsumen.

Penelitian (Susanti & Handayati, 2021) menunjukkan bahwa harga dan
kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli, sedangkan berbagai
penelitian lain menegaskan bahwa harga, desain, dan kualitas produk
merupakan faktor utama yang memengaruhi kepuasan pelanggan. Oleh karena
itu, penelitian pada UMKM tenun perlu dilakukan untuk mengetahui pengaruh
ketiga variabel tersebut secara lebih spesifik.

Dalam industri tenun ikat, desain produk tidak hanya berfungsi sebagai
unsur estetika, tetapi juga mencerminkan nilai budaya. Oleh karena itu, inovasi
desain diperlukan agar produk tetap sesuai dengan kebutuhan pasar modern.
Selain itu, kualitas produk yang baik dapat meningkatkan kepuasan dan
mendorong pembelian ulang pelanggan.

Persaingan dengan produk fast fashion menuntut UMKM tenun untuk
menawarkan nilai diferensiasi melalui harga, desain, dan kualitas produk.

Penelitian (Hernikasari et al., 2022)menunjukkan bahwa harga dan kualitas



produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan penelitian lain
membuktikan bahwa desain produk juga berperan penting dalam membentuk
kepuasan pelanggan.

Perbedaan hasil penelitian pada berbagai sektor menunjukkan bahwa
pengaruh harga, desain, dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan
bergantung pada karakteristik industri. Pada Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul,
ketiga faktor tersebut perlu diperhatikan untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan dan daya saing produk.

Penelitian (Prabowo & Gultom, n.d.) menunjukkan bahwa desain dan
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Namun,
penelitian yang menguji pengaruh harga, desain, dan kualitas produk secara
simultan pada industri tenun ikat masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini
dilakukan untuk menganalisis pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap
kepuasan pelanggan Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul.

Penelitian (Asti & Ayuningtyas, 2020) menunjukkan bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan restoran, sedangkan
kualitas produk tidak. Temuan ini menunjukkan bahwa pengaruh kualitas
produk terhadap kepuasan pelanggan bergantung pada karakteristik industri.
Berbeda dengan restoran yang lebih menekankan pengalaman layanan, industri
tenun ikat lebih mengutamakan kualitas fisik produk. Oleh karena itu,
pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada tenun ikat perlu

diteliti lebih lanjut.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM
Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri?
2. Apakah desain produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada
UMKM Mitra Tenun Ikat Bnadar Kidul Kota Kedri?



3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada

UMKM Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri?

4. Apakah harga, desain produk, dan kualitas produk secara simultan

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM Mitra Tenun Ikat
Bandar Kidul Kota Kediri?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1.

Mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM
Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri

. Mengetahui pengaruh desain produk terhadap kepuasan pelanggan pada

UMKM Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri

. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan pada

UMKM Mitra Tenun Ikat Bandar Kidul Kota Kediri

Mengetahui pengaruh harga, desain produk, dan kualitas produk secara
bersama-sama terhadap kepuasan pelanggan pada UMKM Mitra Tenun
Ikat Bandar Kidul Kota Kediri

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu UMKM Mitra Tenun Ikat Bnadar
Kidul Kota Kediri merancang strategi pemasaran yang tepat. Dengan
memahami faktor yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan,
pelaku usaha dapat meningkatkan kualitas produk, memperbarui desain,
serta menyesuaikan harga agar lebih kompetitif.

Manfaat Teoretis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan di bidang
manajemen pemasaran, khususnya terkait faktor-faktor yang memengaruhi
kepuasan pelanggan dalam konteks UMKM berbasis budaya. Hasilnya juga
dapat menjadi referensi bagi mahasiswa atau peneliti lain yang meneliti

tema serupa.



