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RINGKASAN 
 

Surya Ningrum (2212010314), Kinerja Karyawan Ditinjau dari Disiplin Kerja, 

Komunikasi Kerja, dan Beban Kerja pada PT Fatikha Jagad Rejeki Kediri. Skripsi, 

Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2026. 

 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Komunikasi Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penting yang menentukan 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan organisasi. Kinerja dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, di antaranya disiplin kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja. 

Berdasarkan hasil observasi awal di PT Fatikha Jagad Rejeki, masih ditemukan 

beberapa permasalahan berupa disiplin kerja yang belum optimal, komunikasi kerja 

internal yang belum berjalan efektif, serta beban kerja yang meningkat pada saat 

perusahaan mengejar target distribusi dan penjualan. Kondisi tersebut diduga 

memengaruhi efektivitas kerja dan pencapaian target perusahaan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja, komunikasi kerja, dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki Kediri, baik secara 

parsial maupun simultan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Sampel penelitian berjumlah 40 responden yang merupakan 

karyawan PT Fatikha Jagad Rejeki. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan program SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial disiplin kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, ketiga variabel 

tersebut juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

ini menunjukkan bahwa peningkatan disiplin kerja, komunikasi kerja yang efektif, 

serta pengelolaan beban kerja yang proporsional dapat meningkatkan kinerja 

karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, 

setiap organisasi dituntut untuk terus meningkatkan kinerjanya agar mampu 

mempertahankan keberlangsungan usaha serta mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Salah satu faktor utama yang menentukan keberhasilan 

organisasi dalam menghadapi persaingan tersebut adalah sumber daya 

manusia (SDM). SDM merupakan aset strategis yang berperan penting 

dalam menjalankan seluruh aktivitas operasional perusahaan. Oleh karena 

itu, perusahaan perlu mengelola sumber daya manusia secara efektif agar 

mampu menghasilkan kinerja yang optimal. Sebaliknya, pengelolaan SDM 

yang kurang baik dapat menyebabkan penurunan kinerja karyawan yang 

pada akhirnya berdampak pada pencapaian tujuan perusahaan. 

 Pada dasarnya, setiap perusahaan mengharapkan karyawan mampu 

memberikan hasil kerja yang optimal. Untuk mewujudkan hal tersebut, 

manajemen perlu memahami kebutuhan karyawan serta menciptakan 

lingkungan kerja yang mampu mendorong semangat dan keterlibatan 

mereka dalam mencapai tujuan organisasi. Ketika karyawan merasa 

diperhatikan dan dihargai oleh perusahaan, mereka akan memiliki motivasi 

yang lebih tinggi dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 

Dengan demikian, tujuan perusahaan dapat berjalan selaras dengan tujuan 

individu karyawan sehingga kinerja organisasi dapat terus meningkat. 

 Namun, dalam praktiknya masih banyak organisasi yang 

menghadapi permasalahan kinerja karyawan. Kinerja yang belum optimal 

dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya disiplin kerja, 

komunikasi kerja, dan beban kerja. Disiplin kerja berkaitan dengan 

kepatuhan karyawan terhadap peraturan, komunikasi kerja mendukung 

kelancaran koordinasi dan penyampaian informasi, sedangkan beban kerja 

yang tidak sesuai dengan kemampuan karyawan dapat menimbulkan 

tekanan kerja dan menurunkan produktivitas. Oleh karena itu, pengelolaan 
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sumber daya manusia yang baik menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan efektivitas kerja dan pencapaian tujuan organisasi. 

 Dalam penelitian ini, objek yang diteliti adalah PT Fatikha Jagad 

Rejeki, yaitu perusahaan yang bergerak di bidang distribusi produk herbal 

dengan sistem pemasaran digital (digital marketing) yang berlokasi di 

Kabupaten Kediri. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 2019 dan memiliki 54 

karyawan per Desember 2024. Sebagai perusahaan yang mengandalkan 

sistem distribusi dan pemasaran digital, PT Fatikha Jagad Rejeki memiliki 

beberapa unit kerja strategis, seperti bagian distribusi, administrasi, 

pemasaran digital, gudang, dan logistik. Seluruh unit kerja tersebut saling 

berperan dalam mendukung kelancaran operasional perusahaan serta 

pencapaian target yang telah ditetapkan. 

 Berdasarkan hasil observasi awal, masih ditemukan beberapa 

permasalahan yang berkaitan dengan kinerja karyawan di PT Fatikha Jagad 

Rejeki, yaitu disiplin kerja yang belum optimal, komunikasi kerja yang 

belum efektif, serta beban kerja yang dirasakan belum seimbang oleh 

sebagian karyawan. Kondisi tersebut diduga memengaruhi efektivitas 

pekerjaan, kelancaran operasional perusahaan, dan pencapaian target. Oleh 

karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh disiplin 

kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT Fatikha Jagad Rejeki. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penting yang 

mendukung kelancaran operasional perusahaan. Menurut Mangkunegara, 

(2017), kinerja dipengaruhi oleh kemampuan, sikap, serta cara individu 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Pada PT Fatikha 

Jagad Rejeki yang bergerak di bidang distribusi produk herbal dengan 

sistem pemasaran digital, kinerja karyawan memiliki peran penting dalam 

menunjang ketepatan distribusi, kualitas pelayanan, serta koordinasi 

antarbagian. Perusahaan memiliki beberapa unit kerja strategis, antara lain 

bagian distribusi, administrasi, pemasaran digital, gudang, dan logistik, 

yang saling mendukung dalam mencapai target perusahaan. 
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Berdasarkan studi pendahuluan melalui pembagian kuesioner, 

diketahui bahwa terdapat tiga faktor utama yang diduga memengaruhi 

kinerja karyawan, yaitu komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja. Hasil 

persentase penyebaran kuesioner tersebut digunakan sebagai gambaran 

awal mengenai faktor-faktor yang berkaitan dengan kinerja karyawan, yang 

kemudian akan diuji secara lebih lanjut melalui analisis regresi linear 

berganda. 

 Berikut gambar grafik hasil penyebaran kuesioner mengenai faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki : 

 

  

Gambar 1. 1  

Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

 pada PT Fatikha Jagad Rejeki 

Sumber: data diolah peneliti, 2025 
 

 komunikasi menjadi faktor paling dominan dengan persentase 

Temuan ini menunjukkan bahwa kelancaran komunikasi antar bagian sangat 

berpengaruh terhadap keberhasilan pekerjaan, sementara pembagian beban 

kerja yang sesuai dan kedisiplinan waktu tetap tetap diperlukan agar kinerja 

karyawan dapat berlangsung secara optimal. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu memperhatikan ketiga aspek tersebut untuk meningkatkan hasil kerja 

dan mencapai target operasional dengan lebih efektif. 

 Disiplin kerja merupakan juga salah satu aspek penting dalam 

manajemen sumber daya manusia yang berperan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Meskipun berdasarkan studi pendahuluan persentasenya 
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lebih rendah dibandingkan komunikasi kerja dan beban kerja, disiplin tetap 

menjadi faktor yang perlu diperhatikan. Menurut Hasibuan (2019) disiplin 

kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang untuk menaati seluruh 

peraturan perusahaan serta norma yang berlaku. 

 Karyawan yang memiliki disiplin kerja yang baik cenderung mampu 

mengatur waktu, menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, dan bekerja sesuai 

prosedur sehingga dapat meningkatkan produktivitas. Di PT Fatikha Jagad 

Rejeki, disiplin kerja berperan penting dalam mendukung ketepatan waktu 

pengiriman, ketelitian proses distribusi, dan koordinasi antarbagian. 

Namun, berdasarkan data absensi internal, masih ditemukan keterlambatan 

dan ketidakhadiran tanpa keterangan yang menunjukkan bahwa disiplin 

kerja karyawan belum optimal. Kondisi tersebut dapat dilihat pada data 

absensi karyawan periode Juni - November 2025 berikut ini. 

Tabel 1. 1  

Rekaplitulasi Absen Karyawan PT.Fatikha Jagad Rejeki 

 
Bulan Izin Terlambat Alpha Total 

Absensi 

Jumlah 

Karyawan 

Juni 6 10 4 20 54 

Juli 7 12 6 25 54 

Agustus 5 9 3 17 54 

September 6 11 4 21 54 

Oktober 8 12 7 27 54 

November 5 8 3 16 54 

Sumber : Data HRD PT Fatikha Jagad Rejeki 2025 (data diolah penulis) 

Tabel absensi karyawan PT Fatikha Jagad Rejeki tahun 2025 

menunjukkan data kehadiran karyawan selama periode Juni hingga 

November dengan jumlah karyawan tetap sebanyak 54 orang setiap bulan. 

Data absensi terdiri dari kategori izin, keterlambatan, dan alpha, di mana 

total absensi merupakan akumulasi dari ketiga kategori tersebut. Jumlah 

absensi tertinggi terjadi pada bulan Oktober sebanyak 27 kejadian, 

sedangkan terendah pada bulan November sebanyak 16 kejadian. Data ini 

menunjukkan adanya fluktuasi tingkat absensi karyawan setiap bulan dan 

digunakan sebagai gambaran kondisi disiplin kerja karyawan dalam 

penelitian ini. 
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Selain disiplin kerja, komunikasi juga merupakan faktor yang sangat 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan bahkan memiliki persentase 

paling tinggi berdasarkan studi pendahuluan. Dalam manajemen sumber 

daya manusia, komunikasi memegang peran penting sebagai sarana 

penyampaian informasi, instruksi, serta tanggapan antara pimpinan dan 

karyawan Linawati et al., (2023). Komunikasi yang baik membantu 

membangun pemahaman bersama mengenai tujuan perusahaan, 

memperlancar koordinasi antar bagian, dan menciptakan lingkungan kerja 

yang lebih kondusif. 

Pada PT Fatikha Jagad Rejeki, komunikasi kerja antar bagian masih 

belum berjalan secara optimal. Hal ini terlihat dari adanya miskomunikasi 

dan keterlambatan penyampaian informasi yang berdampak pada 

keterlambatan pengiriman produk serta berpotensi menimbulkan kesalahan 

operasional. Menurut Judge (2019), komunikasi kerja merupakan proses 

penyampaian informasi dalam organisasi agar tercipta pemahaman yang 

sama. Sedarmayanti (2018) juga menjelaskan bahwa komunikasi kerja yang 

efektif akan terjadi peningkatkan efisiensi kerja dan mengurangi kesalahan. 

Beban kerja merupakan salah satu faktor yang memengaruhi 

efektivitas dan efisiensi kinerja karyawan. Sedarmayanti (2018) beban kerja 

adalah sejumlah tugas yang harus diselesaikan sesuai dengan kemampuan 

fisik dan mental individu. Beban kerja yang terlalu tinggi dapat 

menimbulkan stres, kelelahan, dan menurunkan motivasi kerja, sedangkan 

beban kerja yang terlalu rendah dapat menyebabkan karyawan merasa 

bosan. Mangkunegara, (2017) juga menyatakan bahwa ketidakseimbangan 

beban kerja dapat menghambat kinerja karyawan. 

Pada PT Fatikha Jagad Rejeki, beban kerja cenderung meningkat 

ketika perusahaan mengejar target distribusi dan penjualan sehingga 

sebagian karyawan mengalami tekanan kerja yang lebih tinggi. Oleh karena 

itu, diperlukan pengaturan beban kerja yang proporsional agar kinerja 

karyawan tetap optimal dan operasional perusahaan berjalan dengan baik 

Ketiga faktor tersebut Disiplin kerja, komunikasi kerja, dan beban 

kerja merupakan faktor yang saling berkaitan dalam memengaruhi kinerja 
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karyawan. Disiplin mendukung kepatuhan terhadap aturan, komunikasi 

yang efektif memperlancar koordinasi dan mengurangi kesalahan, 

sedangkan beban kerja yang seimbang membantu meningkatkan fokus dan 

produktivitas. Dengan demikian, penerapan disiplin kerja yang baik, 

komunikasi yang efektif, dan pengelolaan beban kerja yang proporsional 

menjadi kunci dalam meningkatkan kinerja karyawan di PT Fatikha Jagad 

Rejeki.  

Berdasarkan literatur dan hasil analisis penelitian terdahulu, masih 

terdapat perbedaan temuan terkait pengaruh disiplin kerja, komunikasi 

kerja, serta beban kerja terhadap kinerja karyawan. Beberapa penelitian, 

seperti Dwirizkalia et al., (2022), Menunjukkan bahwa ketiga variabel 

tersebut memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian lain juga memperkuat temuan tersebut dengan menunjukkan 

bahwa masing-masing variabel berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Pada variabel disiplin kerja, penelitian Manalu et al., (2025) dalam 

penelitian Penelitian mengenai Pengaruh Disiplin Kerja dan Beban Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT SAS pada RS Prof. Dr. Chairuddin 

Panusunan Lubis menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu Kurniawan et al., 

(2025) dalam penelitian Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Produksi PT. Sinta Prima Feedmill juga menyatakan 

bahwa disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Pada variabel komunikasi kerja, penelitian Kasiani & Marheni, 

(2023) dalam penelitian Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan 

pada Hotel di Bali menunjukkan bahwa komunikasi kerja secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil yang 

serupa juga diperoleh Yanti, (2023) dalam penelitian Pengaruh Komunikasi 

Kerja, Motivasi, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT di Padang, yang menyatakan bahwa komunikasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Selanjutnya, pada variabel beban kerja, penelitian Fitria et al., 

(2025) dalam penelitian Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan di Perusahaan X menunjukkan bahwa beban kerja secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

yang sama juga diperoleh Sismiati2, (2022) dalam penelitian Pengaruh 

Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Shasco Gunakarya 

Piranti, yang menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Namun, terdapat beberapa penelitian yang menunjukkan hasil yang 

berbeda. Andriani et al., (2025) menemukan bahwa variabel disiplin kerja 

dan komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pada variabel beban kerja, penelitian Linawati et al., (2023) menemukan 

pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja, sedangkan Sitompul & 

Simamora, (2021) menyimpulkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Manalu et al., (2025) juga 

menemukan bahwa disiplin kerja dan beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Perbedaan hasil penelitian tersebut 

menunjukkan adanya kesenjangan empiris (research gap), khususnya 

mengenai pengaruh disiplin kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

Dalam konteks PT Fatikha Jagad Rejeki, masih terdapat 

permasalahan terkait disiplin kerja yang belum konsisten, komunikasi kerja 

internal yang belum efektif, serta beban kerja yang meningkat pada periode 

pencapaian target tertentu. Kondisi tersebut memperkuat urgensi penelitian 

untuk menguji kembali pengaruh disiplin kerja, komunikasi kerja, dan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan pada perusahaan distributor herbal. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris serta menjadi 

referensi bagi perusahaan dalam meningkatkan pengelolaan sumber daya 

manusia. 

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang telah 

diidentifikasi, penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris 

pengaruh disiplin kerja, komunikasi kerja, dan beban kerja terhadap kinerja 
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karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki. Hasil penelitian diharapkan dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen dalam meningkatkan disiplin 

kerja, efektivitas komunikasi, pengelolaan beban kerja, serta kinerja 

operasional perusahaan. Atas dasar tersebut, penelitian ini mengambil judul 

“Kinerja Karyawan Ditinjau dari Disiplin Kerja, Komunikasi Kerja 

dan Beban Kerja Pada PT Fatikha Jagad Rejeki Kediri” 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka 

dapat disimpulkan rumasan masalah dalam penelitian ini : 

1. Apakah disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki? 

2. Apakah komunikasi kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki? 

3. Apakah beban kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki? 

4. Apakah Disiplin kerja,komunikasi,dan beban kerja secara simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Fatikha Jagad Rejeki? 

C. Tujuan Penelitian Untuk Mengetahui dan Menganalisis 

Berdasarkan pada pemaparan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki. 

2. Komunkasi kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki. 

3. Beban kerja secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad Rejeki. 

4. Disiplin kerja, komunikasi, dan beban kerja secara simultan berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Fatikha Jagad 

Rejeki. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya 

yang berkaitan dengan pengaruh disiplin kerja, komunikasi kerja, dan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini 

diharapkan dapat memperkuat bukti empiris terdahulu serta menjadi 

referensi akademik bagi peneliti selanjutnya dalam pengembangan kajian 

MSDM, terutama pada perusahaan distribusi berbasis digital. 

2. Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi PT Fatikha 

Jagad Rejeki dan manajemen SDM sebagai bahan pertimbangan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan melalui pengelolaan disiplin kerja, 

komunikasi kerja, dan beban kerja yang lebih efektif, serta menjadi 

referensi bagi peneliti dan akademisi dalam mengembangkan kajian di 

bidang Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya pada perusahaan 

distribusi berbasis digital. 

3. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi serta 

bahan perbandingan bagi peneliti berikutnya dalam mengembangkan 

penelitian di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya 

yang berkaitan dengan pengaruh disiplin kerja, komunikasi kerja, dan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan. Selain itu, penelitian selanjutnya 

dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan variabel 

lain, memperluas objek penelitian, maupun menerapkan metode analisis 

yang berbeda. 
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