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Dan hanya kepada Tuhan mu lah engkau berharap.
(QS Al- Insyirah 6-8)

Pendidikan adalah senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk merubah
dunia.
(Nelson Mandela)

Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak
ada artinya, dan aku membuat ayahku bekerja setiap hari hingga lelah, jadi akan
ku pastikan lelahnya tidak akan sia-sia.

Pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan

(Nadin Amizah)
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Kinerja karyawan merupakan salah satu aspek penting dalam mendukung
pencapaian tujuan perusahaan. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai
faktor, di antaranya komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja. Berdasarkan hasil
observasi awal pada PT Inti Makmur Jaya Perkasa, masih ditemukan beberapa
permasalahan, seperti terjadinya miskomunikasi dalam penyampaian informasi
kerja, adanya karyawan yang menerima tugas di luar tanggung jawab utamanya,
serta masih ditemukannya karyawan yang kurang disiplin dalam memanfaatkan jam
kerja dan mematuhi standar operasional perusahaan. Kondisi tersebut diduga
memengaruhi kinerja karyawan sehingga diperlukan penelitian untuk mengetahui
pengaruh komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi, beban kerja, dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Inti Makmur Jaya Perkasa, baik
secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Sampel penelitian berjumlah 40 responden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan regresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai Adjusted R Square sebesar
73,4% menunjukkan bahwa komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja mampu
menjelaskan variasi kinerja karyawan sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor
lain di luar penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan
efektivitas komunikasi, pengelolaan beban kerja yang proporsional, dan
peningkatan disiplin kerja dapat mendukung peningkatan kinerja karyawan pada
PT Inti Makmur Jaya Perkasa.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kunci keberhasilan sebuah perusahaan tidak semata-mata dipengaruhi
oleh ketersediaan dana dan bantuan lainnya, namun sangat bergantung pada
sumber daya manusia. Sumber daya manusia dikatakan penting karena
merekalah penentu sukses atau tidaknya perusahaan dalam menjalankan
sebuah organisasi. Menurut Hasibuan dalam Dyah Eko Setyowati et al.,
(2021:05) berpendapat bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan
sebuah ilmu sekaligus seni yang mengatur hubungan serta peran tenaga
kerja agar dapat mewujudkan kinerja yang efektif dan efisien agar tujuan
perusahaan dapat tercapai. Sumber daya manusia yang kompenten dan
mumpuni bagi perusahaan menjadi unsur paling krusial, karena sumber
daya manusia memiliki dua aspek utama berupa daya pikir (kecerdasan) dan
daya fisik (keterampilan dalam bekerja).

Di era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat pada dunia
industri, permasalahan terkait sumber daya manusia perlu menjadi sorotan
penting bagi perusahaan. Untuk itu, perusahaan perlu mengelola dengan
baik potensi sumber daya manusia yang dimiliki, agar karyawan dapat
optimal dalam kinerjanya guna tetap dapat bersaing. Menurut
Mangkunegara (2017:67) mendefinisikan “kinerja karyawan sebagai hasil
kerja atau prestasi kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab
yang diberikan kepadanya”. Kinerja karyawan mempengaruhi seberapa
besar karyawan berkontribusi kepada perusahaan yang termasuk kuantitas
output, kualitas output, jangka waktu output, kehadiran kerja, dan sikap
kooperatif.

PT Inti Makmur Jaya Perkasa merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang bidang jasa Tenaga Kerja (Outsourcing), Jasa

Kebersihan (Cleaning Service), Konstruksi dan Renovasi Bangunan



bertempat di Kota Kediri yang berdiri sejak tahun 2014 dengan jumlah
karyawan sebanyak 60 orang. Sebagai perusahaan yang berorientasi pada
layanan jasa dan proyek konstruksi, perusahaan ini membawahi berbagai
unit kerja diantaranya bagian sumber daya manusia, administrasi, keuangan,
operasional perusahaan, pengawasan proyek hingga pekerja lapangan.
Sebagai perusahaan yang melibatkan banyak tenaga kerja dengan proyek
yang berskala kecil hingga besar, tentu dalam menjalankan kegiatan
operasionalnya perusahaan menghadapi banyak sekali tantangan. Peran
kinerja karyawan yang optimal sangat dibutuhkan agar tetap dapat
memberikan pelayanan terbaik dan terjaganya reputasi perusahaan di tengah
persaingan terutama industri jasa dan konstruksi.

Menurut Pajar et al., (2024) terdapat dua faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan yaitu faktor internal dan eksternal. Faktor internal seperti
usia, jenis kelamin, pendidikan, sikap, kepribadian, motivasi, latar
belakang, dan variabel lainnya yang berhubungan dengan kepribadian.
Sedangkan faktor eksternal diantarnya lingkungan kerja, disiplin kerja,
beban kerja, interaksi dengan rekan kerja, kepemimpinan, kompensasi, dan
konteks sosial. Berdasarkan pengamatan internal pada perusahaan pada
bulan Oktober 2025, terdapat indikasi bahwa kinerja karyawan pada PT Inti
Makmur Jaya Perkasa mengalami penurunan. Hasil dari studi pendahuluan
yang dilakukan melalui pembagian kuesioner pada karyawan PT Inti
Makmur Jaya Perkasa, menunjukkan bahwa terdapat tiga faktor utama yang
dipersepsikan karyawan dalam mempengaruhi kinerja mereka yaitu
komunikasi dengan persentase 33,3%, beban kerja 26,7%, dan disiplin kerja
23,3%. Kondisi tersebut berdampak secara nyata terhadap operasional
perusahaan di lapangan. Dari aspek komunikasi, kurangnya kejelasan
informasi membuat karyawan harus melakukan pengejaan ulang atau kerja
dua kali untuk dapat menyelesaikan target yang perusahaan berikan.
Kurangnya koordinasi antar bagian yang menyebabkan terhambatnya
efisiensi kerja yaitu terjadinya pemborosan sumber daya dan waktu. Dari
sisi beban kerja, pembagian tugas yang tidak merata sebagian karyawan

mengalami kelelahan kerja (work overload) yang berujung pada penurunan



kinerja serta meningkatnya tingkat kesalahan kerja, seperti terjadinya
kelalaian dalam pemasukan dokumen tender sehingga kehilangan
kesempatan dalam mendepatkan tender pekerjaan baru. Sementara itu,
rendahnya disiplin kerja tercermin dari meningkatnya tingkat keterlambatan
dan kurangnya kepatuhan terhadap standart operasional perusahaan yang
secara langsung dapat menghambat efektivitas dan efisiensi kerja. Hasil
persentase penyebaran kuesioner diatas digunakan sebagai gambaran awal
mengenai faktor-faktor yang berkaitan dengan kinerja karyawan, yang
selanjutnya akan dilakukan pengujian terhadap masing-masing faktor
tersebut melalui analisis regresi linear berganda.

Berikut gambar grafik hasil penyebaran kuesioner mengenai faktor

yang mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Inti Makmur Jaya Perkasa :

Fasilitas

L
Beban Kerja I
Komunikasi
Motivasi
Disiplin

Kompetensi
0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%
Gambar 1. 1 Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan pada PT

Inti Makmur Jaya Perkasa
Sumber: data diolah peneliti, 2025

Komunikasi memegang peranan penting dalam sebuah organisasi.
Komunikasi berperan penting bagi perusahaan adalah ketika dalam
melakukan pekerjaan tentu antar karyawan membutuhkan komunikasi yang
efektif agar pesan-pesan mengenai pekerjaan dapat dipahami dan
tersampaikan dengan baik. Komunikasi yang efektif terbentuk ketika sama-
sama memahami maksud dari informasi tersebut. Tujuan utama komunikasi
adalah memperbaiki sebuah organisasi dalam hubungan agar tidak
terjadinya misscommunication antara sesama manajemen maupun rekan
kerja (Shinta & Siagian, 2021). Permasalahan yang terjadi di lapangan

menunjukkan bahwa komunikasi pada PT Inti Makmur Jaya Perkasa



cenderung bersifat satu arah, sehingga komunikasi antar manajemen dengan
karyawan kurang efektif dan belum optimal. Hal tersebut dapat dilihat dari
masih minimnya keterbukaan manajemen terhadap masukan yang diberikan
oleh karyawan. Dalam forum diskusi, sering kali pendapat atau saran dari
karyawan tidak ditindaklanjuti secara optimal, yang tentu membuat kerja
sama antara manajemen dan karyawan tidak berjalan dengan baik dan
menghambat terciptanya hubungan kerja yang bersifat partisipatif. Selain
itu, sering terjadinya miscomunication akibat adanya arahan yang kurang
jelas, baik antar manajemen dengan karyawan maupun antar karyawan.
Sinaga et al., (2023) menegaskan bahwa komunikasi efektif sangat perlu
dibentuk dalam perusahaan agar karyawan dapat berkembang,
berkolaborasi, dan memberikan kontribusi yang maksimal, guna
memberikan dampak positif pada kinerja. Dengan demikian, komunikasi
efektif perlu ditingkatkan guna terciptanya lingkungan kerja yang harmonis,
meningkatkan keterlibatan karyawan, sehingga kinerja yang optimal dapat
tercapai.

Selain komunikasi, beban kerja juga merupakan salah satu faktor yang
sering dikaitkan dengan penurunan kinerja. Beban kerja merupakan suatu
macam kegiatan yang mengacu pada jumlah dan kompleksitas tugas yang
harus diselesaikan oleh seorang karyawan dalam jangka waktu tertentu.
Permasalahan yang terjadi adalah di lapangan pada PT Inti Makmur Jaya
Perkasa seperti adanya karyawan yang mendapatkan tambahan pekerjaan
diluar tanggung jawab mereka, terdapat banyak pekerjaan yang harus
diselesaikan dalam waktu yang bersamaan. Hal tersebut dapat dilihat dari
jadwal proyek yang memiliki tenggat waktu bersamaan serta laporan-
laporan yang harus diselesaikan bersamaan. Untuk memberikan gambaran
yang lebih jelas, berikut contoh beban kerja yang dirasakan beberapa
karyawan pada PT Inti Makmur Jaya Perkasa yang disajikan dalam bentuk
tabel :



Tabel 1. 1
Beban yang dirasakan Karyawan PT Inti Makmur Jaya Perkasa
Nama Divsi Jobdeks Realita atau beban yang dirasakan
Administrasi | Mengelola dokumen | Tambahan pekerjaan diluar jobdeks seperti
dan admistrasi kantor memecah anggaran pekerjaan, melakukan
pengecheck an, pelaporan barang masuk
dan keluar.

Estimator Menghitung RAB dan | Deadline bersamaan dari beberapa
analisis biaya pekerjaan | pekerjaan, data informasi yang diterima
mendadak (misalnya data diterima pukul
14.00 dan final check pada pukul 16.00)
selain itu, semua file tertunda harus selesai
sebelum jam pulang dan harus selesai
approve untuk dibawa ke klien keesokan
harinya.

Sumber : diolah peneliti, 2025

Berdasarkan data di atas yang diambil pada bulan Oktober 2025, dapat
diketahui bahwa tingginya beban kerja yang dirasakan karyawan terutama
pada divisi estimator yang mana menuntut mereka dapat bekerja secara
cepat, tepat dan harus memiliki ketelitian tinggi dalam waktu yang terbatas.
Sejalan dengan kondisi tersebut, dalam lingkungan kerja, beban kerja
yang berat atau terlalu tinggi dapat menyebabkan kelelahan fisik,
menurunnya konsentrasi, dan akan timbul stress, hingga overstress yang
akhirnya dapat berpengaruh terhadap penurunan kualitas hasil kerja
karyawan (Patricia & Ekawati, 2024).

Faktor selanjutnya adalah disiplin kerja yang juga menunjukkan
persentase tinggi dalam mempengaruhi kinerja karyawan pada PT Inti
Makmur Jaya Perkasa. Disiplin kerja menjadi bentuk penilaian sejauh mana
karyawan patuh terhadap peraturan dan menjalankan tanggung jawab yang
diberikan oleh perusahaaan. Sejalan dengan pandangan tersebut Hamali
(2018:214) menerangkan bahwa karyawan yang tunduk dan patuh pada
ketetapan dan peraturan perusahaan menggambarkan adanya kondisi
disiplin yang baik. Jika disiplin kerja baik, maka bisnis dapat dengan
mudah mencapai tujuannya. Permasalahan yang terjadi menunjukkan
bahwa disiplin kerja karyawan PT Inti Makmur Jaya Perkasa yang belum

optimal, yang dapat ditunjukkan dengan data absensi karyawan berikut ini :



Tabel 1. 2
Rekapitulasi Absensi Karyawan

q Total Jumlah o
Bulan Izin | Terlambat | Alpa Absensi | Karyawan %o
Januari 2 4 | 7 40 18%
Februari 0 7 2 9 40 23%
Maret 1 5 0 6 40 16%
April 0 6 2 8 40 20%
Mei 1 9 0 10 40 25%
Juni 0 13 0 13 40 33%
Juli 0 10 | 11 40 28%
Agustus 5 6 0 11 40 28%
September 0 5 0 5 40 13%
Oktober 3 12 0 15 40 38%

Sumber Data : HRD PT. Inti Makmur Jaya Perkasa (diolah peneliti), 2025

Pada tabel di atas, menunjukkan bahwa masih banyaknya karyawan yang
masih sering terlambat hadir ditempat kerja, keluar ketika jam kerja, dan
masih kurangnya kepatuhan terhadap peraturan operasional perusahaan.
Selanjutnya, berdasarkan informasi yang peneliti dapat dari pihak internal
perusahaan yaitu General Manager pada bulan Oktober 2025 banyak
karyawan yang sering mengabaikan jam operasional perusahaan seperti
karyawan yang kerap memperpanjang waktu istirahat, yang mana
seharusnya istirahat pukul 12.00 WIB namun mereka menyudahi aktivitas
bekerja pukul 11.00 WIB dan memulai pekerjaan kembali yang seharusnya
pukul 13.00 WIB namun mereka memulai kembali pukul 13.30 WIB. Selain
itu, beberapa karyawan belum dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
tenggat waktu yang diberikan perusahaan, terkadang membutuhkan
tambahan waktu.

Fenomena-fenomena diatas, juga didukung dengan adanya teori dan
research gap terkait hasil penelitian terdahulu mengenai variabel
komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
seperti penelitian yang dilakukan oleh Nurzaman et al., (2025)
menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT Cipta Mandiri Technology di Jakarta Selatan.
Namun terjadi inkonsistensi dalam penelitian F. A. Silalahi et al., (2021)
yang menyatakan bahwa komunikasi berpengaruh negatif dan tidak

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Internasional Utama Indonesia



Batam. Dalam penelitian Ramadhanti (2023) memperoleh hasil beban kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Disperumkimtan Kota
Surakarta. Tetapi, penelitian Uma & Swasti (2024) justru menemukan
bahwa terdapat pengaruh negatif tidak signifikan antara variabel beban kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT X, dan dinyatakan hipotesis pertama
ditolak. F. A. Silalahi et al., (2021) dalam penelitiannya, mengungkapkan
bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT Esun Internasional Utama Indonesia Batam. Berbeda
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Wospakrik et al., (2025) yang
menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada kinerja pegawai Puskesmas Edagotadi.

Dalam konteks perusahaan konstruksi berskala menengah seperti PT Inti
Makmur Jaya Perkasa yang memiliki sistem kerja berbasis proyek dan
melibatkan banyak unit kerja, serta penelitian ini menggabungkan ke tiga
variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu Komunikasi, Beban
Kerja, dan Disiplin Kerja yang masih terbatas dan jarang diteliti secara
spesifik.

Berdasarkan latar belakang dan kesenjangan yang ditemukan, penelitian
ini bertujuan untuk menguji pengaruh empiris dari Komunikasi, Beban
Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Inti Makmur
Jaya Perkasa. Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi rekomendasi
strategis manajemen sumber daya manusia bagi PT Inti Makmur Jaya
Perkasa dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui komunikasi yang
efektif, peningkatan kedisiplinan, dan perbaikan sistem beban kerja agar

lebih proporsional guna mendukung kinerja optimal.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat
disimpulkan rumasan masalah dalam penelitian ini :
1. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan PT Inti Makmur Jaya Perkasa ?



Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT Inti Makmur Jaya Perkasa ?

. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan PT Inti Makmur Jaya Perkasa ?
Apakah komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja berpengaruh secara

simultan terhadap kinerja karyawan PT Inti Makmur Jaya Perkasa ?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada pemaparan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis :

1.

Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Inti
Makmur Jaya Perkasa.

Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT
Inti Makmr Jaya Perkasa.

Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
PT Inti Makmur Jaya Perkasa.

Pengaruh komunikasi, beban kerja, dan disiplin kerja secara simultan

terhadap kinerja karyawan PT Inti Makmur Jaya Perkasa.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan pemaparan latar belakang penelitian diatas, maka

dirumuskan beberapa manfaat dalam penelitian ini, diantaranya :

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya bidang manajemen sumber
daya manusia mengenai sejauh mana komunikasi, beban kerja, dan
disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan melalui pendekatan
kuantitatif.
Manfaat Praktis

Bagi PT Inti Makmur Jaya Perkasa dan perusahaan lainnya, hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan stratagi

penyusunan kebijakan yang lebih tepat guna meningkatkan kinerja



karyawan melalui komunikasi yang efektif, perbaikan sistem beban
kerja agar lebih proporsional, dan memperkuat kedisiplinan kerja secara
konsisten.
. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya

Dapat dijadikan referensi dan bahan bagi mahasiswa maupun pihak-
pihak yang akan melakukan penelitian lanjutan pada variabel yang sama
atau lebih komprehensif dengan konteks perusahaan berbeda. Serta
dapat memberikan gambaran yang relevan bagi penelitian yang

berfokus pada sektor jasa industri konstruksi.
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