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RINGKASAN 

 

Sally Adilia : Membedah efektivitas manajemen operasional : kunci utama sukses 

pemasaran produk benih di CV Halbanero, Desiminasi, Manajemen, FEB UN 

PGRI Kediri, 2026. 

 

Kata kunci: Manajemen Operasional, Strategi Pemasaran, Benih Hortikultura, 

Kinerja Pemasaran, Kepuasan Pelanggan. 

 

Penelitian ini dilaksanakan karena pentingnya peran manajemen operasional 

dalam menunjang keberhasilan pemasaran produk benih hortikultura di CV 

Halbanero. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen 

operasional diterapkan serta hubungannya dengan kinerja pemasaran perusahaan. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan stok, distribusi produk, koordinasi 

antarbagian, serta pelayanan pelanggan yang baik mampu mendukung kegiatan 

pemasaran secara lebih efektif. Selain itu, pemanfaatan media digital dan 

perencanaan operasional yang terstruktur membantu perusahaan dalam memenuhi 

kebutuhan pelanggan dan meningkatkan kepercayaan konsumen. Berdasarkan 

hasil penelitian, perusahaan disarankan untuk terus meningkatkan koordinasi 

kerja, pemanfaatan teknologi digital, serta kualitas sumber daya manusia melalui 

pelatihan yang berkelanjutan. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa 

integrasi antara manajemen operasional dan strategi pemasaran dapat menjadi 

faktor penting dalam meningkatkan daya saing dan keberhasilan usaha agribisnis 

secara berkelanjutan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian  

Sektor hortikultura termasuk salah satu bagian penting dalam subsektor 

pertanian yang berkontribusi besar terhadap ketahanan pangan serta 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Berdasarkan data dari Kementerian 

Pertanian Republik Indonesia, perkembangan sektor hortikultura terus 

mengalami peningkatan seiring dengan bertambahnya kebutuhan masyarakat 

terhadap komoditas sayur dan buah. Data Badan Pusat Statistik (BPS) 

menunjukkan bahwa produksi cabai rawit di Indonesia pada tahun 2024 

mencapai sekitar 1,56 juta ton. Jumlah tersebut dihasilkan dari luas area panen 

yang telah melebihi 194 ribu hektare di berbagai wilayah Indonesia. Selain itu, 

Jawa Timur menjadi salah satu provinsi dengan tingkat produksi cabai 

tertinggi di Indonesia Badan Pusat Statistik, (2025). Tingginya produksi cabai 

tersebut menunjukkan bahwa kebutuhan terhadap benih hortikultura 

berkualitas juga semakin meningkat sehingga perusahaan benih dituntut 

mampu menjaga kualitas produk dan efektivitas pemasaran agar dapat 

bersaing di pasar hortikultura. 

Perkembangan sektor hortikultura turut diikuti dengan meningkatnya 

penggunaan teknologi digital dalam aktivitas pemasaran. Saat ini, berbagai 

perusahaan mulai memanfaatkan media sosial, marketplace, dan platform e-

commerce sebagai sarana untuk memperluas pasar serta meningkatkan 

penjualan produk. Situasi tersebut membuat persaingan bisnis semakin 

kompetitif sehingga perusahaan tidak hanya dituntut menghasilkan produk 

yang berkualitas, tetapi juga harus mampu mengelola operasional dan strategi 

pemasaran secara efektif agar dapat bertahan dan bersaing di pasar. 

Dalam usaha benih hortikultura, efektivitas pemasaran produk dipengaruhi 

oleh berbagai faktor, salah satunya adalah manajemen operasional perusahaan. 

Manajemen operasional yang baik dapat membantu perusahaan dalam 

menjaga kualitas produk, mengelola persediaan, mengatur distribusi, dan 

memastikan produk tersedia tepat waktu sesuai kebutuhan pasar. Menurut 
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Subagyo & Purnomo, (2022), efektivitas manajemen operasional dipengaruhi 

oleh kemampuan perusahaan dalam melakukan perencanaan produksi, 

pengendalian kualitas, dan pengelolaan distribusi secara tepat sehingga 

mampu meningkatkan daya saing usaha di pasar. Sejalan dengan hal tersebut, 

Purnomo & others, (2021)menjelaskan bahwa persepsi harga dan citra merek 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen. Oleh 

karena itu, perusahaan perlu menjaga kualitas produk serta mempertahankan 

reputasi merek agar aktivitas pemasaran dapat berjalan secara efektif. Hal ini 

juga menunjukkan bahwa manajemen operasional memegang peran penting 

dalam mendukung efektivitas pemasaran produk benih hortikultura. 

Penelitian yang dilakukan oleh Zulistiani & others, (2025) yang membahas 

Analisis SWOT sebagai strategi pemasaran digital pada CV JODO dalam 

upaya meningkatkan penjualan Beras Mentari di era media sosial 

menunjukkan bahwa penerapan pemasaran digital melalui media sosial dapat 

memberikan dampak positif terhadap peningkatan penjualan. Namun, 

keberhasilan tersebut tetap bergantung pada kesesuaian dan ketepatan strategi 

usaha yang diterapkan oleh perusahaan. Selain itu, penelitian Hariman et al., 

(2024) mengenai strategi pemasaran melalui e-commerce dalam upaya 

meningkatkan penjualan benih hortikultura di CV Multi Global Agrindo 

menunjukkan bahwa pemanfaatan platform e-commerce dapat memperluas 

jangkauan pemasaran sekaligus meningkatkan efektivitas penjualan produk 

benih hortikultura. Hal tersebut mengindikasikan bahwa digitalisasi pemasaran 

menjadi faktor penting dalam mendukung peningkatan kinerja penjualan 

perusahaan. Penelitian lain mengenai Analisis Manajemen Produksi dan 

Kelayakan Finansial Usaha Benih Kelengkeng di UPT Pengembangan Benih 

Hortikultura Jawa Timur Wijaya & Hindarti, (2023) juga menunjukkan bahwa 

fungsi manajemen produksi seperti perencanaan, pengorganisasian, 

pengawasan, dan pengendalian memiliki peran penting dalam menjaga 

keberlangsungan usaha benih hortikultura. 

CV Halbanero merupakan perusahaan yang bergerak di bidang produksi 

serta pemasaran benih hortikultura, khususnya benih cabai, yang berperan 

dalam penyediaan varietas unggul untuk kebutuhan pertanian. Peneliti 
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memilih CV Halbanero sebagai objek penelitian karena perusahaan tersebut 

telah menerapkan kegiatan operasional dan pemasaran digital dalam 

mendukung penjualan produk benih hortikultura. Berdasarkan hasil observasi 

dan wawancara yang dilakukan peneliti dengan pihak CV Halbanero, 

perusahaan menerapkan pemasaran melalui media sosial, marketplace, dan 

promosi langsung kepada pelanggan untuk meningkatkan penjualan produk 

benih hortikultura. Selain itu, perusahaan secara rutin melakukan evaluasi 

pemasaran mingguan dan bulanan untuk mengetahui perkembangan penjualan 

dan kondisi pasar. 

Hasil wawancara yang dilakukan peneliti juga menunjukkan bahwa CV 

Halbanero melakukan pengelolaan stok dan distribusi produk secara berkala 

agar ketersediaan produk tetap terjaga dan produk dapat didistribusikan tepat 

waktu kepada konsumen. Perusahaan juga melakukan pengawasan kualitas 

produk sebelum didistribusikan guna menjaga kepercayaan pelanggan 

terhadap kualitas benih yang dipasarkan. Aktivitas operasional perusahaan 

melibatkan koordinasi antar divisi seperti bagian produksi, pemasaran, digital 

marketing, dan administrasi agar seluruh kegiatan usaha dapat berjalan secara 

terintegrasi. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan pihak 

perusahaan, CV Halbanero masih menghadapi beberapa kendala, di antaranya 

keterbatasan sumber daya manusia pada bidang digital marketing, belum 

optimalnya sinkronisasi data stok, serta hambatan dalam proses distribusi ke 

beberapa wilayah pemasaran. Kondisi tersebut menyebabkan kegiatan 

operasional dan pemasaran belum berjalan secara maksimal sehingga 

perusahaan perlu meningkatkan efektivitas manajemen operasional agar 

mampu mendukung keberhasilan pemasaran produk benih hortikultura dan 

meningkatkan daya saing perusahaan di pasar agribisnis. 

Meskipun berbagai penelitian sebelumnya telah membahas mengenai 

pemasaran digital, distribusi produk, dan pengembangan agribisnis, masih 

terdapat kesenjangan penelitian terkait integrasi antara manajemen operasional 

dengan efektivitas pemasaran pada usaha benih hortikultura. Sebagian besar 

penelitian sebelumnya lebih banyak membahas strategi pemasaran atau 
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distribusi secara terpisah tanpa melihat bagaimana proses operasional internal 

perusahaan dapat mendukung keberhasilan pemasaran produk. Penelitian ini 

berbeda dengan penelitian sebelumnya karena penelitian ini tidak hanya 

membahas strategi pemasaran digital, tetapi juga menganalisis bagaimana 

efektivitas manajemen operasional seperti pengelolaan produksi, persediaan, 

distribusi, dan koordinasi antar divisi dapat mendukung keberhasilan 

pemasaran produk benih hortikultura di CV Halbanero. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul : “Membedah Efektivitas Manajemen Operasional: 

Kunci Utama Sukses Pemasaran Produk Benih di CV Halbanero.” 

 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, maka fokus penelitian ini 

adalah menganalisis efektivitas manajemen operasional dalam mendukung 

keberhasilan pemasaran produk benih hortikultura di CV Halbanero. Fokus 

penelitian diarahkan pada kegiatan produksi, pengendalian kualitas, 

pengelolaan stok, distribusi produk, koordinasi antar divisi, serta penerapan 

digital marketing dalam mendukung pemasaran produk benih hortikultura. 

 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan fokus penelitian di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan manajemen operasional di CV Halbanero dalam 

mendukung kegiatan perusahaan?  

2. Bagaimana perencanaan operasional dan strategi pemasaran yang 

diterapkan di CV Halbanero?  

3. Bagaimana koordinasi, integrasi, dan implementasi strategi yang 

dilakukan antar bagian di CV Halbanero?  

4. Bagaimana efektivitas struktur organisasi dan manajemen sumber daya 

manusia di CV Halbanero?  

5. Bagaimana hubungan antara efektivitas manajemen operasional dengan 

kinerja pemasaran di CV Halbanero? 
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D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui penerapan manajemen operasional di CV Halbanero 

dalam mendukung kegiatan perusahaan.  

2. Untuk mengetahui perencanaan operasional dan strategi pemasaran yang 

diterapkan di CV Halbanero.  

3. Untuk mengetahui koordinasi, integrasi, dan implementasi strategi antar 

bagian di CV Halbanero.  

4. Untuk mengetahui efektivitas struktur organisasi dan manajemen sumber 

daya manusia di CV Halbanero.  

5. Untuk mengetahui hubungan antara efektivitas manajemen operasional 

dengan kinerja pemasaran di CV Halbanero. 

 

E. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta menjadi sumber 

referensi dalam bidang manajemen operasional dan pemasaran, khususnya 

pada usaha agribisnis benih hortikultura. Selain itu, penelitian ini juga 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan efektivitas kegiatan operasional serta 

strategi pemasaran digital. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan 

bagi CV Halbanero dalam meningkatkan efektivitas manajemen  

operasional, sistem distribusi, pengendalian stok, dan strategi 

pemasaran digital agar perusahaan mampu meningkatkan daya saing 

usaha. 

 

 



6 
 

 

 

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman dan 

pemahaman peneliti mengenai penerapan manajemen operasional dan 

strategi pemasaran pada usaha benih hortikultura secara langsung di 

lapangan. 

c. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi akademik 

bagi mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Nusantara 

PGRI Kediri, khususnya pada bidang manajemen operasional dan 

pemasaran agribisnis. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan 

pengembangan penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

manajemen operasional, digital marketing, dan pemasaran produk 

agribisnis di era digital. 
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