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MOTTO

"Allah does not burden a soul beyond that it can bear."”
(Q.S. Al-Bagarah [2]: 286)

"It always seems impossible until it's done."
— Nelson Mandela

Saya persembahkan skripsi ini untuk:

1.

Almarhum bapak tercinta, yang kehadirannya tetap menjadi sumber
kekuatan terbesar penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Walaupun sudah
tidak mendampingi secara langsung hingga akhir, pesan terakhir beliau
untuk menuntaskan kuliah selalu hidup dalam ingatan dan menjadi penguat
di setiap langkah penulis.

Ibu tercinta, sosok yang tidak pernah berhenti menghadirkan doa, cinta, dan
pengorbanan tanpa pamrih. Segala bentuk kasih sayang dan dukungan
beliau menjadi penopang utama penulis hingga dapat menyelesaikan skripsi
ini.

Mbak tersayang, yang tanpa lelah berusaha dan bekerja demi memberikan
yang terbaik bagi penulis. Setiap bentuk perjuangan dan perhatian yang
diberikan menjadi dorongan besar bagi penulis untuk terus bertahan dan
menyelesaikan perjalanan ini.

Teman-teman penulis, yang hadir sebagai tempat berbagi cerita, penguat di
masa sulit, serta teman seperjuangan selama masa perkuliahan hingga
proses penyusunan skripsi ini.

Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah turut
hadir melalui doa, dukungan, maupun bantuan, sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.



ABSTRAK

Azziza Ainun Nabilla: Pengaruh Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan dan
Financial Technology terhadap Pengelolaan Keuangan UMKM (Studi pada
UMKM di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri)

Kata kunci: literasi keuangan, inklusi keuangan, financial technology, pengelolaan
keuangan, UMKM.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih rendahnya kemampuan pengelolaan
keuangan pada sebagian pelaku UMKM di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri yang
ditunjukkan oleh belum optimalnya pencatatan keuangan, penyusunan laporan
keuangan, serta pemanfaatan layanan keuangan dan teknologi keuangan dalam
kegiatan usaha. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi
keuangan, inklusi keuangan, dan financial technology terhadap pengelolaan
keuangan UMKM baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kausalitas eksplanatori.
Populasi penelitian ini berjumlah 3.622 pelaku UMKM di Kecamatan Mojoroto
Kota Kediri dengan sampel sebanyak 97 responden yang ditentukan menggunakan
rumus slovin dan teknik simple random sampling. Data penelitian diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada responden menggunakan media google form,
kemudian dianalisis dengan teknik regresi linier berganda menggunakan bantuan
program SPSS versi 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan
berpengaruh secara parsial terhadap pengelolaan keuangan UMKM dengan nilai
signifikansi 0,029, inklusi keuangan berpengaruh secara parsial terhadap
pengelolaan keuangan UMKM dengan nilai signifikansi 0,001, serta financial
technology berpengaruh secara parsial terhadap pengelolaan keuangan UMKM
dengan nilai signifikansi 0,016. Selain itu, literasi keuangan, inklusi keuangan, dan
financial technology berpengaruh secara simultan terhadap pengelolaan keuangan
UMKM dengan nilai signifikansi 0,000. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
literasi keuangan, inklusi keuangan, dan financial technology dapat mendukung
pengelolaan keuangan UMKM yang lebih baik. Oleh karena itu, pelaku UMKM
perlu meningkatkan pemahaman keuangan serta mengoptimalkan penggunaan
layanan keuangan dan teknologi keuangan, sedangkan pemerintah dan lembaga
terkait perlu memperluas program edukasi dan pendampingan guna mendukung
keberlanjutan dan daya saing UMKM.
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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena

atas rahmat, karunia, serta hidayahnya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan

skripsi ini dengan baik. Skripsi yang berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan, Inklusi
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Penulisan Skripsi ini tentu tidak lepas dari bantuan, dukungan, dan doa dari
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berjuang dan menyelesaikan skripsi ini.

Ibu tercinta yang tidak pernah berhenti mendoakan dan memberi kasih
sayang serta dukungan tulus, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini.

Mbak tersayang yang selalu berjuang dan bekerja keras demi penulis.
Terima kasih atas pengorbanan dan dukungannya yang menjadi motivasi

terbesar penulis.
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Mahendra Fabean Jovanca Aryanto, terima kasih telah hadir dan menjadi
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perubahan lingkungan usaha yang berlangsung sangat cepat menuntut
setiap pelaku bisnis untuk mampu menyesuaikan diri dengan keadaan yang
terus bergerak. Dalam situasi tersebut, usaha berskala mikro, kecil, dan
menengah hadir sebagai salah satu penopang utama kegiatan ekonomi
masyarakat. Keberadaan sektor ini bukan hanya memberi dorongan terhadap
laju perekonomian negara, melainkan juga turut memperluas kesempatan kerja
dan membantu kesejahteraan masyarakat. Kontribusi itu terlihat dari
kemampuannya menampung tenaga kerja dalam jumlah besar, termasuk bagi
individu yang belum memiliki keahlian formal yang tinggi (Arsani et al.,
2023).

Besarnya peran sektor usaha skala mikro, kecil dan menengah dapat
dilihat dari jumlah unit usahanya yang terus bertambah dari tahun ke tahun.
Berdasarkan informasi yang dipublikasikan oleh Kementerian Koperasi dan
UKM, Indonesia memiliki lebih dari 64,5 juta unit usaha pada tahun 2024 yang
tersebar di berbagai bidang, mulai dari kuliner, busana, kerajinan, hingga bisnis
berbasis digital (Indonesia go.id, 2024). Pada tahun 2025, jumlah tersebut
kembali bertambah hingga berada pada kisaran 65,5 juta unit. Angka ini
memperlihatkan bahwa sektor usaha mikro, kecil dan menengah memiliki
posisi yang sangat penting dalam menopang perekonomian nasional,
mengurangi ketergantungan masyarakat pada pekerjaan formal, serta
memperkuat daya tahan ekonomi pada masa transformasi digital (OJK
Institute, 2025).

Peningkatan skala nasional tersebut juga tercermin pada tingkat daerah,
salah satunya di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri. Bertambahnya kebutuhan
masyarakat terhadap usaha lokal mendorong jumlah pelaku usaha di wilayah
ini terus meningkat. Dengan demikian, keberadaan usaha mikro, kecil dan
menengah tidak hanya menjadi penggerak ekonomi setempat, tetapi juga

menekan angka kemiskinan. Daya tahan dan kreativitas para pelaku usahanya



menjadikan sektor ini tetap bertahan bahkan ketika menghadapi kondisi
ekonomi yang tidak menentu. Berikut data jumlah UMKM Kecamatan
Mojoroto di bawah naungan Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja

Kota Kediri:
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Gambar 1. 1 Grafik Kenaikan Jumlah UMKM di Kecamatan Mojoroto Kediri
Tahun 2022 sampai dengan 2025
Sumber: Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota Kediri (Dinas

Koperasi, 2025)

Grafik di atas menggambarkan perkembangan jumlah UMKM di
Kecamatan Mojoroto Kota Kediri dari tahun 2022 hingga 2025 berdasarkan
data dari Dinas Koperasi, Usaha Mikro, dan Tenaga Kerja Kota Kediri. Tahun
2022, jumlah UMKM di Kecamatan Mojoroto sejumlah 2.612. Pada 2023,
jumlah UMKM bertambah 194 dibandingkan tahun sebelumnya hingga
menjadi 2.806 unit. Kenaikan paling besar terjadi pada 2024, yakni sebanyak
693 unit, UMKM di Kecamatan Mojoroto Menjadi 3.499 unit. Setelah itu, pada
2025 UMKM kembali bertambah 123 unit, sehingga keseluruhannya mencapai
3.622 unit usaha. Kondisi tersebut menunjukkan adanya tren pertumbuhan
positif sektor UMKM di Kecamatan Mojoroto yang mencerminkan
meningkatnya aktivitas ekonomi masyarakat serta memperkuat peran UMKM

dalam mendukung pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan.



Pertumbuhan UMKM di Kecamatan Mojoroto terbilang signifikan,
namun masih dihadapkan pada berbagai tantangan dalam aspek pengelolaan
keuangan. Hasil survei lapangan yang dilakukan peneliti pada UMKM di
Kecamatan Mojoroto Kota Kediri memperlihatkan bahwa banyak pelaku usaha
masih mengalami kendala dalam melakukan pembukuan transaksi secara tertib
dan menghasilkan informasi finansial yang dapat dipakai sebagai dasar
pengambilan keputusan. Temuan tersebut juga diperkuat oleh pernyataan salah
satu ketua paguyuban UMKM di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri yang
menyampaikan bahwa masih banyak pelaku UMKM belum melakukan
pencatatan keuangan secara rutin dan sistematis, sehingga kesulitan
mengetahui kondisi keuangan usahanya secara akurat serta belum mampu
memanfaatkan laporan keuangan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan
usaha. Menurut . Tirto et al. (2025), pengelolaan usaha secara efektif dan
efisien membutuhkan literasi dan kesadaran pelaku UMKM terhadap
pengelolaan keuangan. Permasalahan yang ditemukan pada UMKM di
Kecamatan Mojoroto menunjukkan adanya ketidakmampuan dalam menyusun
laporan keuangan, di mana sebagian pelaku usaha tidak melakukan pencatatan
sama sekali atau mencatat secara tidak terstruktur tanpa dokumentasi yang
memadai, sehingga mengalami kesulitan dalam memahami proses akuntansi
dan menghasilkan laporan keuangan yang akurat serta belum mampu
mengoptimalkan informasi keuangan untuk mendukung keberlanjutan usaha.
Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pelaku UMKM di Kecamatan Mojoroto
masth belum memiliki pemahaman yang memadai mengenai pentingnya
pengelolaan keuangan yang sistematis, yang seharusnya dapat ditingkatkan
melalui penguatan literasi keuangan, perluasan akses inklusi keuangan, serta
pemanfaatan financial technology secara optimal.

Menurut Kau et al. (2023), literasi keuangan menggambarkan
kemampuan seseorang dalam memahami konsep-konsep keuangan sekaligus
menerapkannya secara tepat dalam pengelolaan dana. Pendapat lain
mengatakan literasi keuangan merupakan proses penguatan pengetahuan,
keterampilan, dan rasa percaya diri agar individu mampu mengelola sumber

daya keuangannya secara lebih bijaksana (Padilawati et al., 2025). Menurut



Sera et al. (2022), literasi keuangan memberikan pengaruh nyata terhadap
pengelolaan keuangan. Akan tetapi, Laif & Putra (2024), menyatakan bahwa
literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap pengelolaan keuangan UMKM.

Aspek berikutnya ialah keterjangkauan layanan finansial formal.
Menurut Assanniyah & Setyorini (2024), inklusi keuangan adalah
keterjangkauan layanan finansial yang mencerminkan kondisi ketika
masyarakat memperoleh akses yang luas terhadap lembaga, produk, dan
fasilitas keuangan yang sesuai dengan kebutuhannya. Menurut Rosyadah et al.
(2022), inklusi keuangan mencakup upaya untuk memperluas akses pelaku
UMKM terhadap layanan dan sistem keuangan dengan biaya yang terjangkau.
Penelitian mengenai inklusi keuangan terhadap pengelolaan keuangan
pernah dilakukan oleh Astuti & Soleha (2023), membuktikan bahwa inklusi
keuangan mendorong perbaikan pengelolaan keuangan pelaku usaha.
Sebaliknya, penelitian Mulyati et al. (2024), menyatakan bahwa inklusi
keuangan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap pengelolaan keuangan.

Selain dua faktor tersebut, faktor lain yang turut memengaruhi
pengelolaan keuangan adalah pemanfaatan financial technology. Sukanti et al.
(2024), menjelaskan bahwa financial technology merupakan penggabungan
sistem digital dengan layanan keuangan yang memudahkan individu maupun
pelaku usaha dalam mengatur aktivitas keuangan secara lebih praktis.
Marginingsih (2021), menyebutkan bahwa financial technology merupakan
inovasi dalam industri jasa keuangan yang memanfaatkan teknologi untuk
memperlancar transaksi masyarakat. Penelitian oleh Sriani et al. (2022),
mengatakan bahwa financial technology berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pengelolaan keuangan UMKM.

Adapun pengelolaan keuangan sendiri, menurut Ardiansyah, Rauf &
Nurman (2022), merupakan kemampuan seseorang atau organisasi dalam
memperoleh dana, merencanakan penggunaannya, menjalankan pemakaian
anggaran, dan melakukan pengawasan agar tujuan usaha dapat tercapai secara
efektif. Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya, variabel literasi
keuangan, inklusi keuangan, dan financial technology terbukti memiliki

pengaruh terhadap pengelolaan keuangan. Namun hasil temuan masih



menunjukkan adanya kesenjangan, di mana beberapa studi menemukan
hubungan yang tidak signifikan antara ketiga variabel tersebut terhadap
kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola keuangan secara optimal.
Kondisi ini menunjukkan perlunya kajian yang lebih mendalam, khususnya
pada konteks UMKM di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri, yang masih
menghadapi tantangan dalam hal pencatatan keuangan, akses layanan
keuangan formal, serta pemanfaatan teknologi keuangan.

Kebaruan penelitian ini terletak pada pengujian tiga variabel yaitu
literasi keuangan, inklusi keuangan dan financial technology dalam satu
kerangka analitis yang utuh untuk melihat peran parsial maupun pengaruhnya
secara simultan terhadap pengelolaan keuangan. Penelitian ini diharapkan
memberikan kontribusi teoritis dan praktis bagi pemerintah, lembaga
keuangan, serta pelaku UMKM dalam merancang strategi penguatan daya
saing usaha. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data utama
diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada para UMKM di kawasan
Mojoroto, kemudian dianalisis dengan bantuan software SPSS versi 23 melalui
model regresi linier berganda untuk menguji pengaruh variabel independen,
yaitu literasi keuangan, inklusi keuangan, dan financial technology terhadap
variabel dependen, yaitu pengelolaan keuangan. Metode ini memungkinkan
peneliti untuk mengidentifikasi sejauh mana ketiga variabel tersebut
berkontribusi terhadap efektivitas pengelolaan keuangan serta mengukur
tingkat signifikansi hubungan antarvariabel. Hasil kajian diharapkan mampu
memberi landasan empiris yang kuat mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi kualitas pengelolaan dana usaha pada pelaku bisnis skala mikro,
kecil dan menengah di wilayah tersebut.

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, diperlukan langkah-langkah
strategis untuk meningkatkan kemampuan pengelolaan keuangan UMKM,
antara lain melalui peningkatan literasi keuangan dengan menyediakan
program edukasi dan pelatihan yang berkelanjutan, memperluas inklusi
keuangan dengan perluasan jangkauan layanan finansial formal, serta
peningkatan pemanfaatan teknologi finansial (fintech) sebagai sarana untuk

melakukan pencatatan transaksi, pembayaran digital, dan akses pembiayaan



yang lebih modern serta efisien. Upaya tersebut diharapkan mampu
memperkuat kemampuan UMKM dalam mengelola keuangannya,
meningkatkan efisiensi operasional, dan memperluas peluang pertumbuhan
usaha di tengah persaingan pasar yang dinamis.

Melihat fenomena tersebut, penting bagi pelaku UMKM di Kecamatan
Mojoroto untuk terus meningkatkan kemampuan dalam mengelola keuangan
secara profesional dan adaptif terhadap perkembangan teknologi di era digital.
Peningkatan literasi keuangan perlu diiringi dengan perluasan akses terhadap
layanan keuangan formal serta pemanfaatan teknologi keuangan yang semakin
berkembang agar pelaku usaha mampu mengoptimalkan pengelolaan dana dan
pengambilan keputusan bisnis. Dengan demikian, penelitian ini perlu
dilakukan untuk mengetahui seberapa besar “PENGARUH LITERASI
KEUANGAN, INKLUSI KEUANGAN, DAN  FINANCIAL
TECHNOLOGY TERHADAP PENGELOLAAN KEUANGAN UMKM
(STUDI PELAKU UMKM DI KECAMATAN MOJOROTO KOTA
KEDIRI)”. Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan pemahaman yang
lebih mendalam mengenai faktor yang paling berperan dalam meningkatkan
efektivitas pengelolaan keuangan UMKM, serta menjadi masukan strategis
bagi pemerintah dan pelaku usaha dalam mewujudkan kemandirian serta daya

saing UMKM yang berkelanjutan.

. Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Apakabh literasi keuangan secara parsial berpengaruh terhadap pengelolaan
keuangan UMKM (studi UMKM di Kecamatan Mojoroto Kota Kedir1)?
2. Apakah inklusi keuangan secara parsial berpengaruh terhadap pengelolaan
keuangan UMKM (studi UMKM di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri)?
3. Apakah financial technology secara parsial berpengaruh terhadap
pengelolaan keuangan UMKM (studi UMKM di Kecamatan Mojoroto
Kota Kediri)?



4. Apakah literasi keuangan, inklusi keuangan dan financial technology

secara simultan berpengaruh terhadap pengelolaan keuangan UMKM

(studi UMKM di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri)?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis secara parsial pengaruh literasi keuangan terhadap
pengelolaan keuangan UMKM (studi UMKM di Kecamatan Mojoroto
Kota Kediri).
Untuk menganalisis secara parsial pengaruh inklusi keuangan terhadap
pengelolaan keuangan UMKM (studi UMKM di Kecamatan Mojoroto
Kota Kediri).

. Untuk menganalisis secara parsial pengaruh financial technology terhadap

pengelolaan keuangan UMKM (studi UMKM di Kecamatan Mojoroto
Kota Kediri).

Untuk menganalisis secara simultan pengaruh literasi keuangan, inklusi
keuangan, dan financial technology terhadap pengelolaan keuangan

UMKM (studi UMKM di Kecamatan Mojoroto Kota Kediri).

D. Manfaat penelitian

1.

Penelitian ini diharapkan memberikan kegunaan sebagai berikut:
Manfaat Teoritis
a. Bagi Penulis
Penyusunan penelitian ini diharapkan dapat memperluas
wawasan penulis mengenai literasi keuangan, inklusi keuangan, serta
financial technology dan pengaruhnya terhadap pengelolaan
keuangan UMKM. Selain itu, proses penelitian juga menjadi wadah
untuk menerapkan pengetahuan teoretis yang telah diperoleh selama

perkuliahan ke dalam kondisi nyata di lapangan.



b. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini dapat memperkaya referensi ilmiah di
lingkungan Universitas Nusantara PGRI Kediri, khususnya pada
Program Studi Akuntansi. Di samping itu, naskah ini dapat dijadikan
bahan rujukan bagi mahasiswa lain yang ingin mengkaji topik sejenis,
terutama yang berkaitan dengan literasi keuangan, inklusi keuangan,

fintech, dan pengelolaan keuangan UMKM.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pelaku UMKM
Temuan kajian ini diharapkan dapat membantu pemilik usaha
memahami pentingnya kemampuan mengelola dana, pemanfaatan
fasilitas keuangan resmi, dan penggunaan teknologi digital dalam
aktivitas bisnis. Dengan meningkatnya pemahaman tersebut, pelaku
usaha diharapkan mampu menyusun keputusan finansial yang lebih
tepat, menjaga arus kas secara tertib, dan mendukung kesinambungan
usahanya secara lebih baik.
b. Bagi Pemerintah
Temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi
dan dasar pertimbangan dalam penyusunan program pembinaan usaha
rakyat agar lebih sesuai dengan kebutuhan lapangan. Pemerintah
daerah juga dapat memanfaatkan hasil kajian ini untuk merancang
edukasi finansial, memperluas jangkauan layanan keuangan resmi,
serta mendorong penggunaan teknologi digital agar pelaku usaha

menjadi lebih mandiri, produktif, dan kompetitif.
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