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SURAT KETERANGAN BEBAS SIMILARITY

Ketua UPT Perpustakaan, Publikasi dan Inovasi Universitas Nusantara PGRI Kediri menerangkan bahwa
mahasiswa dengan identitas berikut:

Nama Mahasiswa : Muhamad Ibnu Mujib

NPM : 2212010092
Program Studi : S1-Manajemen
Judul Karya Ilmiah:

“IMPLEMENTASI STRATEGI MARKETING MIX DAN SERVQUAL UNTUK MENCIPTAKAN LOYALITAS
PELANGGAN USAHA SEBLAK PRASMANAN MYE MOTHER”

Dinyatakan sudah memenuhi syarat batas maksimal 30% similarity sesuai dengan ketentuan yang
berlaku pada setiap subbab naskah Laporan Tugas Akhir/Skripsi/Tesis yang disusun.
Demikian Surat Keterangan ini kami berikan untuk dapat dipergunakan seperlunya.

Kediri, 23 Juni 2026
Ka UPT PPI,

Dr. Abdul Aziz Hunaifi, M.A
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22% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database

Filtered from the Report

* Bibliography

Top Sources

19% @ Internet sources
130 Publications
18% & Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
0ur system's algarithms look deeply 8t a document for any inconsistendies that

wiould set it apart from a normal submissien. [f we notice samething strange, we flag
it for you to review.

A Flag Is not nacessarily an indicater of a problem. Howaver, we'd recommend you
focus your attention thers for further reviesw,

F.I turnitin  pasez of 136 - ntearicy verview Subimission D trceid::2945:304795842



‘.Om\lO‘IU'I-Ple—lg

W W WNRNNRNNRNDNNRNNDNRNRR B 2 [ 2 2 |92 9 |2
N = O ©W 0 ~N O U1 D WN B O OWOoW~NO Ul H» WN = O

KARTU BIMBINGAN TA/SKRIPSI/TESIS

Sem/TA Tanggal
GNP 25/26 10 April 2026
GNP 25/26 14 April 2026
GNP 25/26 17 April 2026
GNP 25/26 21 April 2026
GNP 25/26 24 April 2026
GNP 25/26 28 April 2026
GNP 25/26 01 Mei 2026
GNP 25/26 08 Mei 2026
GNP 25/26 12 Mei 2026
GNP 25/26 15 Mei 2026
GNP 25/26 19 Mei 2026
GNP 25/26 22 Mei 2026
GNP 25/26 29 Mei 2026
GNP 25/26 05 Juni 2026
GNP 25/26 12 Juni 2026
GNP 25/26 15 Juni 2026
GNP 25/26 15 April 2026
GNP 25/26 16 April 2026
GNP 25/26 29 April 2026
GNP 25/26 13 Mei 2026
GNP 25/26 14 Mei 2026
GNP 25/26 15 Mei 2026
GNP 25/26 20 Mei 2026
GNP 25/26 27 Mei 2026
GNP 25/26 28 Mei 2026
GNP 25/26 29 Mei 2026
GNP 25/26 03 Juni 2026
GNP 25/26 10 Juni 2026
GNP 25/26 11 Juni 2026
GNP 25/26 12 Juni 2026
GNP 25/26 17 Juni 2026
GNP 25/26 18 Juni 2026

Kaprodi Manajemen

@ valid

(RESTIN MEILINA, S.E, M.M)

Nama Muhamad Ibnu Mujib
NPM 2212010092

Prodi Manajemen
Semester GNP

Thn Akademik 25/26

Dosen Pembimbing
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
EMA NURZAINUL HAKIMAH
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI
SUSI DAMAYANTI

Materi
Judul Penelitian
BAB |
BAB |
BAB I
BAB |
BAB II
BAB II
BAB II
BAB I1I
BAB I1I
BAB I1I
BAB 111
BAB IV
BAB IV
BAB IV
BABV
Judul Penelitian
BAB |
BAB |
BAB II
BAB II
BAB II
BAB II
BAB 111
BAB IlI
BAB 111
BAB IV
BAB IV
BAB IV
BAB IV
BABV
BABV

Dosen Pembimbing Akademik

@ Valid

(Dr. DIAN KUSUMANINGTYAS, S.E, M.M)

Catatan
Acc Judul.
Latar belakang dan fenomena kurang fokus.
Rumusan diambil dari latar belakang.
Referensi diupdate.
Acc Bab 1.
Referensi teori buku danjurnal ditambah.
Gunakan teoridari buku untuk draf wawancara.
Acc Bab 2.
Metodologi harus sesuaiyang dibutuhkan.
Syarat pemilihan informan.
Penyesuaian dengan metode penelitian.
Acc Bab 3.
Pembahasan sesuai dengan rumusan masalah.
Ikuti tahapan sesuai dengan analisis data.
Acc Bab 4.
Acc Tambahkan saran dan Acc Daftar Sidang.
Acc Judul.
Latar belakang dan tujuan.
Acc Bab 1.
Kajian teori.
Referensi dari buku.
Sumber tabel peneliti terdahulu.
Acc Bab 2.
Penyusunan metode.
Penulisan.
ACC BABIIIL.
Penambahan gambar deskripsisitus.
Penambahan sumber penelitian.
Penulisan.
ACC BAB IV.
Kesimpulan dansaran.
ACC dan daftar sidang.

Dosen Pembimbing Utama

@ Valid

(Dr. EMA NURZAINUL HAKIMAH, S.E, M.M)
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KEpIR!

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Kamis tanggal 16 Juli 2026 bertempat di Ruang UJIAN CMN53 Universitas Nusantara PGRI Kediri,
telah dilaksanakan Ujian Skripsi Mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri :

Nama : Muhamad Ibnu Mujib

NPM 1 2212010092

Prodi : S1-Manajemen

Semester/Tahun Akademik : Genap, 25/26

Judul : IMPLEMENTASI STRATEGI MARKETING MIX DAN

SERVQUAL UNTUK MENCIPTAKAN LOYALITAS
PELANGGAN USAHA SEBLAK PRASMANAN MYE

MOTHER
Dengan Hasil . Revisi Naskah
Nilai 91 (A)
Ketua Penguiji Penguiji 1 Penguiji 2
© Valid © Valid © Valid

( Dr. EMA NURZAINUL HAKIMAH,  (DYAH AYU PARAMITHA, S.E, M.Ak ( SUSI DAMAYANTI, S.Pd, M.M)
S.E,MM) )

NB:

- Input Nilai dilakukan oleh Ketua Penguji, Penguiji 1, dan Penguiji ke-n melalui siakad

- Nilai Final berasal dari gabungan seluruh dosen penguiji

- Daftar Dosen yang telah mengisi nilai: Susi Damayanti, Ema Nurzainul Hakimah, Dyah Ayu Paramitha
- Pastikan semua penguji telah melakukan input nilai

Berita Acara Ujian Universitas Nusantara PGRI Kediri Halaman 1/ 1
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LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama : Muhamad Ibnu Mujib

NPM 1 2212010092

Prodi : S1-Manajemen

Semester/Tahun Akademik : Genap, 25/26

Hari/Tanggal Ujian . Kamis / 16 Juli 2026

Judul - IMPLEMENTASI STRATEGI MARKETING MIX DAN

SERVQUAL UNTUK MENCIPTAKAN LOYALITAS
PELANGGAN USAHA SEBLAK PRASMANAN MYE

MOTHER
Dengan Hasil : Revisi Naskah
Nilai 91 (A)

Catatan Revisi:
sudah sesuai, tanpa revisi, Revisi sesuai dengan catatan di naskah skripsi

Ketua Penguiji Penguiji 1 Penguiji 2

. (

( Dr. EMA NURZAINUL HAKIMAH,  ( DYAH AYY PARAMITHA, S.E, M.Ak ( SUSI DAMAYANTI, S.Pd, M.M )
S.E,MM) )

NB:

- Tanda Tangan revisi (Ketua Penguiji, Penguiji 1, dan Penguiji ke-n) dilakukan secara manual

- Nilai berasal dari gabungan dari seluruh dosen penguji

- Daftar Dosen yang telah mengisi nilai: Susi Damayanti, Ema Nurzainul Hakimah, Dyah Ayu Paramitha

Lembar Revisi Ujian Universitas Nusantara PGRI Kediri Halaman 1/1



