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RINGKASAN

Laylia Putri Ramadhanie, 2212010301: Analisis Tantangan Kreatif Tas
Anyaman Bu Erte dalam Menghadapi Instabilitas Engagement pada Platform
Tiktok, Desiminasi, Manajemen, FEB UN PGRI Kediri, 2026.

Perubahan tren pemasaran Digital mendorong UMKM menggunakan
platform video pendek seperti TikTok sebagai saluran promosi utama. Namun
ketergantungan ini menimbulkan tantangan berupa ketidakstabilan algoritma yang
memicu fluktuasi pada engagement rate dan menciptakan ketidakpastian Digital
bagi pelaku usaha kecil. Penelitian ini bertujuan untuk memahami tantangan
kreatif UMKM Tas Anyaman Bu Erte dalam menghadapi Instabilitas engagement
di TikTok serta merumuskan strategi adaptasi konten di tengah ketidakpastian
algoritma. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan jenis studi
kasus eksplanatori, melalui teknik pengumpulan data berupa wawancara
mendalam semi-terstruktur, observasi netnografi, serta dokumentasi. Temuan
penelitian mengungkapkan bahwa respons reaktif terhadap ketidakstabilan
engagement justru memicu penyederhanaan konten ke dalam format statis, yang
semakin menurunkan interaksi. Temuan menunjukkan bahwa audiens lebih
menghargai konten yang secara transparan menampilkan proses pengerjaan
kerajinan secara otentik, dibandingkan konten yang sekadar mengikuti tren viral,
konten autentik dinilai lebih membangun rasa percaya dan kedekatan emosional
dengan pelaku UMKM. Implikasi dari penelitian ini menunjukkan perlunya
pergeseran fokus menuju strategi konten hibrida yang menyeimbangkan adaptasi
tren dengan edukasi kualitas produk, sehingga UMKM dapat mengurangi risiko
ketidakpastian Digital akibat Instabilitas engagement serta membangun ketahanan
promosi meskipun algoritma TikTok terus berubah.

Kata kunci: Strategi Konten, UMKM Kerajinan Tradisional, Instabilitas
Engagement, Adaptasi Kreatif
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Revolusi Digital telah mentransformasi paradigma ekonomi secara
menyeluruh, menuntut usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk
melakukan adaptasi dengan bermigrasi dari pendekatan pemasaran
konvensional menuju strategi Digital jika ingin tetap bertahan dan berdaya
saing (Salam & Imilda, 2024). Di era Industri 5.0, transformasi tidak lagi
dipandang sebagai pilihan manajerial, tetapi menjadi kebutuhan utama untuk
mencapai efisiensi dan mendorong inovasi berbasis teknologi dalam
menghadapi persaingan global (Sitompul et al., 2025). Peralihan dari
pemasaran tradisional yang mengandalkan media massa statis ke pemasaran
Digital yang berbasis data telah mengubah cara pelaku usaha berinteraksi
dengan konsumen,di mana keterbatasan dalam mengukur efektivitas metode
konvensional kini digantikan oleh metrik Digital yang lebih presisi (Mei et al.,
2024).

Pada kondisi pemasaran saat ini, media sosial menjadi alat pemasaran
paling strategis dengan efektivitas biaya disertai jangkauan audiens yang
masif (Erislan., 2024). Diantara segudang platform Digital, Tiktok menjadi
salah satu platform potensial karena didominasi oleh kalangan Gen Z dan
Milenial. Platform ini menawarkan peluang bagi merek untuk membangun
kesadaran merek (Brand awareness) serta mengonversi atensi menjadi
penjualan melalui narasi video pendek yang bersifat kreatif, autentik, dan
interaktif (Akbar et al., 2024). Hal ini sejalan dengan karakteristik Generasi Z
yang memiliki akses internet tinggi dan ketergantungan pada platform Digital,
sehingga menciptakan peluang besar bagi pengusaha untuk mempengaruhi
keputusan pembelian mereka melalui konten yang tepat (Fathinasari et al.,
2023).

Keberhasilan pemanfaatan TikTok bagi UMKM memang telah terbukti
melalui berbagai penelitian. Arkansyah et al (2025) dan Andriana et al (2024)
menunjukkan bahwa TikTok Shop efektif dalam mendongkrak penjualan

UMKM melalui konten autentik, kolaborasi influencer, dan live shopping.



Namun, di balik efektivitas tersebut, terdapat sejumlah tantangan yang tidak
kalah berat. Isnaini (2024) mengungkap bahwa pelaku usaha kesulitan
menyeimbangkan konten viral dengan pembangunan citra merek yang
konsisten

Bagi pelaku UMKM, kesuksesan memanfaatkan platform ini ditentukan
oleh kemampuan beradaptasi dengan tren terkini dalam menyusun strategi
konten kreatif yang mampu mendorong interaksi konsumen. Urgensi adaptasi
Digital ini dirasakan secara nyata oleh Tas Anyaman Bu Erte, sebuah unit
usaha kerajinan tradisional yang berakar di Desa Krenceng, Kecamatan
Kepung. Kabupaten Kediri, Jawa Timur. Usaha yang dipelopori oleh Afifah
Chusnul Chuluq ini memegang peran strategis sebagai produsen tangan
pertama yang melestarikan seni anyaman plastik melalui berbagai produk
inovatif, seperti model populer "Unyil Bali" yang banyak diminati sebagai
souvenir maupun tas belanja berdaya tahan tinggi.

Produk ini telah menjadi souvenir ikonik sekaligus tas belanja yang
memadukan nilai estetika tradisional dengan daya tahan modern. Meskipun
memiliki keunggulan kompetitif dari segi orisinalitas produk dan harga
pengrajin, Tas Anyaman Bu Erte menghadapi tantangan baru ketika mencoba
melakukan ekspansi pasar melalui akun TikTok @tasanyamanbuerte. Visual
produk mereka sangat potensial untuk dikembangkan menjadi konten
menarik, namun mereka terjebak dalam Instabilitas jangkauan yang fluktuatif,
di mana viralitas sesaat sering kali tidak menjamin pertumbuhan audiens yang
stabil dalam jangka panjang. Padahal, sebuah kampanye Digital yang
dioptimalkan tidak hanya berfungsi untuk memperkenalkan produk, tetapi
harus mampu membangun kesadaran merek secara berkelanjutan untuk
menarik minat audiens secara konsisten (Santoso et al., 2022). Dengan kata
lain, keberhasilan sesaat meraih viralitas tidak berbanding lurus dengan
stabilitas engagement harian, sehingga kondisi ini menuntut adanya kerangka
strategi adaptasi yang lebih terstruktur guna menjaga relevansi merek di

tengah ketidakpastian algoritma.



Average Engagement Rates | last 10 posts)

Gambar 1. 1
Average Engagement Rates dari 10 Unggahan Terakhir
Tiktok @tasanyamabbuerte.
Sumber: Web Tiktok Analytics ‘countik.com’ (2025)

Kesuksesan di TikTok sangat bergantung pada kemampuan menciptakan
konten kreatif yang mendorong interaksi, di mana metrik engagement seperti
likes, komentar, shares berfungsi sebagai Key Performance Indicator (KPI)
utama (Syahwanda et al., 2025). Data pada Gambar diatas mengungkap
fluktuasi engagement rate Tas Anyaman Bu Erte yang tidak stabil, dengan
titik tertinggi 2,16% dan terendah 0,77%. Fenomena ini mengindikasikan
bahwa konsistensi engagement belum tercapai. Ketidakstabilan semacam ini
bukanlah kejadian langka, dalam algoritma TikTok yang menyajikan alur
konten tanpa henti, perhatian pengguna memang mudah terikat, tetapi
interaksi aktif terhadap akun bisnis cenderung naik-turun karena sangat
bergantung pada kesesuaian dengan tren serta respon kreator terhadap audiens
(Marcella & Aulia, 2024). Padahal, tanpa engagement yang stabil, UMKM
seperti Tas Anyaman Bu Erte akan kesulitan membangun kepercayaan yang
diperlukan untuk mengubah audiens menjadi pelanggan setia (Aradatin et al.,
2021). Kondisi inilah yang memicu kebutuhan akan implementasi Dynamic
Capabilities sebagai kerangka bertahan hidup. Bagi UMKM seperti Tas
Anyaman Bu Erte, Dynamic Capabilities adalah alat operasional untuk
mendeteksi peluang pasar secara cepat (semsing), mengambil keputusan
strategis (seizing), serta melakukan rekonfigurasi sumber daya internal
(reconfiguring) demi menyesuaikan diri dengan perubahan teknologi (Perdana
et al, 2026). Pengembangan content Marketing yang mencakup pilar

edukasional, emosional, dan fungsional menjadi sangat penting guna



menciptakan keterikatan yang lebih mendalam dengan audiens (Syahwanda et
al., 2025)

Tinjauan literatur menunjukkan bahwa meskipun banyak studi
membahas pemanfaatan TikTok bagi UMKM, terdapat celah pada
pembahasan mendalam tentang Instabilitas engagement sebagai tantangan
strategi, khususnya pada UMKM kerajinan tradisional. Minimnya penelitian
di Indonesia yang secara kualitatif mengeksplorasi bagaimana pengrajin
memaknai dilema kreatif antara menjaga otentisitas merek dengan tuntutan
algoritma yang dinamis menjadi dasar penelitian ini. Oleh karena itu,
penelitian ini difokuskan untuk memahami bagaimana pemilik Tas Anyaman
Bu Erte memaknai ketidakstabilan jangkauan konten, strategi adaptasi kreatif
yang diterapkan, serta upaya menjaga keseimbangan antara otentisitas dan tren
untuk mempertahankan relevansi. Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik
melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Tantangan Kreatif Tas
Anyaman Bu Erte dalam Menghadapi Instabilitas Engagement pada
Platform TikTok”.

. Fokus Penelitian

Berdasarkan wuraian latar belakang diatas maka, penelitian ini
memfokuskan pada kajian mengenai dinamika strategi konten Digital yang
diterapkan oleh pelaku UMKM di sektor kerajinan tradisional dalam
menghadapi ketidakpastian algoritma pada platform TikTok. Mengambil studi
kasus pada unit usaha Tas Anyaman Bu Erte, fokus utama penelitian ini
mencakup tiga aspek esensial:

1. Fenomena Instabilitas Engagement
Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana pelaku UMKM
memaknai fluktuasi drastis pada Indicator interaksi Digital, seperti jumlah
likes, comment, dan jumlah view yang terjadi pada konten mereka. Bukti
empiris menunjukkan adanya ketidakkonsistenan kinerja akun Tiktok
@tasanyamanbuerte, di mana rata-rata tingkat keterlibatan hanya
mencapai 0,77%, jauh di bawah standar ideal platform sebesar 5,45%

untuk kategori pengikut yang sama.



2. Strategi Adaptasi Kreatif terhadap Algoritma

Fokus berikutnya adalah menganalisis proses penyesuaian konten
yang dilakukan oleh pemilik usaha sebagai reaksi terhadap perubahan
algoritma TikTok. Penelitian ini menyoroti adanya kecenderungan
penyederhanaan konten sebagai respons reaktif. Contohnya, video yang
menampilkan proses pembuatan anyaman secara autentik dan manual
diubah menjadi tayangan berupa slide foto, semata-mata untuk mengejar
frekuensi unggahan yang tinggi serta mengikuti tren lagu-lagu viral, tanpa
mempertimbangkan nilai mendalam dari proses produksi itu sendiri.
Dilema Identitas merek dan otentisitas

Penelitian ini secara lebih mendalam mengeksplorasi tantangan yang
dihadapi dalam menjaga keseimbangan antara otentisitas merek sebagai
produk kerajinan tangan yang khas dan tuntutan untuk terus beradaptasi
dengan dinamika pasar yang serba cepat. Fokus ini juga menelaah persepsi
audiens yang ternyata lebih menghargai aspek kejujuran, transparansi
proses produksi, serta nilai seni tradisional dibandingkan dengan konten
yang sekadar mengikuti tren tetapi kehilangan jiwa atau esensi budaya dari

produk kerajinan itu sendiri.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini disusun sebagai berikut:

1.

Apakah pemaknaan terhadap fenomena Instabilitas engagement di TikTok
mencerminkan hambatan strafegis bagi keberlanjutan Digital Tas
Anyaman Bu Erte?

Apakah strategi adaptasi kreatif yang diterapkan pemilik usaha dalam
merespons ketidakpastian algoritma TikTok telah efektif dalam
mempertahankan visibilitas konten tanpa mengurangi kualitas interaksi?
Apakah terdapat titik keseimbangan yang optimal antara upaya menjaga
otentisitas merek kerajinan tradisional dengan tuntutan untuk mengikuti

tren Digital guna menjaga relevansi konten secara berkelanjutan?



D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, maka tujuan

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut:

1.

Menganalisis pemaknaan terhadap fenomena instabilitas engagement
(FYP) pada konten TikTok guna memahami persepsi hambatan strategis
yang dihadapi oleh Tas Anyaman Bu Erte.

Menganalisis efektivitas strategi adaptasi kreatif yang diterapkan oleh
pemilik usaha dalam merespons ketidakpastian algoritma TikTok untuk
mempertahankan visibilitas konten.

Mengevaluasi upaya keseimbangan antara kebutuhan menjaga otentisitas
merek kerajinan tradisional dengan tuntutan mengikuti tren Digital demi

menjaga relevansi konten secara berkelanjutan.

E. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka manfaat yang diharapkan

dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Manfaat Akademik:

Secara akademik, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

kontribusi keilmuan yang bermantfaat, di antaranya sebagai berikut:

a. Memperluas kajian literatur mengenai strategi pemasaran digital,

khususnya dalam memahami penerapan teori Dynamic Capabilities
pada pelaku UMKM di tengah dinamika algoritma platform media
sosial yang fluktuatif.

Memberikan kerangka pemikiran baru terkait pengelolaan konten
kreatif, terutama mengenai bagaimana industri kerajinan tradisional
mempertahankan otentisitas mereknya sekaligus beradaptasi dengan
tren visual yang banyak dipengaruhi oleh perkembangan teknologi.
Menjadi referensi akademik bagi peneliti selanjutnya yang ingin
mendalami fenomena Instabilitas engagement atau ketidakstabilan
interaksi audiens pada platform video pendek, serta dampaknya
terhadap keberlanjutan usaha kecil.

Memperkaya perspektif sosiologi ekonomi dan komunikasi visual

mengenai tantangan yang dihadapi pengrajin lokal dalam



mentransformasikan keahlian tradisional (craftsmanship) ke dalam

format Digital yang relevan bagi audiens modern.

2. Manfaat Praktis:
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan

langsung bagi berbagai pihak terkait, yaitu sebagai berikut:

a. Bagi Pemilik UMKM Tas Anyaman Bu Erte, Penelitian ini dapat
menjadi bahan evaluasi dalam mengelola konten Digital agar tidak
hanya berorientasi pada jumlah views, tetapi lebih menekankan pada
penyampaian nilai produk yang mampu membangun loyalitas
pelanggan dalam jangka panjang.

b. Bagi Pelaku Industri Kreatif dan UMKM, Hasil penelitian ini menjadi
panduan dalam menyusun strategi adaptasi terhadap perubahan
algoritma TikTok, sehingga mereka tetap mampu mempertahankan
visibilitas merek tanpa kehilangan ciri khas atau keaslian produk
kerajinan yang dibuat.

c. Bagi Praktisi Pemasaran Digital, Penelitian ini memberikan gambaran
nyata di lapangan dalam pengelolaan media sosial di sektor mikro,
sehingga dapat digunakan untuk merancang program pendampingan
atau kebijakan pemberdayaan UMKM yang lebih tepat sasaran.

d. Bagi Penulis dan Instansi Terkait, Penelitian ini menjadi sarana untuk
mengimplementasikan ilmu manajemen bisnis dalam menyelesaikan
masalah nyata yang dihadapi masyarakat, sekaligus menjadi bentuk
kontribusi dalam mendukung transformasi Digital sektor ekonomi

kreatif lokal.
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