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ABSTRAK

Dhistya Indraswari: Pengaruh Kualitas Pelayanan, Pendapatan, Media Promosi,
dan Literasi Keuangan terhadap Keputusan Investasi pada Produk Tabungan Emas
PT Pegadaian Unit Cabang Wates, Skripsi, Prodi Akuntansi FEB UN PGRI Kediri,
2026.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Pendapatan, Media Promosi, Literasi keuangan,
Keputusan Investasi

Keputusan investasi merupakan salah satu faktor penting dalam mencapai tujuan
keuangan di masa depan. Produk Tabungan Emas PT Pegadaian menjadi salah satu
alternatif investasi yang diminati masyarakat karena kemudahan akses dan tingkat
risiko yang relatif rendah. Namun, minat masyarakat terhadap produk Tabungan
Emas masih lebih rendah dibandingkan layanan gadai yang menjadi produk utama
Pegadaian, sehingga diperlukan upaya untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan investasi. Keputusan seseorang untuk berinvestasi
dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kualitas pelayanan, pendapatan, media
promosi, dan literasi keuangan. Permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah
kualitas pelayanan, pendapatan, media promosi, dan literasi keuangan secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan investasi pada produk Tabungan Emas PT
Pegadaian Unit Cabang Wates. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 101 nasabah yang
dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, pendapatan,
dan literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
investasi. Sedangkan media promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan investasi. Hasil ini mengindikasikan bahwa keputusan investasi nasabah
lebih dipengaruhi oleh kualitas layanan yang diterima, kemampuan finansial yang
dimiliki, serta tingkat pemahaman keuangan dibandingkan dengan paparan media
promosi. Penelitian ini memberikan implikasi bahwa PT Pegadaian Unit Cabang
Wates perlu meningkatkan kualitas pelayanan, program edukasi keuangan, dan
pengembangan media promosi kepada masyarakat guna mendorong peningkatan
keputusan investasi pada produk Tabungan Emas.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia tidak dapat dipisahkan dari peranan
investasi sebagai salah satu faktor utama dalam mendorong stabilitas dan
kesejahteraan masyarakat. Semakin tinggi tingkat investasi, maka semakin
cepat pula petumbuhan ekonomi yang berlangsung pada suatu negara. Hal ini
didukung oleh hasil penelitian yang menjelaskan bahwa investasi domestik
maupun investasi asing secara signifikan berpengaruh positif terhadap
pertumbuhan ekonomi di Indonesia (Jannatunisa et al., 2025).

Investasi juga memiliki peran penting dalam pengelolaan keuangan
yang produktif, dimana masyarakat dapat mengalokasikan sebagian
pendapatannya untuk memperoleh keuntungan di masa depan. Dalam
praktiknya, terdapat berbagai instrumen investasi yang dapat dipilih oleh
masyarakat, seperti saham, reksa dana, obligasi, properti, deposito, dan emas.
Masing-masing instrumen memiliki keunggulan dan risiko yang berbeda.
Namun, di antara berbagai pilihan tersebut, investasi emas telah lama menjadi
pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan investasi masyarakat
Indonesia. Emas kerap dipandang sebagai safe haven asset karena memiliki
nilai yang cenderung meningkat dalam jangka panjang dan mampu melindungi
kekayaan dari dampak inflasi (Purnawan & Puspitasari, 2021).

Dalam melakukan investasi emas memerlukan keputusan yang matang,
karena setiap keputusan akan mempengaruhi hasil yang diperoleh. Keputusan
investasi merupakan kebijkan yang di ambil atas dua atau lebih alternatif
penanaman modal dengan harapan akan mendapatkan keuntungan (Panjaitan
& Listiadi, 2021). Proses pengambilan keputusan tersebut tidak hanya
dipengaruhi oleh kemampuan finansial, tetapi juga faktor nonfinansial. Seiring
meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap produk investasi yang aman dan
menguntungkan, berbagai lembaga keuangan berlomba menyediakan produk
investasi yang mudah diakses dan aman. Salah satu lembaga yang aktif dalam

menyediakan layanan tersebut adalah PT Pegadaian (Persero).



PT Pegadaian (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa keuangan non bank dan
memiliki peran strategis dalam memberikan akses layanan keuangan kepada
masyarakat. Sebagai lembaga keuangan yang terpercaya, PT Pegadaian turut
aktif memfasilitasi berbagai produk investasi, salah satu produk unggulannya
adalah Tabungan Emas yang memberikan kesempatan bagi masyarakat untuk
berinvestasi emas dengan cara yang lebih mudah.

Berdasarkan Laporan Tahunan PT Pegadaian (Persero) Tahun 2024,
produk Tabungan Emas mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan,
dengan peningkatan jumlah nasabah sebesar 5,38% dibandingkan tahun 2023.
Peningkatan ini menunjukkan bahwa minat masyarakat terhadap investasi
emas melalui Pegadaian semakin meningkat dari tahun ke tahun. Tren positif
tersebut mencerminkan bahwa Tabungan Emas mulai menjadi alternatif
investasi yang diminati.

Menurut (Moreno et al., 2025), “Tabungan Emas adalah salah satu
bentuk investasi emas yang diminati masyarakat karena modal yang diperlukan
untuk melaksanakan investasi emas dengan harga terjangkau dan mudah
didapatkan”. Produk ini diminati karena menawarkan kemudahan transaksi,
keamanan nilai investasi, serta potensi keuntungan jangka panjang. Dengan
karakteristik tersebut, Tabungan Emas dinilai sebagai sarana investasi yang
sesuai bagi masyarakat yang ingin mengelola keuangannya secara lebih
produktif.

Namun, berdasarkan observasi awal di PT Pegadaian Unit Cabang
Wates, diketahui bahwa dari seluruh nasabah yang melakukan transaksi, hanya
sebagian kecil yang memanfaatkan produk tabungan emas. Hal ini
menunjukkan bahwa minat nasabah terhadap investasi emas masih relatif
rendah dibandingkan dengan penggunaan layanan utama lainnya seperti gadai.
Kondisi tersebut mengindikasikan adanya kemungkinan faktor-faktor tertentu
yang memengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk investasi, baik
yang berasal dari aspek internal seperti tingkat pendapatan dan literasi
keuangan, maupun dari aspek eksternal seperti kualitas pelayanan dan media

promosi yang dilakukan oleh pihak Pegadaian.



Tabel 1. 1 Observasi Awal Jumlah Nasabah

Jenis Layanan Jumlah Nasabah Persentase Terhadap
Total Nasabah
Gadai Konvensional 1.829 51,06%
Tabungan Emas 1.224 34,17%
Lainnya (produk lain) 528 14,77%
Total Nasabah 3.581 100%

Sumber: data diolah, 2026

Berdasarkan data tersebut, dapat diketahui bahwa jumlah nasabah
Tabungan Emas hanya mencapai 34,17% dari total nasabah. Artinya, secara
keseluruhan masih didominasi oleh pengguna layanan gadai konvensional,
sedangkan nasabah yang memanfaatkan produk investasi Tabungan Emas
jumlahnya lebih sedikit. Fenomena ini menunjukkan bahwa nasabah masih
enggan membuat keputusan investasi emas melalui Tabungan Emas masih,
padahal potensi pasar di wilayah tersebut cukup besar. Kondisi ini
menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara potensi dan realisasi. Kemudian
menjadi salah satu dasar penting dan perlu untuk diulas dan dikaji lebih dalam
terhadap faktor-fakto yang mempengaruhi keputusan investasi.

Untuk memahami kondisi tersebut, perlu mengkaji berbagai faktor
yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam berinvestasi pada produk
tabungan emas. Salah satu faktor yang mempengaruhi adalah kualitas layanan
yang diberikan oleh perusahaan. Kualitas pelayanan merupakan kemampuan
suatu perusahaan dalam memberikan pelayanan yang berdampak terhadap
kepuasan pelanggan (Pratamasyari, 2022). Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Pratamasyari (2022) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam berinvestasi melalui
Tabungan Emas. Ketika perusahaan memberikan pelayanan yang baik kepada
nasabah maka akan terciptanya kepuasan nasabah yang memberikan dampak
baik pada keputusan investasi.

Faktor lain yang dapat berpengaruh yaitu tingkat pendapatan nasabah.
Pendapatan dapat dijadikan sebagai salah satu indikator untuk menilai tingkat
kesejahteraan seseorang (Moreno et al., 2025). Semakin tinggi tingkat
pendapatan, maka semakin besar pula kemampuan individu dalam memenuhi

kebutuhan hidup sekaligus mengalokasikan sebagian pendapatannya untuk



kegiatan konsumsi dan saving. Kondisi tersebut mendorong individu untuk
mengambil keputusan investasi sebagai upaya dalam menjaga dan
meningkatkan kesejahteraan ekonominya di masa depan. Berdasarkan
penelitian yang dilakukan oleh Audia Sari (2022) menunjukkan bahwa tingkat
pendapatan nasabah berpengaruh signifikan terhadap keputusan investasi pada
produk Tabungan Emas. Hal ini menandakan bahwa semakin tinggi tingkat
pendapatan seseorang, semakin besar pula kecenderungan untuk membuat
keputusan untuk berinvestasi.

Lebih lanjut, media promosi juga menjadi faktor dalam mendorong
minat dan keyakinan nasabah untuk memilih produk investasi yang
ditawarkan. Tujuan dilaksanakannya kegiatan promosi adalah untuk
membangun atau meningkatkan kesadaran terhadap produk atau merek,
memperkuat preferensi merek di kalangan target pasar, meningkatkan
penjualan, mendorong pembelian ulang terhadap merek yang sama atau
memperluas pangsa pasar, serta memperkenalkan produk baru dan menarik
minat pelanggan baru (Sari, 2023). Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh
Sari (2023) menunjukkan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan investasi. PT Pegadaian Unit Cabang Wates telah melakukan
berbagai strategi promosi melalui media sosial, brosur, dan kegiatan sosialisasi,
namun efektivitasnya di wilayah Wates perlu dievaluasi lebih lanjut.

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah literasi keuangan. Menurut
Ojk literasi keuangan adalah pengetahuan, keterampilan, dan keyakinan yang
mempengaruhi sikap dan perilaku untuk meningkatkan kualitas pengambilan
keputusan dan pengelolaan keuangan dalam rangka mencapai kesejahteraan.
Selain itu, tingkat literasi keuangan masyarakat Indonesia masih diangka
66,46% yang menunjukkan bahwa keterbatasan pemahaman masyarakat
terhadap manfaat dan risiko investasi dan berdampak pada rendahnya
partisipasi mereka dalam produk investasi seperti Tabungan Emas.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi, Seswandi, & Amdanata,
(2023) diketahui bahwa literasi keuangan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan investasi. Temuan ini menegaskan bahwa semakin tinggi tingkat

literasi keuangan seseorang, semakin rasional pula keputusan investasinya.



Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu, telah banyak kajian yang
membahas berbagai faktor yang memengaruhi keputusan investasi. Namun,
model analisis yang digunakan dalam penelitian-penelitian tersebut belum
optimal dalam menjelaskan maupun memengaruhi keputusan investasi.
Ketidakoptimalan tersebut terlihat dari nilai koefisien determinasi (R?) yang
masih berada di bawah 50%, sehingga menunjukkan bahwa kemampuan
variabel-variabel dalam menjelaskan keputusan investasi belum sepenuhnya
komprehensif. Penelitian yang dilakukan oleh Audia Sari (2022) dengan
variabel literasi keuangan dan pendapatan yang memengaruhi keputusan
investasi menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi (R?) yang diperoleh
sebesar 0.210 atau 21%, artinya variabel literasi keuangan dan pendapatan
hanya mampu menjelaskan sebagian kecil variabel keputusan investasi. Hasil
serupa ditemukan pada penelitian Sari (2023) dengan variabel promosi dan
kualitas layanan menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi (R?) yang
diperoleh sebesar 0.331 atau 33,1%, artinya variabel promosi dan kualitas
layanan hanya mampu menjelaskan sebagian kecil variabel keputusan
investasi. Penelitian-penelitian terdahulu masih menunjukkan adanya celah
(research gap) pada model analisis yang digunakan, karena belum mampu
menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan investasi secara
menyeluruh. Oleh sebab itu, penelitian ini menawarkan pendekatan yang
berbeda dari penelitian sebelumnya dengan menggabungkan beberapa
variabel, yaitu kualitas pelayanan, tingkat pendapatan, media promosi, dan
literasi keuangan yang dianggap mempengaruhi tingkat keputusan investasi
dalam konteks keputusan investasi emas melalui produk Tabungan Emas.
Konsep integrasi variabel penelitian ini dibangun berdasarkan Theory of
Planned Behavior (TPB), Teori Kualitas Jasa (Service Quality Theory), Teori
Ekonomi Makro Keynesian, Selain itu, kebaruan (novelty) dalam penelitian ini
terletak pada penggunaan variabel media promosi dalam konteks keputusan
investasi emas pada PT Pegadaian Unit Cabang Wates dan objek penelitian,
yaitu PT Pegadaian Unit Cabang Wates, yang hingga saat ini belum banyak
dikaji dalam konteks keputusan investasi emas melalui produk Tabungan

Emas.



Melalui metode penelitian kuantitatif dengan desain penelitian
kausalitas, yang menggunakan data primer berupa kuesioner yang disebarkan
kepada nasabah PT Pegadaian Unit Cabang Wates serta dianalisis
menggunakan teknik Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan aplikasi
SmartPLS, penelitian ini bertujuan untuk memperoleh hasil empiris yang
akurat dan objektif mengenai pengaruh kualitas pelayanan, pendapatan, media
promosi dan literasi keuangan terhadap keputusan investasi pada produk
Tabungan Emas. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
baik secara teoritis maupun praktis, khususnya dalam mendukung strategi
peningkatan minat investasi nasabah serta pengembangan layanan produk
Tabungan Emas di PT Pegadaian.

Dengan demikian, judul yang diangkat dalam penelitian ini adalah
“PENGARUH KUALITAS LAYANAN, TINGKAT PENDAPATAN,
MEDIA PROMOSI, DAN LITERASI KEUANGAN TERHADAP
KEPUTUSAN INVESTASI PADA PRODUK TABUNGAN EMAS PT
PEGADAIAN UNIT CABANG WATES.”

Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka rumusan masalah
pada penelitian ini adalah:
1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan investasi emas
pada PT Pegadaian Unit Cabang Wates?
2. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap keputusan investasi emas pada
PT Pegadaian Unit Cabang Wates?
3. Apakah media promosi berpengaruh terhadap keputusan investasi emas
pada PT Pegadaian Unit Cabang Wates?
4. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap keputusan investasi emas
pada PT Pegadaian Unit Cabang Wates?
Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang ingin
dicapai adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan

investasi emas pada PT Pegadaian Unit Cabang Wates.



2. Untuk mengetahui pengaruh pendapatan terhadap keputusan investasi

emas pada PT Pegadaian Unit Cabang Wates.

3. Untuk mengetahui pengaruh media promosi terhadap keputusan investasi

emas pada PT Pegadaian Unit Cabang Wates.

4. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap keputusan investasi

emas pada PT Pegadaian Unit Cabang Wates.

D. Manfaat Penelitian

Beberapa manfaat yang bisa didapat dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

a)

b)

Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya dan memperluas kajian
ilmiah dalam bidang manajemen keuangan dan perilaku konsumen,
khususnya yang berkaitan dengan faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan investasi emas. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
referensi empiris bagi peneliti selanjutnya dalam mengembangkan
model penelitian yang melibatkan variabel kualitas layanan, tingkat
pendapatan, media promosi, dan literasi keuangan terhadap keputusan
investasi. Dengan demikian, penelitian ini dapat memberikan
kontribusi pada pengembangan teori dan literatur serta perilaku
keuangan masyarakat.

Bagi Peneliti

Harapan dari penulis dengan adanya penelitian ini bisa membantu
penulis menjadi lebih kreatif dan profesional dalam melaksanakan mata
kuliah terkait investasi.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Temuan ini dapat menjadi bahan referensi, informasi, dan dasar

perbandingan untuk peneliti selanjutnya.

2. Manfaat Praktis

a)

Bagi Nasabah PT Pegadaian Unit Cabang Wates
Temuan dalam penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman dalam pengambilan keputusan investasi yang lebih bijak

dan terencana melalui produk Tabungan Emas.



b) Bagi PT Pegadaian Unit Cabang Wates
Bagi pihak PT Pegadaian Unit Cabang Wates, penelitian ini diharapkan
dapat memberikan masukan mengenai pentingnya peningkatan kualitas
pelayanan, optimalisasi media promosi, serta penguatan edukasi literasi

keuangan bagi masyarakat.
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